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	PLAN DE AUDITORÍAS INTERNAS DE CALIDAD

SEDE: 


	Informe año:
	Ciclo 

	Fecha de elaboración:
	DD
	MM
	AAAA

	
	
	
	


	PROCESO (S) AUDITADO (S):
	RELACIONE LOS PROCESOS:
	Auditoría No. 
	01

	
	
	Fecha de Elaboración:
	DD
	MM
	AAAA

	ESTRATÉGICOS:
	PLANEACION Y COMUNICACIÓN INSTITUCIONAL
	
	12
	07
	2020

	MISIONALES:
	GESTIÓN DE ACCIONES CONSTITUCIONALES; GESTIÓN DE PROCESOS ORDINARIOS, PROCESOS ESPECIALES 
	
	12
	07
	2020

	APOYO:
	GESTIÓN ADMINISTRATIVA Y GESTIÓN DOCUMENTAL
	
	12
	07
	2020

	EVALUACIÓN Y MEJORA:
	GESTIÓN DE MEJORAMIENTO DE SIGCMA
	
	12
	07
	2020


	OBJETIVO:

	Determinar a partir de la validación de los requisitos de las normas ISO NTC 9001: 2015 y así como de los requisitos SIGMA establecidos por la Entidad, si se ha implementado y mantenido el Sistema Integrado de Gestión y Control de la Calidad y del Medio Ambiente SIGCMA adoptado por la Jurisdicción de lo Contencioso Administrativo.

	ALCANCE:

	Verificación de los requisitos de las normas NTC ISO 9001:2015 a los procesos del SIGCMA, de la planeación de las metas y de los métodos de control para el cumplimiento de las mismas. Revisar si con ocasión de la aparición de la Pandemia Covid 19 se ha requerido ajuste para las mismas. Verificar como se han afrontado los retos del trabajo en casa como medida para prevenir la transmisión del Covid 19, como se han desarrollado los procesos misionales durante la esta vigencia de frente a la pandemia, en que ha cambiado el quehacer diario y como se han incorporado los Tic´s en los procesos. Revisar si se esta haciendo uso de los formatos establecidos con la implementación del SIGMA.  Que actividades se han implementado para fortalecer el Sistema de Gestión de Calidad ante el propio personal del despacho judicial y demás partes interesadas internas y externas. Cuales son los nuevos retos que han debido afrontar y como se viene trabajando en ello. Como se controla el teletrabajo y la restricción del acceso a la sede del despacho judicial en el 20% de la planta de personal y el acceso especial autorizado a demás partes interesadas. Como se ha desarrollado la gestión documental en los procesos misionales.

	COBERTURA DEL PROGRAMA (Especifique las Sedes a Auditar):

	 JUZGADO PRIMERO ADMINISTRATIVO ORAL DEL CIRCUITO DE VALLEDUPAR  

	CRITERIOS DE AUDITORÍA:

	Se realizará la auditoría con enfoque al Sistema Integrado de Gestión y Control de Calidad y Medio Ambiente SIGCMA basado en el cumplimiento de los requisitos establecidos en las normas NTC ISO 9001:2015, NTC 6256:2018 y la Guía Técnica de Calidad GTC 286:2018 (donde proceda), los documentos propios de cada SIG y los de la organización relacionados y articulados con el SIGCMA.


	AUDITOR LIDER

	NOMBRES Y APELLIDOS
	INFORMACIÓN DE CONTACTO

	
	CELULAR
	E-MAIL

	ANIBAL RAFAEL MARTINEZ PIMIENTA
	3013660974
	                           amartinpi@cendoj.ramajudicial.gov.co

	NOMBRES Y APELLIDOS
	INFORMACIÓN DE CONTACTO

	
	CELULAR
	E-MAIL

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	AUDITORES OBSERVADRES

	NOMBRES Y APELLIDOS
	INFORMACIÓN DE CONTACTO

	
	CELULAR
	E-MAIL

	
	
	

	
	
	

	
	
	


	AGENDA DE LA AUDITORÍA

	Fecha 
	Hora
	Actividades
	Auditado
	Auditor
	Lugar

	
	Inicio
	Final
	
	
	
	

	12/08/2020
	8:30 a.m.
	8:45 a.m.
	Presentación del Equipo Auditor  
	Doctor JAIME ALFONSO CASTRO - Juez Primero Administrativo Oral del Circuito de Valledupar / Secretaria
	AMP/RHD
	Sede del Juzgado / Plataforma TEAMS

	
	8;45 a.m.
	9:00 a.m.
	Presentación del Auditado
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	12/08/2020
	9:00 a.m.
	9:30 a.m.
	Proceso de Planeación Estratégica 
	Doctor JAIME ALFONSO CASTRO - Juez Primero Administrativo Oral del Circuito de Valledupar
	AMP
	

	12/08/2020
	9:30 a.m.
	10:00 a.m.
	Proceso de Comunicación Institucional
	Doctor JAIME ALFONSO CASTRO - Juez Primero Administrativo Oral del Circuito de Valledupar / secretaria 
	AMP
	

	12/08/2020
	10:00 a.m.
	10:30 a.m.
	Procesos Misionales: Procedimiento de Gestión Constitucionales: Tutelas, Habeas Corpus, Incidente de Desacato (Tramite, Términos, Notificaciones, Formatos.)
	Doctor JAIME ALFONSO CASTRO - Juez Primero Administrativo Oral del Circuito de Valledupar / secretaria 
	RHD
	

	12/08/2020
	10:30 p.m.
	11:00 p.m.
	Procesos Misionales: Procesos Ordinarios (Tramite, Términos, Notificaciones Formatos).
	Doctor JAIME ALFONSO CASTRO - Juez Primero Administrativo Oral del Circuito de Valledupar / secretaria
	AMP
	

	12/08/2020
	11:00 a.m.
	11:30 a.m.
	Procesos Misionales: Procesos Especiales (Nulidad Electoral, Ejecutivo) (Tramite, Términos, Formatos) 
	Doctor JAIME ALFONSO CASTRO - Juez Primero Administrativo Oral del Circuito de Valledupar / secretaria
	AMP
	

	12/08/2020
	11:30 a.m.
	12:00 p.m.
	Proceso de Gestión Administrativa: Procedimiento Gestión en Secretaria, Procedimiento Ventanilla– Buzón Electrónico: Recepción de Memoriales, Recepción de Expedientes y Correspondencia. Procedimiento de Notificación
	Secretaria
	AMP/RHD
	

	12/08/2020
	2:00 p.m.
	2:30 p.m.
	Proceso de Gestión Documental: Procedimiento de Administración de Archivo Documental - Conformación de Expediente Digital.
	Secretaria
	AMP/RHD
	

	12/08/2020
	2:30 p.m.
	3:00 p.m.
	Proceso de Evaluación y Mejora del SIGCMA
	Doctor JAIME ALFONSO CASTRO - Juez Primero Administrativo Oral del Circuito de Valledupar / secretaria
	AMP
	

	12/08/2020
	3:00 p.m..
	3:15 p.m.
	Cierre de la Auditoría
	Doctor JAIME ALFONSO CASTRO - Juez Primero Administrativo Oral del Circuito de Valledupar / secretaria -Líderes de Proceso.
	AMP/RHD
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


	OBSERVACIONES

	


	ELABORADO POR (Auditor Líder/Equipo Auditor)
	APROBADO POR (Líder o Enlace de Proceso)
	FECHA

	Nombre: 
	Nombre: 
	

	Firma: 
	Firma: 
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