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PROGRAMA DE AHORRO Y USO EFICIENTE DE AGUA

1. PROCESO AL QUE PERTENECE.
Gestion Administrativa

2. UBICACION Y COBERTURA DEL PLAN.

NIVEL COBERTURA
Estratégico | X Central X
Misional X Nacional X
Apoyo X Seccional X
Evaluacion | X

3. OBJETIVO

Realizar un uso eficiente del agua, en el desarrollo de las actividades ejercidas por la Rama
Judicial en cada una de sus dependencias y despachos, mediante el establecimiento de
practicas ambientales estructuradas que permitan la conservaciéon del recurso natural, la
proteccion al medio ambiente y la reduccion de costos por el consumo generado.

4. TERMINOS Y DEFINICIONES
Agua cruda: Es aquella que no ha sido sometida a un proceso de tratamiento.

Agua para consumo humano: aquella que se utiliza en bebida directa y preparacién de
alimentos para consumo.

Agua potable: Es aquella que por reunir los requisitos organolépticos, fisicos, quimicos y
microbioldgicos, definidos en la legislacion vigente, la cual puede ser consumida por la
poblacién humana sin producir efectos adversos a su salud.

Aguas residuales: desechos liquidos provenientes de la actividad doméstica en
residencias, edificios e instituciones o de tipo industrial.

Ahorro: Practicas de buen uso de recursos naturales, servicios e insumos.

Autoridad ambiental: entidad encargada de la vigilancia, recuperacion, conservacion,
proteccién, ordenamiento, manejo, uso, aprovechamiento y control de los recursos
naturales renovables y del medio ambiente.

Buenas Practicas Ambientales (BPA): Son aquellas practicas cotidianas realizadas en
los sitios de trabajo, dirigidas a minimizar el consumo de recursos naturales y la produccién
de residuos y emisiones al medio ambiente.
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Consumo: Es el uso que hace el hombre de los bienes o servicios que estan a su
disposicién con el fin de satisfacer sus necesidades.

Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA): encargada de
sefialar las politicas generales de administracion y control de eficiencia de los servicios
publicos domiciliarios.

Contaminacién del agua: alteracidbn de sus caracteristicas organolépticas, fisicas,
guimicas, radiactivas y microbiolégicas, como resultado de las actividades humanas o
procesos naturales, que producen o pueden producir rechazo, enfermedad o muerte al
consumidor.

Recurso Renovable: se consideran como recursos renovables aquellos que poseen un
ciclo cronoldgico corto. Por la interrelacion de las relaciones naturales, cualquier recurso
puede convertirse en no renovable si la demanda de utilizacion excede la capacidad de
renovacion de su ciclo natural

Recurso no renovable: aquellos que requieren ciclos de tiempo largos para su
recuperacion.

Usuario: Persona natural o juridica que se beneficia con la prestacién de un servicio puablico
domiciliario, bien como propietario del inmueble en donde éste se presta, 0 como receptor
directo del servicio. A este ultimo usuario se le conoce también como consumidor.

5. MARCO LEGAL

Decreto 1076 de 2015, por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector Ambiente y Desarrollo Sostenible, aquel que lo sustituya o modifique; y los requisitos
legales aplicables, relacionados en la Matriz de Requisitos Legales Ambientales y otro
Requisitos.

6. DESARROLLO

Aunque el recurso agua se considere un recurso renovable, la cantidad disponible puede
variar de acuerdo a las condiciones climatoldgicas las cuales se escapan del control de
cualquier persona u organizacion, por tanto se deben identificar las actividades en las
cuales se generan los consumos de agua por parte de la Rama Judicial, asi como aquellas
gue no son controladas directamente.

El consumo de agua en la Rama Judicial, se debe principalmente al uso de unidades
sanitarias, uso de lavamanos, lavado de utensilios de cocina, limpieza de instalaciones,
preparacion de bebidas como café, aromatica, entre otras.

Cabe aclarar que los aspectos ambientales relacionados al presente programa y que no
sean controlables por la entidad, se gestionaran a través de comunicados a las partes
interesadas que tengan injerencia sobre el control o prevencién de la situacién identificada,
de no ser corregida la situacion, la Entidad no se responsabiliza de los efectos ambientales
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gue esta situacion pueda generar dado que esto puede generar multas, sanciones y
afectacion de la imagen de la entidad.

El cambio de cultura referente al adecuado manejo de los recursos naturales, es
responsabilidad de la alta direccién, los directores y lideres de cada proceso principalmente,
guienes deben fomentar el cambio mediante el ejemplo, como de gestionarlo en cada uno
de sus procesos, areas o sedes.

6.1 MANEJO DE RECURSOS

Los elementos de aseo, segun las condiciones del mercado y de acuerdo a lo que se
establece en el M-EVSG-01 Manual Ambiental para la Adquisicion de Bienes y Servicios y
la normatividad vigente, seran adquiridos de forma tal que tengan un menor impacto en el
recurso hidrico. Se preferiran elementos biodegradables y con criterios ambientales en su
fabricacion, para lo cual se hara una revision de los insumos requeridos en la entidad, y una
programacion de cambio de los insumos que no estén cumpliendo con lo estipulado
anteriormente.

Cuando se identifiquen fallas durante tres (3) ocasiones consecutivas en los criterios
evaluados en el formato F-EVSG-15 Inspecciones locativas de medio ambiente y éstos
sean controlados por la Rama Judicial; se procedera a levantar una accién correctiva en el
formato de reporte de acciones correctivas y de mejora.

6.2 AGUA PARA CONSUMO HUMANO

El sistema de abastecimiento de agua en las diferentes sedes a nivel nacional, se realiza
por medio de la Empresa de Servicios Publicos (E.S.P.), de cada regién. Para los casos en
gue se requiera realizar captacion de agua de una fuente directa de agua (superficial o
subterranea), por las caracteristicas de la zona o region, ésta debera efectuarse bajo los
requisitos establecidos a nivel nacional y por la autoridad ambiental competente de la
region.

El agua para consumo humano se obtiene de dos proveedores, el sistema de acueducto de
la zona o regién y el que se suministra por agua de botellon. En caso de contar con el
suministro de agua por dispensador, el proveedor del agua deberd realizar mantenimiento
cada tres meses al dispensador de agua suministrado para la organizacion, el cual quedara
registrado en el formato del proveedor y se debera dejar registro fotografico de la actividad
de limpieza realizada.

6.3. EVALUACION DE CONSUMO DE AGUA

Cuando en la sede no exista un contador separado para cada piso, oficina o entidad, la
evaluacion del consumo de agua se realiza a partir de los pagos efectuados, a la
Administracién o entidad respectiva. Esta evaluacién servird como linea base para contar
con pautas para identificar los habitos de consumo del personal y a partir de las estadisticas
generadas trimestralmente se deben definir campafas y criterios que se orienten al ahorro
y al uso racional del agua de manera continua.
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Las Direcciones Seccionales de Administracion Judicial llevaran el reporte del consumo
mensual de agua de las sedes administrativas y judiciales, con el fin de identificar
comportamientos de consumo y posibles fallas de funcionamiento del sistema de
abastecimiento de agua interno.

Los responsables ambientales de cada Seccional o sede, segun corresponda, deberan
generar trimestralmente las estadisticas de consumo de agua, mediante el diligenciamiento
del formato F-EVSG-19, donde se registran los datos de consumo y costo por el servicio de
agua mes a mes. Informacion que se extrae de los recibos de cobro del servicio, emitidos
por la empresa prestadora del servicio de la regién. Esta informacion debe estar disponible
por cada sede en caso que sea requerida por el Nivel Central o por partes interesadas
externas.

De requerirse actividades de sensibilizacion y capacitacion, las campafas a utilizar
incluyen, pero no se limitan al envio por mail de avisos informativos, de advertencia o de
reporte de resultados de consumo; para ello se podra hacer uso de los medios virtuales que
ofrece la entidad.

En los municipios donde la Rama Judicial tenga sedes y se presenten problemas de
suministro de agua emanados por la inadecuada infraestructura de transporte del agua
hasta los cascos urbanos, se debe realizar el analisis acerca de la necesidad de contar con
un sistema de almacenamiento de agua potable debido al riesgo identificado.

6.4. PRACTICAS PARA EL AHORRO Y USO EFICIENTE DEL AGUA

La Rama Judicial seguira practicas propias de ahorro y uso eficiente de agua, entre las
cuales se tiene:

= Ubicacion de letreros o habladores que inviten al personal para hacer un uso racional y
utilizar solamente la cantidad de agua necesaria.

= Se propendera, cuando sea técnica y econ6micamente viable, por la recoleccion del
agua lluvia y su utilizacién en actividades que no requieran agua potable, como la
limpieza de areas comunes, unidades sanitarias y riego de jardines.

= El personal que identifique algun dafio o fuga en lavamanos, lavaplatos, particularmente
en grifos y tuberias, fugas de agua en los pisos circundantes o llenados del tanque que
no se detienen, aunque se haya alcanzado el nivel minimo establecido por el dispositivo
automatico que conducen el agua en los sanitarios, estan en la obligacién de reportarlo
a la unidad pertinente por cada sede, el reporte podra realizarse por medio escrito, por
mail o verbalmente.

= Toda persona que ingrese a un sitio donde se encuentra un grifo goteando debe cerrarlo
de inmediato, verificando que cese el goteo.

» El personal hara uso racional del agua, en cantidades minimas, cada usuario debe
cerrar los grifos mientras enjabona sus manos o cualquier otro elemento, lo grifos debe
abrirse maximo 3/4 de vuelta, utilizando el volumen de agua que le permita cumplir con
la accion requerida en el menor tiempo posible.
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= Cada usuario evitara realizar mas de un vaciado consecutivo de la cisterna, una vez
gue estos son utilizados.

» El personal designado para las actividades de limpieza debe utilizar anicamente el
volumen de agua necesaria para realizar labores de aseo en pisos, paredes, lavamanos
y sanitarios, siguiendo las instrucciones de mezcla con agua que indique el fabricante
de los productos que emplee como insumo para esta actividad.

= Siempre que sea posible y cada vez que sea necesario reemplazar un grifo o un
sanitario, en forma consistente con la normatividad vigente relativa a gestion del agua,
se dara prioridad a seleccionar dispositivos de bajo consumo de agua, incluyendo
cuando sea posible sistemas de interrupcion de descarga, temporizadores mecanicos
0 economizadores, entre otros posibles de los cuales se conozca su efectividad técnica.

= En el proceso de lavado de utensilios y similares, el personal de servicios generales
encargado de dicha labor retirara previamente los sélidos existentes (residuos) a los
contenedores de residuos organicos y no lo hara en el desagiie, de tal forma que se
reduzcan los sélidos en este proceso.

Nota: Las actividades descritas anteriormente dependeran de la sede 0 Seccional en donde
se apliquen, asimismo son validas y seran incluidas dentro del programa, aquellas buenas
practicas que se desarrollen y sean modelo de gestion ambiental para la Rama Judicial.

Las actividades efectuadas en cada Seccional deberan ser incluidas en el Plan de Trabajo
Anual Ambiental F-EVSG-29, al cual se le debera hacer un seguimiento mensual.

6.5. MANEJO DE AGUAS

Cada vez que se haga un proyecto nuevo de construccion o adaptacién de sedes
administrativas o judiciales, se debera tener en cuenta el manejo de aguas si éstas deben
ser intervenidas en el desarrollo del proyecto. Pata tal fin se seguiran los lineamientos
definidos por la Unidad Mejoramiento y Mantenimiento de la Infraestructura Fisica.

6.5.1. Captacién directa de agua en la fuente

Si por las caracteristicas del proyecto se requiere hacer captacion de aguas de fuentes
naturales, este procedimiento debera contar con el aval de la Autoridad Ambiental
encargada de brindar el permiso necesario de concesién del cuerpo de agua, para lo cual
la Entidad debera identificar y presentar ante el autoridad ambiental competente, la fuente
hidrica, la cantidad de volumen requerido, disefio del sistema de captacién, distribucién y
drenaje, determinar el uso actual del recurso, definicion de los impactos ambientales y las
obras para prevenir, mitigar y minimizar estas afectaciones.

6.5.2. Recomendaciones generales para manejo de aguas

» Se deberan tomar las medidas necesarias para el aislamiento de los cuerpos de agua.
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» Supervisar de manera continua los cruces de las obras del proyecto con cruces de rios
y/o quebradas, con el fin de detectar posibles fuentes de contaminacion y adoptar
medidas de mitigacion al impacto en el momento indicado.

» El material de excavaciones y residuos derivados de cada una de las actividades de la
construccion deben acoplarse o més lejos posible de la presencia de cuerpos de agua,
con el fin de evitar que estos sean arrastrados por aguas de escorrentia superficial.

»= No disponer de ningun residuo liquido del proyecto en cuerpos hidricos.

= En caso de presentarse una emergencia ambiental que involucre la contaminacion de
un cuerpo de agua, se debera proceder inmediatamente a la limpieza y tomar las
acciones correctivas necesarias.

6.6. VERTIMIENTOS

Los vertimientos de la Rama Judicial son de tipo comercial, se tratan de aguas residuales
domeésticas y estan conectados al sistema de alcantarillado publico, por lo que la empresa
de servicios publicos encargada del sistema de alcantarillado es el responsable del
cumplimiento de las normas de vertimiento, para proyectos de la Unidad Mejoramiento y
Mantenimiento de la Infraestructura Fisica, se debera tener en cuenta el manejo de aguas
residuales domésticas producto de las actividades cotidianas de un frente de obra, y el
manejo de aguas residuales industriales derivado de las actividades del proceso de
construccion.

Para los vertimientos generados por las actividades de lavado y mantenimiento de
vehiculos, seran controlados de acuerdo a lo establecido en la Guia ambiental para el
manejo del parque automotor G-EVSG-02.

6.6.1. Manejo de aguas residuales domésticas

Este manejo aplica para aquellos frentes de obra o sedes que no cuenten con conexion
directa al sistema de alcantarillado, debera estar compuesto como minimo por una trampa
de grasas con el fin de captar las principales grasas y aceites derivados de actividades de
cocina y bafos.

Después de pasar por algun tipo de tratamiento estas aguas residuales domésticas seran
monitoreadas a través de la normatividad ambiental establecida revisando principalmente
pardmetros como PH, temperatura, sélidos suspendidos, grasas, y demanda quimica de
oxigeno — DQO.

6.7. POTABILIDAD DEL AGUA

Es responsabilidad de cada Seccional verificar que las sedes cuenten con suministro de
agua apta para el consumo humano. En caso que técnicamente la empresa de servicios
publicos no preste el servicio, se avisara por medio de carteles, mails o un medio efectivo
de comunicacion al personal para que no se haga consumo directo de la misma y se
proveera de agua potable comercialmente accesible. Esta informacion debera ser verificada
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con la respectiva Empresa Prestadora del Servicio de la zona, quienes estan en la
obligatoriedad legal de informar esta situacion.

Asimismo, se debera realizar el lavado de tanques y andlisis fisico quimico de agua con
una periodicidad de cada 6 meses, tal como se establece en la legislacion vigente. El
contratista designado para tal fin debera dar cumplimiento a los requisitos establecidos en
la Matriz de requisitos ambientales para adquisiciones y servicios de la Rama Judicial.

6.8. EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Como mecanismo de seguimiento, verificacion, control y realimentacion del programa, se
han definido los indicadores descritos en el formato F-EVSG-19 Control de consumos de
agua, en su tercera hoja de calculo, cuya tabulacion, analisis y seguimiento de las acciones
implementadas periédicamente corresponde a los responsables ambientales de cada sede
o de la Seccional.

7. ANEXOS (Formatos, Guias, Instructivos, Planes)

M-EVSG-01 Manual Ambiental para la Adquisicion de Bienes y Servicios

F-EVSG-06 Matriz de Requisitos Legales Ambientales y otro Requisitos.

F-EVSG-22 Matriz de requisitos ambientales para adquisiciones y servicios de la Rama
Judicial

F-EVSG-15 Inspecciones locativas de medio ambiente

F-EVSG-19 Control de consumos de agua

F-EVSG-29 Plan de Trabajo Anual Ambiental

G-EVSG-02 Guia ambiental para el manejo del parque automotor

8. CONTROL DE REGISTROS: Ver tabla de retencién documental validada por el Comité
Nacional del SIGCMA.
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