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Consejo Superior de la Judicatura
Unidad de Desarrollo y Analisis Estadistico

SIGCMA

PLAN DE AUDITORIAS INTERNAS DE CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE .
SEDE: SALA DE CASACION LABORAL DE LA CORTE SUPREMA DE JUSTICIA

informe afio: Ciclo
DD MM AAAA
Fecha de elaboracion:
26 07 2021
Auditoria No.
PROCESO (S) AUDITADO (S): RELACIONE LOS PROCESOS:
DD MM AAAA
; Drocei ey -
ESTRATEGICOS: Comunicacién | E’. i_aﬁoco
- Adrminichracid d’usuhnu_ ."'
MISIONALES: Gestion de C irhienko: Jurk Soniii
Gestion Documental Fecha de
APOYO: Trémites Judiciales Elaboracién: 28 07 2021
- Desarrolio de Competencias
Gestién de Recursos
EVALUACION Y MEJORA: Mejoramiento y Evaluacién del SGC
OBJETIVO:

Determinar la conformidad del Sistema Integrado de Gestién y Control de la Calidad y del Medio Ambiente SIGCMA, a partir de la validacion de los requisitos de las normas NTC 1SO 9001: 2015, NTC ISO 14001:2015
(donde proceda), NTC 6256:2018 y la Guia Técnica de Calidad GTC 286:2018 (Consejo Superior de la Judicatura, Unidades Misionales de Consejo Superior de la Judicatura y Consejos Seccionales de la Judicatura) y
las directrices establecidas por la Entidad, con el fin de velar por el mantenimiento del sistema y por la eficacia, eficiencia y efectividad de nuestro Sistema de Gestién de Calidad: SIGCMA.

ALCANCE:

Consejo Superior de la Judicatura del Nivel Central y las Unidades Misionales; Direccién Ejecutiva de Administracién Judicial DEAJ y las Unidades Misionales; Consejos Seccionales de la Judicatura, Direcciones
Seccionales de Administracién Judicial; Tribunales y Despachos Judiciales certificados, Oficinas de Apoyo, Centros de Servicio, Secretaria (a) General; los Sistema de Gestién de las Altas Cortes articulados al SIGCMA:
Consejo de Estado, Corte Suprema de Justicia y las sedes préximas a certificarse en el SIGCMA afio 2021.

COBERTURA DEL PROGRAMA (Especifique las Sedes a Auditar):

Sala de Casacion Laboral de la Corte Suprema de Justicia

Cédigo: F-AAI-02
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Consejo Superior de la Judicatura

Unidad de Desarrollo y Anilisis Estadistico

SIGCMA

CRITERIOS DE AUDITORIA:

Se realizara la auditoria con enfoque al Sistema Integrado de Gestidn y Control de Calidad y Medio Ambiente SIGCMA basado en el cumplimiento de los requisitos establecidos en las normas NTC ISO 9001:2015, NTC
6256:2018. GTC 286:2018, NTC SO 19011:2018 y los documentos intemos (Manual de Calidad, Procedimientos € Informes de auditorias intemas y externas) y los documentos externos tanto legales como

reglamentarios de la organizacién relacionados y articutados con el SIGCMA.

AUDITOR LIDER
INFORMACION DE CONTACTO
NOMBRES Y APELLIDOS CELULAR EMAIL
Sandra Paola Castillo Heréndez 3005687148 scastilh@cendoj.ramajudicial.gov.co
EQUIPO AUDITOR
INFORMACION DE CONTACTO
NOMBRES Y APELLIDOS
CELULAR E-MAIL
Eddison Gonzélez Hetrera 3125257144 egonzalh@deaj.ramajudicial.gov.co
Carlos Adolfo Venegas Betancourt 3154147762 cvenegab@deaj.ramajudicial.gov.co
AUDITORES OBSERVADRES
INFORMACION DE CONTACTO
NOMBRES Y APELLIDOS
CELULAR E-MAIL

Cédigo: F-AAI-02
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Consejo Superior de la Judicatura
Unidad de Desarrollo y Analisis Estadistico

SIGCMA

AGENDA DE LA AUDITORIA
Hora Requisitos Generales
Fecha inicio Final Actividades Auditado Auditor Lugar
Sandra Castillo, Carlos
8:00am {9:00am | Reunion de Apertura Lideres de procesos Venegas y  Eddison| Plataforma Teams
Gonzélez
Direccionamiento Estratégico: 41, 425616298183 Y 10. NTC| pocc ™ o
Revision de conocimiento y compromiso | 1SO 8001:2015, Y NTC 6256:2018 Angel Mejia Amador, Plataforma Teams
1.Contexto de la Organizacién Patricia .gov.
2.Ciclo PVHA (Caracterizacion, Procedimient m M.w‘wm“’"" Sandra Castillo y Carlos om i 4 oV
3. Matriz de Riesgos » W
4. Medicion de Indicadores de Gestion Ariza, Yenifer Carolina presidencialaborai@cortesupr
5. Acciones de Gestion

23 agosto
2021

Valencia Medina, Oscar

ema.ramajudicial.gov.co

Andrés Robayo Pallares
Comunicacién Institucional: 6.16.2,7.48,9.19.1.2 Y 10. NTC ISO
Revision de conoclmurto y compromlso 9001:2015, Y NTC 6256:2018 Plataforma Teams
1.Ciclo PVHA (Caract i
2. Matriz de Riesgos Germén Gémez y erl cortesuprema.gov.
3. Medicién de Indicadores de Gestién Piedad Salamanca y

4. Acciones de Gestion

iedadsr rtesuprema.gov.c
o)

Administracién de Justicia:

Revisioén de conocimiento y compromiso
1.Ciclo PVHA (Caracterizacién, Procedimientos)
2. Matriz de Riesgos

3. Medicion de Indicadores de G

4. Acciones de Gestion

5. Salidas No Confo

6.1,6.2,8 8.7,91,9.1.2Y 10. NTC ISO
9001:2015, Y NTC 6256:2018

Elvis Edward Jiménez
Vasco (Despacho Dr.
Omar  Angel Mojla
Amador)

Gamba Conedot Emiy
Alexandra Mejia Gémez

Eddison Gonzalez

Plataforma Teams
elvisj rte: ma.qov.co

Gestion Documental: 6.1,86.2,7.589.1, 91.2Y 10. NTC ISO .

Revision de conocimiento y compromiso | 9001:2015 Y NTC 6256:2018 N‘?ﬂ“’s::r*" m Plataforma Teams

1.Ciclo PVHA (Caracterizacién, Procedimientos Bibial 1 :

2. Matriz de ‘ Gémez y Medardo . t A il

3. Medicion de Indicadores de Gestién
4. Acciones de Gestion

Guzman

-CO

Codigo: F-AAI-02

Versién: 02
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Consejo Superior de la Judicatura
Unidad de Desarrollo y Anilisis Estadistico

SIGCMA

AGENDA DE LA AUDITORIA
Hora Requisitos Generales
Fecha nicio Final Actividades Auditado Auditor Lugar
Desarroilo de Competencias: 6.1,6.27.28.1,91.2 Y 10. NTC ISO|Fanny  Vargas, Pacla
Revision de conocimiento y compromiso | 8001:2015 Y NTC 6255:2018 ;:df‘sxﬁlmﬁgv "
1.Ciclo PVHA (Caracterizacion, Procedimientos) rga alle,
230pm |4:30 pm | 2. ks do Rosges Sandra Liflana Plata | Sandra Castilo y Carlos r‘a‘af“"‘a Teama
3. Medicién de Indicadores de Gestion Ayala, Medardo oo NNYV(RCORESUPT OY.CO
4. Acciones de Gestiéon Guzméan
5 6.1,6.28 8.7,9.1,9.1.2Y 10. NTC iSO | Liliana Cuellar Ledesma
Gestion de Conocimiento | 0n01:2015, Y NTC 6256:2018 Vanessa de Jesiis
Jurisprudencial: Mérquez Hernandez,
Revision de conoamuerno 'y compromlso Yolanda Avendafio Plataforma Teams
8:00 am | 10:00 am | 1.Ciclo PVHA (Caract Moreno, Bibiana Soler, | Eddison Gonzélez il
2. Matriz de Riesgos Alsjandro Pinzon, ilianacl@cortesuprema.qov.co
8, Madkion de Sxemompin o Daniela Gomez
4. Acciones de Gestion g 2
Katherine Vanessa
A, Rt Yo Sombms Martinez Mufioz
Tramites Judiciales: 616291912 Y 10. NTC ISO Eann
Revision de conocimiento y compromiso | 8001:2015 Y NTC 62562018 o AN
1.Ciclo PVHA (Caracterizaci6 ) . . e
10:00 am | 12:00 am | 3. Matriz de Riesgos 3;';?"’ N‘g‘ﬂm Eddison Gonzilez f'ala'm goams
4. Medicién de Indicadores de Gestit . 0 Uprema. gov.co
24 agosto 5. Acciones de Gestion Femandez, Daniela
2021 Durén Ospina
618491912 Y 10. NTC (SO |Alexandra Clavijo
Gestiéon de Recursos: 9001:2015 Y NTC 6256:2018 Fel:néndaz, Rosa
Revisién de conocimiento y compromiso m Jason Plataforma Teams
. - 1.Ciclo PVHA Procedimiertos) Cespedes
8:00am |10:00 am 3 s RW ) Carlos Mecian.. Jdien Carlos Venegas cortesuprema.go
3. Medicion de Indi deG Leonardo Lee Revelo, L
4. Acciones de Gestién Carlos Alberto Melo
Arias.
Mejoramiento y Evaluacién del SIGC: |6.1,62879.1,912, 83 Y 10. NTC
10:00 12:00 Revisién de conocimiento y compromiso | 1SO 9001:2015 Y NTC 6256:2018 Oscar Robayo y Ingrid | Sandra Castillo y Carlos | Plataforma Teams
100 am | 12:00 pm ; : al:'ok P;I:I': (Caracterizacion, Procedimientos) Patricia Apolinar Venegas cort rema.aov
3. Medicién de Indicadores de Gestion
Céodigo: F-AAI-02 Version: 02 Pagina 1 de 1




Consejo Superior de la Judicatura

Republica de Colombia Unidad de Desarrollo y Anilisis Estadistico SIGCMA
AGENDA DE LA AUDITORIA
Fecha i R Actividades Reqeisitos Genersies Auditado Auditor Lugar
4. Acciones de Gestion

5. Salidas No Conformes

330 pm | 4:00 pm | Reunién de Clerre de la Auditoria

Sandra Castillo, Carlos

Lideres de procesos Venegas y Eddison | Plataforma Teams
Gonzélez,
OBSERVACIONES
ELABORADO POR (Auditor Lider/Equipo Auditor) APROBADO POR o Enl ) 77 FECHA
Nombre: Sandra Paola Castillo Heréandez Nombre: "
26 JULIO 2021
5 Cocbl e
Firma: andm as7/ /110 P
/ H / e
Cédigo: F-AAI-02 Versién: 02
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