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COMPROMISOS REVISION POR LA ALTA DIRECCION
VIGENCIA ANTERIOR (2021)
(Copiar de compromisos de la reunién anterior)

ESTADO
(Consignar si esta concluido, pendiente o
en ejecucion, explicar y relacionar la
evidencia)

Capacitacion de servidores en herramientas del
SGC- Haciendo énfasis en la utilidad de los SNC y
ACPM

Estado: Ejecutados

En los juzgados y Centro de Servicios
Administrativos, se tuvo sensibilizaciones en
materia del Plan de Accion y de la Utilidad y
aplicacion de las Herramientas del SIGCMA.

Por parte del nivel Central, se tuvo
capacitacion — Oficina de Calidad — En el Plan
de Accién y Matriz de Riesgos

Adicionalmente, se tuvo sensibilizacién en
temas relacionados con el Sistema de Gestion
Ambiental y Sellos de Bioseguridad

Evidencia: Listas de Capacitacién SGC

Comités Seccionales SIGCMA

Estado_ Ejecutados.

Se ejecutaron 3 Comités Seccionales con la
participacion de las sedes certificadas Consejo
Seccional de la Judicatura-Direccion Ejecutiva
Seccional de Administracion Judicial —ltagli y
Envigado

Evidencia:
Listas de asistencia a Comité Seccionales
SIGCMA por los “lideres

Monitoreo del comportamiento de los Indicadores
del proceso Misional-propuesta de incremento a la
capacidad jurisdiccional.

Estado: Aplicacion periodica trimestral.

Se tienen revisiones trimestrales del SIGCMA
donde se promueve la cultura de la medicion
de los indicadores de Rendimiento -
Evacuacién — Congestion y Validacion y se
invita a elaborar comparativos de los
comportamientos con periodos similares en
vigencias anteriores y también con despachos
homologos.

Evidencia: Archivos sobre la revision por la
Direccion del SIGCMA en Envigado

Fijar responsabilidad clara sobre la capacitacion
especifica en el SGC al interior de las oficinas

Estado: Ejecutada.

Existe propuesta entre los lideres de procesos,
que se delegue esta actividad en el Juez
Representante del SIGCMA y en su suplente,
con el fin de brindar esta capacitacion, por
lider del SIGCMA con un buen dominio.
Actualmente las capacitaciones especificas se
adelantan por los jueces o lideres de los
despachos que tienen formacién en los
sistemas de Gestion y que se realizaron con la
coordinacion de Calidad y del ICONTEC. Esto
fue aprobado en Comité de Calidad del mes
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de marzo de 2022.

Las capacitaciones generales son orientadas y
facilitadas por el Coordinador del Centro de
Servicios Administrativos y

Evidencia: Reuniones internas de las oficinas
donde se aborda la capacitacion especifica en
el manejo de las herramientas de SIGCMA

Actualizacion y Mantenimiento del Sistema de
Gestion (Valorar y ajustar formatos misionales-
oralidad)

Estado: De aplicacién periédica trimestral.
Estas se ejecutan en las revisiones
trimestrales (mes siguiente al trimestre a
evaluar). Se vienen ajustando evaluando los
formatos y procedimientos con el fin de
ajustarlos a las dinamicas de oralidad y
virtualidad. Se tiene protocolo de realizacion
de audiencias y formatos de oralidad civil-
familia-laboral-penal.

Evidencia: Reuniones de Comité de Calidad y
de ser oportuno, de conversatorios por
especialidades.

Adecuacion de salas de audiencias para el juzgado 2
Civil Municipal.

La propuesta sobre ampliacion de la sede
judicial con la construccion de una torre penal
conectada con la actual edificacion y que
permitird la concentracion de todos los
despachos (actualmente el Juzgado 3 Civil del
Circuito se encuentra en otra sede), esta en
fase de diagnostico — El pasado afio 2021, se
ejecuté una reunién con la administracion
municipal y el Consejo Seccional y Superior de
la Judicatura para materializar la propuesta.

Evidencia: Reunién con la alta Direccion y
Alcaldia Municipal en marzo de 2021, para
concretar aspectos de impulso al proyecto de
la construccion de una torre penal anexa, que
genere habilitar actuales salas de audiencias
penales a otros despachos de otras
especialidades. Visita

Gestiones ante la Direccién Ejecutiva Seccional
para el fortalecimiento de sede para el archivo
judicial de procesos terminados.

Pendiente:

En mayo de 2021, se habilit6 un inmueble
funcional para el archivo definitvo de
expedientes. En los meses de mayo y junio de
2021, con el apoyo de la administracion
municipal, se hizo traslado del archivo y se
viene mejorando su capacidad de acopio con
nuevas estanterias metdlicas. La ingeniera
Claudia Giraldo de la DSRJ emiti6 concepto
favorable para esta sede.

Esta sede ubicada en frente de la Central de
Monitoreo del Municipal de Envigado.
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2. CAMBIOS EN EL CONTEXTO INTERNO Y EXTERNO:
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Se hace larevision del Contexto vigencia 2021. La revisién puede implicar cambios en el mismo de
tal forma gue nos condujo a tomar acciones que modificaron el contexto de la vigencia 2022.

PROCESO CAMBIOS FACTORES DE
IDENTIFICADOS CAMBIO
ACCION A TOMAR
Transversal Contingencia Adoptar e implementar los de protocolos
atodos los provocada  por la de bioseguridad.
procesos Declaratoria de estado » )
de emergencia a causa Implementacién de protocolo de trabajo
del Covid-19 virtual.
Normativa expedida .
tidad del Implementacién de protocolo para la
por — entidades de realizacion de Diligencias de Remate
gobierno que paralice virtual.
la funciones de la
Rama  Judicial  por
motivo de emergencias
sanitarias de orden
nacional
Cuestiones
internas y E—
externas Contrato para la digitalizacion de
procesos, mediante la daindel aplicativo
KOFAX EXPRESS vy el navegador
Microsoft Edge.
Ajuste de procedimientos.
Implementacién de la Plataforma Digital
para el tramite de los expedientes
digitales tanto para los usuarios internos
como externos.
Cambios tecnoldgicos
Utilizacion del correo electrénico para las
comunicaciones con el usuario.
Divulgacion de informacion a través de la
pagina web de la Rama judicial.
Creacion de micro sitios para cada
dependencia judicial (Publicacién de
estados y emplazamientos).
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3. GRADO DE SATISFACCION DE LAS PARTES INTERESADAS (RESULTADO DE ENCUESTAS)-
(Resultado anual)

PROCESO TEMA DE LA RESULTADO META ANALISIS
ENCUESTA
Frente al periodo
anterior, se
observa
incremento en
0.01. Los
resultados, pese a
las situaciones
actuales de
Percepcioén de los pandemia Covid-
usuarios acerca de 19, si se tienen en
los servicios que cuenta los
desde los cambios
Transversal a Juzgados y el 4.09 44 generados con los
todos Centro de ' ) nuevos métodos
Servicios de trabajo virtual.
Administrativos de Se han orientado
Envigado, se les a los usuarios a
brinda. través de
Boletines,
Comunicados y
correos
electrénicos sobre
las nuevas formas
de trabajo para de
atender sus
necesidades.
CODIGO: - ELABORO REVISO ) APROBO
F-EVSG-7 LIDER DEL PROCESO SIGCMA - CENDOJ COMITE DE LIDERES DEL SIGCMA
VERSION: FECHA: FECHA: FECHA:
01 29/03/2021 29/06/2021 29/07/2021




Consejo Superior de la Judicatura
Rama Judicial Unidad de Desarrollo y Analisis Estadistico
Consejo Superior de la Judicatura

Repriblica de Colombia

Encuestas de satisfaccion de los usuarios afio 2021
Juzgadosy Centro de Servicios Administrativos de Envigado
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M Pregunta 1: Los nuevos canales de atencion a los usuarios (correos institucionales y pagina web de la
Rama Judicial) para contactarnos son

B Pregunta 2:La recepcion de su documento o demanda a tramitar fue:

B Pregunta 3: Como califica el tramite de su solicitud :

Encuestas de satisfaccion de los usuarios ano2021

Juzgadosy Centro ed Servicios Administrativos de Envigado

Respuestas - Usuarios por género

500 431
400 |
|
300 215 210
200
100 6 0
- L
0
Mujer Hombre Otro Sin datos total
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PREGUNTAS

PREGUNTA 1: Los nuevos canales de atencion a los usuraios (correos institucionales y pagina web)
son:

PREGUNTA 2: La recepcién de su documento o demanda a tramitar fue:
PREGUNTA 3: Como califica el tramite de su solicitud:

SINTESIS

Sintesis de las encuestas de satisfaccion de los usuarios ano
2021
Juzgadosy Centro de Servicios Administrativos de Envigado

417 4,19 4,09

4,; ' “ 3,90‘/ \

3,5
total calificacion

B Pregunta 1: Los nuevos canales de atencion a los usuarios (correos institucionales y pagina web de la
Rama Judicial) para contactarnos son
B Pregunta 2:La recepcién de su documento o demanda a tramitar fue:

® Pregunta 3: Como califica el tramite de su solicitud :

Promedio de calificacion

Analisis de los resultados:

+La calificacion deficiente y mala, se centran en:

Mora en las actuaciones por parte del juzgado

CODIGO: ELABORO REVISO APROBO
F-EVSG-7 LIDER DEL PROCESO SIGCMA - CENDOJ COMITE DE LIDERES DEL SIGCMA
VERSION: FECHA: FECHA: FECHA:

01 29/03/2021 29/06/2021 29/07/2021




Consejo Superior de la Judicatura
Unidad de Desarrollo y Andlisis Estadistico

5 N Rama Judicial
3 f Consejo Superior de la Judicatura

U Republica de Colombia

Demasiado demorada la respuesta a demanda y solicitudes- Los tramites deberian ser mads
rapidos.

Es muy demorada la atencidn a requerimientos o la aplicacién de medidas.

Tiempos de respuesta muy lentos y sin posibilidad de un servicio mas humano, es decir todo digital
y nada de asesoria con personas.

El contacto de abogado Vs Juzgado, se ha perdido, para hacer una consulta toca esperar
demasiado para obtener una respuesta a la necesidad.

Lectura incompleta o no objetiva a los documentos entregados por via de correo electrénico.

El juzgado envia un correo y dice que responda al correo electrénico del juzgado, pero cuando uno
le da responder, inmediatamente rebota. Después de varios intentos, llega un correo que dice que
para responder hay que usar otro correo dependiendo del tramite. Desde el inicio se deberia dejar
en claro que no se responda al correo del juzgado para evitar dilaciones y confusiones.

En las respuestas donde apoyan la gestion con calificaciones excelentes
y buenas, manifiestan:

Buena atencién y disposiciéon de los funcionarios

El uso de los canales virtuales durante la pandemia del covid 19, deben continuar siendo Utiles
para agilizar los tramites judiciales, sirven para descongestionar y respuestas oportunas a los
usuarios.

La virtualidad establecida ha requerido esfuerzos mutuos de acoplamiento y entendimiento y por
ello, es fundamental facilitar la presencialidad en aras del buen desarrollo de los procesos como lo
han venido realizando.

La virtualidad no se debe dejar es agil y practica.
Muy oportunos y transparentes.

Encuentro excelente el servicio de actualizacién de los estados en pagina de la rama, atencion al
usuario y oportunidad de respuesta.

Estan mejorando y la justicia debe ser digital para nuestra agilidad
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Para atender estas manifestaciones, las dependencias judiciales vienen tomando acciones como
las de capacitarse en el aumento de las competencias ofimaticas y tener mayor conocimiento en el
uso de herramientas con el fin de agilizar la labor. En nuestras reuniones SIGCMA internas y de
trabajo, se insiste en el compromiso, respeto en la atencién a los usuarios teniendo presente que
son nuestra razén de ser. Habilitar la itinerancia en cuanto al trabajo presencial y teletrabajo.

3.1 RETROALIMENTACION DE LAS PARTES INTERESADAS (Feedback, reaccion, respuesta u opinion

que nos dan las partes interes

adas)

FUENTE DE LA
RETROALIMENTACION(Fis
calia, Defensoria, Ministerio

Publico, Policia, INPEC
entre otros)

COMENTARIOS DE LA
RETROALIMENTACION

RESULTADOS

Reuniones Generales con
Fiscalia Defensores
publico o privado
Ministerio publico entre
otros

Debido a la implementacion de los
modelos operativos de preparacion de
audiencias y guias de realizacion de
audiencias para reducir el tiempo de las
diligencias ha ayudado
considerablemente en los tiempos de
audiencia y en la realizacion de
procesos en combo que cuentan con las
mismas partes interesadas.

El resultado de eficacia vy
eficiencia en las audiencias ha
aumentado significativamente en
un 80 % y del cual se han
reducidos tiempos en un 40%
generando mas celeridad en la
administracién de justicia de los
cual las partes interesadas
consideran buena la gestién
realizada en los despachos
judiciales

3.2 ANALISIS Y ESTADO DE LAS PQRs:

Es importante anotar que en la anualidad 2021, no se tuvo tramite ni se

presentaron g, T,

S en nuestro Sistema de Gestion.

Las siguientes son

observaciones relacionadas con aspectos que dan cuenta de esta herramienta:
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PROCESO

No. RECIBIDAS
No. CONTESTADAS
OPORTUNAMENTE

No. PENDIENTES

ANALISIS
(Analizar tendencia periodo vs. periodo)

Misionales

Los usuarios vienen canalizando sus reclamos a través de derechos
de peticion ante cada oficina de manera directa. No presentaron
quejas relacionadas con nuestra atencion contra los Juzgados Ni
contra el Centro de Servicios Administrativos. Se tiene como politica
institucional y asi se reitera en cada una de las reuniones internas,
que las solicitudes y peticiones se atiendan de manera diligente y
respetuosa buscando responder a las necesidades de nuestros
usuarios frente a los procesos que se tramitan.

Apoyo

Frente a los ajustes necesarios en nuestra infraestructura, no se
recibi6 queja alguna. Se adelantaron labores correctivas de
humedades en terrazas del cuarto piso y del segundo para evitar
deterioro de las instalaciones en los juzgados Civiles del Circuito y
Laboral y de los Juzgados de Familia.

Se hizo impermeabilizacién de viga del cuarto piso para
contrarrestar el paso de aguas lluvias. Pocos usuarios han visitado
nuestras instalaciones, previo agendamiento y autorizacion en las
oficinas.

Al pozo del ascensor se impermeabiliza para impedir el deterioro de
este equipo.

Se requiere de la reparacion en la motobomba que extrae aguas
residuales del nivel freatico y que afecta el pozo del ascensor.
Como resultado, y desde la anualidad anterior, se requiere de su
cambio definitivo

Gestién
Ambiental

Se acatan las directrices fijadas por el Consejo Seccional de la
Judicatura en materia de Aforo en las instalaciones y de
autoproteccion para quienes atienden labores de manera presencial
(se suministran elementos de Bioseguridad (Guantes, mascarillas
protectoras, tapabocas, toallas y antibacterial). Se tuvo certificacion
en sellos de Bioseguridad por parte del ICONTEC para la sede
judicial de Envigado. Politicas de cero consumo de papel y ahorro
de téner de impresion.

TOTAL

Nota general: Los usuarios elevan derechos de peticion a través de solicitud directa en la cuenta institucional
de Memoriales los cuales son atendidos conforme al tramite legal.
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4. GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DEL SIGCMA (Fundamentado en el Plan de

Accién) (INCLUYE AMBIENTAL - SI APLICA)

Objetivo

Descripcion objetivo SIGCMA

Meta

Descripcion de la meta

Cumplir los términos procesales
establecidos por la Ley en las
actuaciones surgidas en el
desarrollo de la actividad judicial
de los Juzgados.

Cumplir los términos procesales en la primera
actuacion del despacho (10 dias habiles) y/o dictar
sentencia (10 dias hébiles a partir de la ejecutoria
de la dltima actuacion) en un 90% de los procesos.
(Civil y Familia)

Cumplir los términos procesales en la primera
actuacion del despacho (10 dias habiles), y entre la
fecha en que se dicta el auto conforme al Art. 77 del
CPT hasta la fecha de la audiencia que se sefiala
para ordenar pruebas (120 dias habiles entre estas
fechas) en un 90% de los procesos. (Laboral)

Cumplir los términos procesales para fijar fecha de
la audiencia de acusacion (3 dias habiles),
audiencia de formulacién de acusacion (5 dias
habiles), audiencia preparatoria (30 dias habiles),
audiencia de juicio oral (30 dias habiles), audiencia
lectura sentencia (15 dias hébiles), audiencia
incidente de reparacion (8 dias habiles) en un 90%
de los procesos. (Penal Conocimiento)

Emitir el fallo que pone fin a las Acciones de Tutela
en un 100% dentro del término establecido por la
ley (10 dias habiles siguientes al dia de recibo en el
juzgado)

Decidir oportunamente los incidentes de (fallos de
las Acciones de Tutela) dentro del término
establecido por la ley (10 dias habiles siguientes al
dia de recibo en el juzgado)

-Emitir el fallo que pone fin a las Acciones de Grupo
en un 100% dentro del término establecido por la
ley (20 dias habiles siguientes expirado el término
para alegar).

Emitir el fallo que pone fin a las Acciones Populares
en un 100% dentro del término establecido por la
ley (20 dias habiles siguientes expirado el término
para alegar).

Emitir el fallo que pone fin al Habeas Corpus en un
100% dentro del término establecido por la ley (36
horas corridas al recibo en el despacho).

Garantizar la eficiencia, calidad y
efectividad de la Administracion
de Justicia

[EnY

Obtener un nivel de validacion del proceso = 95%

Obtener un rendimiento > 65% en los despachos
judiciales de las especialidades civil, familia y
laboral.

Obtener un rendimiento > 90% en los despachos
judiciales de la especialidad penal en control de
garantias, 70% en Penal Cto. Y Penal Municipal con
funciones de conocimiento.

CODIGO:
F-EVSG-7

ELABORO

REVISO

LIDER DEL PROCESO SIGCMA - CENDOJ

~ APROBO
COMITE DE LIDERES DEL SIGCMA

VERSION:
01

FECHA:
29/03/2021

FECHA:
29/06/2021

FECHA:
29/07/2021




Rama Judicial
Consejo Superior de la Judicatura

Republica de Colombia

&

Consejo Superior de la Judicatura

Unidad de Desarrollo y Andlisis Estadistico

Objetivo | Descripcion objetivo SIGCMA Meta Descripcion de la meta
4 Incremento de la capacidad jurisdiccional instalada
Aumento en la planta de personal
3 Promover la utilizacién racional 1 Ajustes - reparaciones del edificio (Pintura,
de los elementos y equipos humedades)
disponibles para atender las 2 Reparacion de AIRES ACONDICIONADOS.
actividades en cada unidad 3 Implementacién de Salas de audiencia para -
judicial. Segundo Civil Municipal
4 Renovacién de equipos a funcionarios
5 Suministro de elementos de consumo y de
Bioseguridad
4 Establecer un clima 1 Mejora de competencias-Capacitaciones
organizacional adecuado para la
correcta prestacion del servicio.
5 Brindar atencion e informacion 1 Obtener una calificacion de 4.4 puntos en la
respetuosa, pronta y eficaz a los encuesta de satisfaccion de los usuarios.
usuarios
6 Evidenciar en las decisiones 1 Aplicacion de los criterios y conceptos en el tema de
judiciales la aplicacion de las equidad de género (cuando se considere viable)
politicas de equidad y
perspectiva de género.
Pilares Objetivo | Meta | Resultados Andlisis
estratégicos anuales
Cumplimiento
JUSTICIA 1 1- 100% Debido a la materializacion del Riesgo de
CERNANA AL 2 70% Peligro Bilégico-COVID-19 Pandemia, se tuvo
CIUDADANO Y 3 100% afectacion en la atencion normal de algunas
CALIDAD DE LA 4 99% actividades judiciales y por ende el
JUSTICIA 5 100% cumplimiento de su meta
6 100% Debido a la materializacion del Riesgo de
7 100% Peligro Bilégico-COVID-19 Pandemia, se tuvo
) 100% afectacién en la atencién normal de algunas
96% actividades judiciales y por ende el
o - cumplimiento de su meta
g8
3 -
5o
x O
JUSTICIA 2 1 100% La presencia de COVID-19, pandemia, genera
CERNANA AL 2 88% asumir la atencion en muchas actividades de
CIUDADANO Y 3 76% manera virtual, afectando su normal atencién y
CALIDAD DE LA 4 13% por ende, no arroja los resultados esperados
JUSTICIA 2 . 69% bajo condiciones normales
©
£5
28
S
CALIDADDE LA | 3 1 90% Se incrementa la atencion de aspectos
JUSTICIA 2 0% relacionados con la infraestructura de las
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Pilares Objetivo | Meta | Resultados Andlisis
estratégicos anuales
Cumplimiento
3 0% instalaciones y se corrigen deterioros. Siguen
4 92% pendientes aspectos que se relacionan con la
5 100% habilitacion de espacios como salas de
audiencia y la construccién de torre penal
" 56% contigua y conectada con la actual edificacion
Sm de los Juzgados. El sistema de aires
S8 acondicionados requiere su urgente
720 intervencion.
(O
X o
ANTICORRUPCI | 4 1 100% Se motiva al talento humano en el aumento de
ON- @ 100% competencias y conocimiento de las
TRANSPARENC S+ actividades con el fin de mejorar su desempefio
1A g8 y evitar situaciones que no le permitan brindar
DO transparencia en su gestion
L 9o
x o
JUSTICIA 5 1 92.73% Se generan espacios donde los usuarios y
CERCANA AL 92.73% ciudadanos puedan manifestar su opinién
CIUDADANO 8 sobre los servicios ofrecidos y se escucha su
B o sentir frente a nuestro servicio. Las nuevas
§ % formas de encuestas virtuales agilizan la
g o) recoleccién de la percepcion por canales
° digitales.
JUSTICIA 6 1 100% Al considera los aspectos de género a ser
CERCANA 100% aplicados al momento de presentarse en
ALCIUDADANO- cualquier tramite judicial, se genera
CALIDAD DE LA 3 @ compromiso institucional con los usuarios y
JUSTICIA T o sectores de la poblacién que requieren especial
§ % atencion. En los Juzgados de Envigado, en la
g o) poblacién de mujeres en condiciones
° desfavorables.
Objetivo % cumplimiento - aifo 2021
Objetivo 1 96%
Objetivo 2 69%
Objetivo 3 56%
Objetivo 4 100%
Objetivo 5 93%
Objetivo 6 100%
Total 86%
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Plan de objetivos % cumplimiento afio 2021
o 100% 100%
100% ~ 96% - 93%
20% 86%
B0%
69%
70%
0,
60% 56%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
Objetivo 1 Objetivo 3 Objetivo 5 Total

5. DESEMPENO DE LOS PROCESOS — RESULTADO INDICADORES-

Nuestros Juzgados tienen los siguientes indicadores del proceso misional

Rendimiento afio 2021

Meta del Sistema de Gestidn: 65% en los Procesos de los Juzgados Civiles,
Familia y laboral, 70% en los procesos de conocimiento penales y 90% en los
procesos de control de garantias penales:

Despacho Rendimiento afio 2021
Primero Civil Circuito 59,8%
Segundo Civil Circuito 68,6%
Tercero Civil Circuito 62,8%
Primero de Familia 62,8%
Segundo de Familia 58,6%
Laboral 30,4%
Primero Civil Municipal 47,6%
Segundo Civil Municipal 37,3%
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Despacho

Rendimiento afio 2021

Tercero Civil Municipal

59,4%

Pequefas causas

78,2%

Penal del Circuito

28%

Primero Penal Municipal

87,7%

Segundo Penal Municipal

81,0%

Rendimiento promedio general

59%

100,0%
80,0% 68,6%

Rendimiento general afio 2021

87,7%

78,2% 81,0%

59,8% 62,8% 62,8% 5g g 59,4% 59%
60,0% 47,6%
40,0% 30,4% 37.3% 28%
20,0% I I I
0,0%

Primero Civil Tercero Civil Segundode Primero Ciivl Tercero Civil Penal del Segundo
Circuito Circuito Familia Municipal  Municipal Circuito Penal
Municipal
Despacho Rendimiento afio 2021
Primero Civil Circuito 59,8%
Segundo Civil Circuito 68,6%
Tercero Civil Circuito 62,8%
Primero de Familia 62,8%
Segundo de Familia 58,6%
Laboral 30,4%
Primero Civil Municipal 47,6%
Segundo Civil Municipal 37,3%
Tercero Civil Municipal 59,4%
Pequefas causas 78,2%
Promedio civil-familia laboral 56,6%
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Despacho Rendimiento afio 2021
Penal del Circuito 28%
Primero Penal Municipal 87,7%
Segundo Penal Municipal 81,0%
Promedio juzgados penales 65,6%

En sesion de Comité SIGCMA del 29 de abril de 2022, los jueces asistentes comentan:

El doctor Carlos Gaviria Florez, Juez Segundo de Familia, informé que la respuesta
entregada por el Consejo Superior de la Judicatura ante la solicitud de la especialidad de
Familia por la creacién de un cargo de Asistente Social01 para que ambos despachos
queden con este profesional apoyando la labor, no tuvo eco y los argumentos expresados
por el superior no se encuentran ajustados a la realidad que se vive. Se debe considerar que
los juzgados de familia de Envigado atienden 15 comisarias de familia no solo en Envigado
sino también en Sabaneta, actualmente y gracias al apoyo del Centro de Servicios
Administrativos se obtuvo el dato de los procesos de interdiccion a los cuales debe hacerse
seguimiento par arte del Asistente social y los cuales suman méas de 1324 entre los dos
juzgados. EI empelado que se solicitd para la sustanciacion de procesos es necesario para
contar con mayor numero de procesos a decidir por lo que su rendimiento se afecta
significativamente.

La doctora Andrea, Juez Laboral expres6 que en la especialidad laboral solo se cuenta con
un juzgado para atender la significativa demanda laboral y la cual vienen en crecimiento
ante el funcionamiento de la Nueva oficina de COLPENSIONES instalada en el VIVA
ENVIGADO y ante lo cual, muchos Abogados prefieren llevar sus procesos en el
municipio de Envigado. Indico que no es precisa la respuesta dada por el Consejo Superior
frente la gestion ya que los juzgados de Envigado no cuentan con la misma planta de cargos
de los juzgados de Medellin y que los recursos también son mas limitados.

El doctor Carlos Nelson Durango, informé que en su despacho solo hasta el afio
inmediatamente anterior, se hizo la provision del cargo de sustanciador que no se contaba
en su planta de cargos y que venia siendo factor determinante en una buena gestion de su
despacho.
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La doctora Diana Marcela Salazar Puerta, Juez Tercera Civil del Circuito, plante6 la
importancia de continuar insistiendo en las solicitudes por parte de los juzgados para no
solo apoyo de personal, sino también, de recursos tecnoldgicos ya que a la panta de
empleados no se les ha renovado la tecnoldgica y actualmente estos equipos tienen
obsolescencia.

Todos los jueces coinciden en que los argumentos expresados en las respuestas ante la
solicitud de apoyo en el incremento de la planta de cargos a los juzgados de Envigado,
fueron imprecisos, no se mide entre pares, por lo que debe reiterarse la solicitud conjunta
para poner en conocimiento los datos entre pares y solicitar nuevamente fortalecimiento en
nuestra pantas de cargos.

Se proyectara un comunicado por parte de la alta direccion del SIGCMA en Envigado y se
apoyara con la firma de todos los titulares de los juzgados.

Para concluir, la doctora Claudia Marcela, agradecié la participacion de todos y reitera que
este espacio en la Casa de Justicia de Envigado esta a disposicién para futuras reuniones e
integraciones. Hizo énfasis en la importancia de la utilizacién de las herramientas del
Sistema de Gestion, muy especialmente en las acciones de gestion y las salidas no
conformes las cuales impulsan a los equipos de trabajo para adoptar oportunidades de
mejora.

Como conclusion, de propuso la elaboracion de proyecto de solicitud ante el Consejo
Superior de la Judicatura en materia de cargos y renovacion de recursos tecnolégicos. Se
aprueba la remision de la revision del SIGCMA para el afio 2021.

NOTA:

Rendimiento= | Nivel de Egresos efectivos en el periodo / Inventario
referencia = 65% inicial del periodo + Ingresos efectivos en el
periodo — Procesos sin tramite durante el
periodo) X 100

Es importante tener en cuenta que las metas definidas en nuestro Plan de
objetivos contemplan obtener un rendimiento en el area civil-familia-laboral del
65% o0 mas. De manera individual se observan que algunos despachos no
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alcanzan la meta por lo que el Comité de Calidad propone la toma de accion
correctiva donde se tenga en cuenta como acciones el andlisis de los indicadores
planteados en condiciones de normalidad y, de ser posible, se evalien y
modifiquen para periodos de anormalidad, sin que ésta sea responsabilidad de los
juzgados. Como segunda accion, se propone que se considere en la medicion del
proceso misional, las actuaciones que se atiendan como jueces de ejecucion de
sentencias (civiles) y que sea adicionada esta gestion a los indicadores actuales
los cuales solo estan considerando la medicion para procesos en tramite sin

sentencia.

Evacuacioén afio 2021

Meta el 90% en los procesos misionales:

Despacho

Consejo Superior de la Judicatura
Unidad de Desarrollo y Andlisis Estadistico

Evacuacion general
ano 2021

Primero Civil Circuito 90%

Segundo Civil Circuito 104%

Tercero Civil Circuito 98%

Primero de Familia 97%

Segundo de Familia 103%

Laboral 57%

Penal del Circuito 62%

Primero Civil Municipal 100%

Segundo Civil Municipal 76%

Tercero Civil Municipal 92%

Primero Penal Municipal 104%

Segundo Penal Municipal 88%

Pequefas causas 120%

Promedio 92%
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Evacuacién
general afio 2021

140%
120% 120%
103% 100% 104%

100% * 9% o7 92% 88%

80% 76%

579 62%

60%

40%

20%

0%

Primero Civil Tercero Civil Segundode Penaldel SegundoCivii Primero  Pequefias
Circuito Circuito Familia Circuito  Municipal Penal causas
Municipal

Evacuacion= Nivel de (Egresos Efectivos en el periodo) / (Ingresos

referencia= 90 % | efectivos en el periodo) x 100

Los niveles de evacuacion son buenos. Los Juzgados deciden de manera
proporcional frente a sus ingresos, gran proporcion de sus ingresos lo que da buen
resultado en este indicador.

Congestidn afo 2021

Meta: A lo sumo el 35% en los procesos misionales

Despacho Congestion afio 2021

Primero Civil Circuito 40%

Segundo Civil Circuito 31%

Tercero Civil Circuito 37%

Primero de Familia 37%

Segundo de Familia 41%

Laboral 70%
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Despacho Congestion afio 2021
Penal del Circuito 72%
Primero Civil Municipal 52%
Segundo Civil Municipal 63%
Tercero Civil Municipal 41%
Primero Penal Municipal 12%
Segundo Penal Municipal 19%
Pequenas causas 22%
Promedio 41%
Congestién afio 2021
| 41%

Pequefias causas A 22%
O 19%
Primero Penal Municipal TS 12%
Y 41%
Segundo Ciivi Municipal A 63%
Ay 529¢
Penal del Circuito T 72%
A 70%
Segundo de Familia I 41%
A 37%
Tercero Civil Circuito IR 37%
Ay 31%
Primero Civil Circuito T 40%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%  80%

En las areas civil-familia y laboral, esta variable se encuentra en un 43% vy en el area penal
se encuentra en un 38%.

Congestion= Nivel de refrencia =a | 1 —indice de rendimiento
los sumo el 35 %

Los resultados de este indicador, dejan claramente expresa la necesidad de
fortalecer la capacidad jurisdiccional instalada en lagunas é&reas especificas.
Laboral, Penal (mas especificamente en el penal del circuito). Los despachos de
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esta especialidad son unicos en el Municipio de Envigado y el cremiento de la
demanda en estas especialidades no se compadece con los recursos que se
tienen para atender de amnera mas eficiente la demanda de justicia..

Validacion ano 2021.

Nivel de referencia: No menos del 95%. Por cada 100 sentencias proferidas, a lo
sumo en 5 se presenta nulidad decretada por el superior funcional.

Despacho Validacién ano 2021

Primero Civil Circuito 100%
Segundo Civil Circuito 100%
Tercero Civil Circuito 100%
Primero de Familia 100%
Segundo de Familia 100%
Laboral 100%
Penal del Circuito 100%
Primero Civil Municipal 100%
Segundo Civil Municipal 100%
Tercero Civil Municipal 100%
Primero Penal Municipal 100%
Segundo Penal Municipal 100%
Pequefas causas 99%

|Promedio | 100% |
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Validacion= Nivel de referencia = no menos | Sentencias proferidas / (sentencias
de 95% proferidas — sentencias anuladas) x
100

Este indicador se mide frente a las posibles nulidades que son decretadas por el
superior funcional de los juzgados respectivos. Cuando se han presentado, los
juzgados han tomado acciones con el fin de evitar que esta situacion se presente
en el futuro. La virtualidad genera nuevas formas de evidencia que le permite a los
despachos un mayor control de las entradas para tramitar sus procesos.

PROCESO DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

OPORTUNIDAD EN EL DESARCHIVO DE PROCESOS

sintesis oportunidad de
desarchivo ano 2021 solicitudes | oportunas
Enero 42 42
Febrero 93 93
marzo 103 103
abril 60 60
Mayo 56 56
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sintesis oportunidad de
desarchivo afio 2021 solicitudes | oportunas
Junio 65 65
Julio 107 107
Agosto 69 69
Septiembre 66 66
Octubre 75 75
Noviembre 89 89
Diciembre 58 58
Total 883 883
Oportunidad en el desarchivo de procesos
% DE CUMPLIMIENTO afio 2021
1.000 883 - 1.000
800 N - 800
600 600
400 400
200 42931036056651076966758953 200
0 e = 0
CLE P ESIEL I

S

¢ En Comité de calidad de noviembre de 2021, se inform0 sobre la oportunidad de
mejora de tener otros indicadores en el Centro de Servicios Administrativos y se
concluye que por el momento no se crearan nuevos con el fin de que se valore las
formas de trabajo nuevas y se defina la dinamica de las misma —Virtual?
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GESTION DEL TALENTO HUMANO

Capacitaciones afio 2021

Tema Fecha Participantes| . % d(.e,
ejecucion
Oficina de
Programa anual SIGCMA = febrero 4 de 2021 calidad - 100%
Todos ,
Lideres
Plan de Accion Febrero 16 de 2021 'tagul - 100%
Envigado
Oficina de
Tablas de retencion documental marzo 1 de 2021 calidad - 100%
Lideres
Sensibilizacién SIGCMA Marzo 19 de 2021 3 100%
Plan de Accidn-Itaglii y Envigado Marzo 19 de 2021 2
P!an de Accién-Teams ltagli y abril 16 de 2021 Itagw - 100%
Envigado Envigado
Oficina de
CONTEXTO MATRIZ DOFA calidad - 100%
Lideres
Oficina de
MATRIZ DE RIESGOS abril 22 de 2021 calidad - 100%
Lideres
Oficina de
Gestion ambiental abril 22 de 2021 calidad - 100%
Lideres
PENSAMIENTO BASADO EN Oficina de
RIESGOS mayo 10 de 2021 calidad - 100%
Matriz Administrativa y Judicial Lideres
PENSAMIENTO BASADO EN Oficina de
RIESGOS mayo 11 de 2021 calidad - 100%
Matriz Administrativa y Judicial Lideres
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()
Tema Fecha Participantes| . % d(.e,
ejecucion
Sensibilizacion en Sistema de Todos los de 0
Gestion Ambiental mayo 13 de 2021 las sedes 100%
Comité Seccional Ambiental mayo 19 de 2021 Antioquia 100%
Preparacion Auditorias internas Oficina de
P mayo 20 de 2021 calidad - 100%
SIGCMA ’
Lideres
Oficina de
Matriz de riesgos judicial mayo 26 de 2021 calidad - 100%
Lideres
. - Itagi -
Mesa de trabajo riesgos junio 12 de 2021 . 100%
Envigado
Auditores
Taller de auditorias internas Julio 8 de 2021 Lideres 100%
SIGCMA
Sed
Sellos de Bioseguridad Julio 13 de 2021 _e_ es 100%
certificadas
Sensibilizacidn SIGCMA-
1 0,
Herramientas agosto 3 de 2021 3 00%
Medellin -
Comité Seccional SIGCMA ltagli y 100%
septiembre 22 de 2021 Envigado
. . Oficina de
Reu_nlor? lde trabajo SIGCMA - calidad - 100%
Actualizacién Normas . ,
septiembre 23 de 2021 Lideres
y Sen5|_b|I|zaC|on SIGCMA- 1 100%
erramientas septiembre 27 de 2021
Reunidn de trabajo SIGCMA - Of|c_|na de
Actualizacién Normas calidad - 100%
septiembre 23 de 2021 Lideres
Sensibilizacidon SIGCMA- 6 100%

Herramientas

octubre 1 de 2021
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% de
Tema Fecha Participantes| . ..
ejecucion
Comité Seccional SIGCMA- Medellin -
Certificacion en Sellos de Itagli y 100%
Bioseguridad Medellin y Envigado noviembre 2 de 2021 Envigado
Total ejecucién 25 100%
Capacitaciones % de ejecucion -afio 2021
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Se resalta la sensibilizacién obtenida en materia de Gestion Ambiental y en la
certificacion para sellos de Bioseguridad. Tuvimos oportunidad de asistir a
jornadas de capacitacion en las que pudo aumentar las competencias laborales y
obtener mejor desempefio.

Rotacion del personal afio 2021

Despacho Planta de | cargos | % de
cargos que |rotacién
rotan
Primero Civil Circuito 5 1 20%
Segundo Civil Circuito 5 1 20%
Tercero Civil Circuito 5 3 60%
Primero de Familia 4 0 0%
Segundo de Familia 4 2 50%
Laboral 4 1 25%
Penal del Circuito 4 1 25%
Pri Civil
rlmfer-o ivi 5 0 0%
Municipal
Segu.nc'Jo Civil 5 ) 40%
Municipal
Tercero Civil Municipal 4 0 0%
Prlm.er.o Penal 3 ) 67%
Municipal
S do Penal
egundo rena 3 o | o%
Municipal
Pequefas causas 4 2 50%
Centro de Servicios 15 1 7%
Total 70 16 26%
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El indice de rotacion de personal, mide la relacion entre las personas que se
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60%

50%

259%25%
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incorporan al equipo y los que se marchan.

Se considera un buen nivel de referencia en este indicador en un 17% (a lo sumo),
con el que podria considerarse se podria tener una baja afectaciéon en la gestién y
en el mantenimiento y sostenimiento del SIGCMA. Con los actuales resultados, su
nivel materializa el riesgo e impacta de manera negativa el normal desempefio de
los despachos, ya que la rotacion genera que los servidores que rotan, tengan
conocimientos especificos sobre la dinamica de cada oficina y el nuevo proceso de
compartir el conocimiento con los servidores nuevos, pueden incidir sobre el
desarrollo normal de las oficinas mientras se vuelve la adaptacion a las actividades

% de rotacién- afio 2021

67%

50%
40%

26%

7%

4

0 cambios de roles dentro de los equipos de trabajo se ajustan.
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6. SALIDAS NO CONFORMES Y ACCIONES CORRECTIVAS:
Nota: Una Salida No Conforme se entiende como el incumplimiento a los requisitos relacionados con la
prestacion del servicio y la no realizacion de las actividades planeadas para la atencion a las partes
interesadas. Debe tenerse en cuenta el contexto especifico.

NUMERO DE SALIDAS NO CONFORMES REGISTRADAS EN EL FORMATO IDENTIFICACION DE SALIDAD
NO CONFORME

Numero
dela A Correccion Accion
Proceso Salida No AT Correctiva
Conforme
El registro de salidas no conformes se relaciona con
nulidades decretadas por el superior funcional del | x
juez respectivo, afectaciones en el tramite judicial
de los procesos y en el Centro de Servicios
Administrativos, se contabilizan 31 por errores
operativos en la atencion de actividades repetitivas.
Se aplicaron los respectivos  correctivos
apoyandose en la ejecucion de las reuniones
internas (implicando correcciones en providencias y
Misional 72 de 74 autos interlocutorios y en los asientos del Sistema

de Gestion Siglo XXI y aumento de competencias) y
se hizo la respectiva retroalimentacién con los
usuarios que pudieron afectarse con la aparicion de
los mismos.

Las nulidades en providencias, fueron corregidas y
el tramite que origind la nulidad, fue adecuado a
derecho y se emite la respectiva decision ajustada a
derecho.

En la herramienta del servicio no conforme se
incluyé una columna denominada fuente, con el fin
de que en cada oficina se socialice y ejecute el
procedimiento de analisis y tratamiento descrito en
la “Lluvia de Ideas”

Para el registro del servicio no conforme se cuenta
con una tabla estandarizada que permite tener
estandarizacion ante la presencia de estos y esta
diferenciada para los juzgados y Centro de
Servicios Administrativos:

Nota: 2 Salidas no conformes se relacionan con dificultades tecnoldgicas por perdida de grabaciones de
audiencias y competencia del personal.
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Salidas no conformes para Juzgados:

Salida No conforme

No Conformidad

Providencia Falta de claridad
Providencia Error en la comision para el secuestro
Providencia Error en la liquidacién del crédito

Sentencia Condenas en Abstracto

Sentencia Errores aritméticos, nombres, fechas y nimeros
Sentencia Omisién de pronunciamiento sobre un extremo del litigio
Sentencia Falta o indebida notificacion

Sentencia Nulidad

Sentencia, Auto Interlocutorio y Auto
Sustanciacion

Falta de Firma

Auto interlocutorio y Auto Sustanciacion

Falta o indebida notificacion

Auto Interlocutorio

Falta o indebida motivacion

Auto Sustanciacién

Omisién auto

Proceso Judicial

Exigencia de un requisito no necesario.

Proceso Judicial

Exigencia de un documento que ya obra en las diligencias.

Formatos de avisos, remates, edictos,
planillas de correo y estados

Informacion equivocada o erronea

Servicio Incumplimiento de términos judiciales

Servicio Inadecuada atencion

Servicio Pérdida o deterioro de documentos
Expediente Violacion a la reserva del proceso (Medidas cautelares)

Salidas no conformes para el Centro de servicios Administrativos:

Salida No conforme-CSA

No Conformidad

Radicacion

Error de digitacion en el sistema Justicia Siglo XXI

Reparto de tutelas a despacho que sale a

Reparto .
compensatorio
Reparto Regjstro de la hora de recepcién del documento
posterior al momento de su entrega
Reparto Error en la fecha de radicacion del proceso
Reparto Error en asignar la especialidad de reparto
Reparto Asignacién errénea del grupo de reparto
Reparto Digitacién imprecisa
Reparto Radicacion de la subclase poco clara
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No Conformidad

Identificacion de los memoriales, demandas y

Reparto notificaciones incompleta (sin nimero de cédula, de
tarjeta profesional, del NIT, entre otros)
Error al asignar un nimero consecutivo al proceso en
Reparto

el reparto.

Reparto, Memoriales

Omisioén del asentamiento del reloj

Reparto, Memoriales

Diferencia entre la informacion del reloj y el sello
manual

Reparto de demandas.

Diferencia entre la informacion del reloj y el sello
manual

Memoriales Dependencia incorrecta-Mal direccionamiento.
Memoriales Falta de priorizacién del asunto (remitentes, tutelas)
Memoriales Falta en el registro de la identificacion

Memoriales Impresicién en la fecha de los sellos

Correo interno, Fax, Revision
memoriales

Entrega imprecisa de memorial o documento

Correo interno, Fax, Revision
memoriales

Omisién en la toma de recibido

Correo interno, Fax, Revision
memoriales

Omisién en asentar fecha y hora en reloj

Envio y recepcion de fax

Mal direccionamiento de fax

Envio y recepcion de fax

Falta de confirmacién de recepcion de fax enviado

Titulos

Ingreso de un titulo al Juzgado que no corresponde

Titulos Digitacién imprecisa en fechas y valores
. Falta de disponibilidad del funcionario o empleado en
Titulos )
horario de entrega
. Falta de ingreso a la oficina central de los titulos
Titulos . .
consignados y pagados a final de mes
. Error en la entrega de un titulo a quién no era
Titulos L
beneficiario
Titulos Error en los datos de la orden de pago

Informacién de procesos

Digitacion de datos generales de manera erronea

Informacién de procesos

Proceso no digitado en el sistema

Notificaciones

Error en fecha de la notificacion

Notificaciones

Falta de fecha de notificacion personal en el proceso

Notificaciones

Notificacion al personal de la empresa que no es
competente para su recibo

Notificaciones

Ausencia de la firma en la notificacion por quien la
recibe

Notificaciones

Registro impreciso de los nombres de las partes

Notificaciones

Error en digitacion

Notificaciones

Datos de ubicacion erronea o insuficientes
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Salida No conforme-CSA No Conformidad
Notificaciones Anexos incompletos
Correo interno, Fax, Revisién .
; Demora en la entrega de correo, fax y memoriales.
memoriales
Envio y recepcion de fax Tardanza en el envio de fax
Revisiébn de memoriales Entrega tardia
Titulos Mora en la conciliacion mensual a cada despacho
Servicio Inadecuada atencién
Titulos Pérdida o deterioro de titulos
Violacién a la reserva de la informacion del proceso o
Demanda o Memorial. Contenido de los Memoriales (Medidas cautelares-
Remanentes)
. Violacién a la reserva de la informacion del contenido
Titulos .
de un titulo o su valor.

SALIDAS NO CONFORMES ANO 2021

Despacho Ciantidad
ano 2021

Primero Civil Circuito 2

Segundo Civil Circuito 2

Tercero Civil Circuito 2

Primero de Familia 11

Segundo de Familia 2

Laboral 3

Penal del Circuito 10

Primero Civil Municipal 3

Segundo Civil Municipal 2

Tercero Civil Municipal 1

Primero Penal Municipal 1

Segundo Penal Municipal 2

Pequefas causas 2

Centro de Servicios 31

Administrativos

Total 74
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Servicio No conforme
Cantidad
afio 2021
80 ’ 74
70 ’
60 ’
50 ’
40
~ =
30 ’
20
’ 11 10
10 22‘23‘321122
o o> 5 H 5> BH S o > > H» »
Prim| Seg Terc|Prim| Seg | Lab | Pen Prim| Seg Terc Prim| Seg | Peq Cent Tota
ero und ero | ero und oral al |ero und| ero| ero | und uefi ro |
Civil| o [Civil| de [ode del (Civil| o [Civil Pen o | as | de
Circ | Civil | Circ  Fam | Fam Circ| Mu |Civil Mu | al | Pen |caus Serv
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Acciones de gestion ano 2021

Consejo Superior de la Judicatura
Unidad de Desarrollo y Andlisis Estadistico

- 2 3
S8 58 £ s 8| gl g &2
Despacho eN| 5| gl 8| 8| £| T &| E| &
S2| % 8 5| 5| 8| 2| 3| 8| 8
O® O o
1-SGC 7 1 1 2 4 1 5 0 0 0
2-Primero Civil Circuito 1 0 1 1 0 01| 0 0| O 0
3-Segundo Civil Circuito 3 1 0 1 0 2 2 0 0 0
4-Tercero Civil Circuito 2 1 0 1 1 0 1 0 0 0
5-Primero de Familia 16 0 |15|15| O 1 1 0 0 0
6-Segundo de Familia 2 2 0 2 0 0 0 0 0 0
7-Laboral 2 1 1 2 0 0 0 0 0 0
8-Penal del Circuito 3 1 1 2 0 0 0 1 0 1
9-Primero Civil Municipal 3 2 0 2 1 0 1 0 0 0
10-Segundo Civil Municipal 3 0 2 2 0 1 1 0 0 0
11-Tercero Civil Municipal 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0
12.-P.r|mero Penal 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0
Municipal.
13.-S.egundo Penal 1 0 0 0 0 1 1 0 0 0
Municipal
14-Pequefias causas 2 oj(1(1}01}2|0)]0]|0O0
15-Centro de Servicios 4 2 0 2 0 0 0 0
Total 51 13 |22 |35 | 6 15 1 0 1
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Acciones de Gestion - afio 2021
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Cantidad
afio 2021 7 1 3 2 116 2 2 3 3 3 1 1 1 2 4 | 51
ABIERTAS 1 0 1 1 0 2 1 1 2 0 1 1 0 0 2 |13
CERRADAS| 1 1 0 0 | 15 1 1 0 0 22
m Cantidad
afio 2021 7 1 3 2 116 2 2 3 3 3 1 1 1 2 4 | 51

7. RESULTADO DE SEGUIMIENTO Y MEDICION (Especifique los resultados por cada proceso por
procesos, con barras, estadisticas, diagramas, graficos):

PROCESO

INDICADOR

META

RESULTADO

ANALISIS (comparar periodos)

Misional

Rendimiento

65%

60.4%

El indicador de rendimiento se
viene afectando ante la falta de
apoyo con planta de personal y la
creciente demanda del servicio en
el Circuito de Envigado. Se reitera
la necesidad de un Juzgado
Laboral y uno Penal del Circuito y
de por lo menos un empleado de
sustanciacion para cada juzgado.
La comparacion entre pares no ha
sido objetiva, ya que en las
ciudades promedio con las que se
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PROCESO

INDICADOR

META

RESULTADO

ANALISIS (comparar periodos)

realizado, tienen mejores recursos
y plantas de personal mas amplias

Evacuacion

90%

92%

Se cumple con la meta. Nos
obstante, frente a periodos
anteriores, puede verse afectada
con las nuevas dinamicas de
trabajo (virtualidad)

Congestion no
superior al 35%

35%

41%

Se genera evidencia de una
congestion considerable que debe
atacarse con el fin de mitigar
riesgos o de impedir su
materializacion como el de
incumplimiento a términos,
insatisfaccion de los usuarios, etc.

Validacién — no
inferior al 95%

95%

99%

Se genera evidencia del buen
comportamiento de este indicador
através de los periodos el cual
siempre ha tenido cumplimiento

Servicios
Administrativos

Oportunidad en el
desarchivo de
procesos

90%

100%

Este indicador tiene excelente
comportamiento. El apoyo con
sede funcional augura un
comportamiento similar o mejor.

Apoyo

Capacitacion

90%

100%

Las capacitaciones se
incrementaron con la aparicion de
covid-19, nuestros equipos de
trabajo han mejorado sus
competencias y su gestion y
bienestar laboral se ha beneficiado

Rotacion

17%

26%

Los cumplimientos de las normas
de carrera afectan de manera
directa la gestién de los
despachos al nombrar personal
nuevo por concurso de méritos
gue debe acoplarse a los métodos
de trabajo y conocimientos
propios de cada despacho judicial.

Se ha considerado un nivel
prudente de rotacidn en las
organizaciones del 17%, lo que
evidencia que en la Rama Judicial
en esta anualidad este indicador
afecta de manera significativa la
gestion atendida.
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Meta o RESULTADO | RESULTADO
PROCESO INDICADOR tope 2020 2021
Misional Rendimiento 65% 66% 60.4%
Evacuacion 90% 105% 92%
Congestion 35% 34% 41%
Validacion 95% 100% 99%
. Oportunidad en el
Servicios g 8 a .
Administrativos desarchivo de 90% 100% 100%
procesos
Apoyo Capacitacion n.a 100% 100%
Rotacién n.a 15% 26%
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Comportamientos de los indicadores-ano 2021

Los indicadores del proceso misional, se afectan ante la capacidad jurisdiccional
escaza en los juzgados, el crecimiento de la demanda y el cambio de los métodos
de trabajo con la implementacién de la virtualidad.

En los Juzgados de familia, se tiene un empleado menos que en sus homologos
del municipio de Itagli y 3 menos comparados con los juzgados de familia del
municipio de Medellin.

La rotacién del personal en las oficinas, incide de manera directa en la gestion ya
gue los equipos de trabajo tienen dinamicas propias para atender su labor.

PLAN DE OBJETIVOS DEL SIGCMA
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Resultados de
cumplimiento del plan 2020 2021
de objetivos / afio
Objetivo 1 93% 96%
Objetivo 2 81% 69%
Objetivo 3 68% 56%
Objetivo 4 100% 100%
Objetivo 5 90% 93%
Objetivo 6 100% 100%

Promedioanual [ 80w 86%]

Cumplimiento de los objetivos del SIGCMA
Comparativo anps 2020-2021
D Q

93%
96%

100%

cE
90% §
80% <

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
Objetivo 1, . .

Oblevo2 Objetivo 3 Objetivo 4 .

81%
93%
100%
100%
89%
6%

Objetivo 5 .
) Objetivo 6 .
Promedio
anual
8. RESULTADOS DE AUDITORIA: INTERNA/ EXTERNA
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PROCESO

AUDITORIA
REALIZADA
POR

FECHA
D/M/A

NUMERO DE NO
CONFORMIDADES

ANALISIS

Misional

Auditoria
interna
SIGCMA

Ceferino
Velasquez
Trivifio

13/08/2021
al
19/08/2021

Fortalezas

Buen desempefio y
mantenimiento del SIGCMA
en los Juzgados y Centro de
Servicios Administrativos de
Envigado

En el informe de Revision
por la Direccién se
encuentran evaluadas las
herramientas que se
incorporan al SIGCMA de
manera reciente y
actualizadas, como son

el Plan de Accién y la
Matriz de Riesgos. Se
observa que, pese a la
dificil situacién originada
por la pandemia, se
mejora el nivel de
cumplimiento de los
objetivos de calidad

frente a los otros afios
anteriores. Gran
compromiso por la
Direccion del SIGCMA en
Envigado para atender
esta actividad de

auditoria y el ejercicio de
revisiones trimestrales al
Sistema permite su
mantenimiento y
actualizacion,

En los Despachos
Judiciales auditados, se
destaca la disposicion para
atender el ejercicio de
auditoria como una
oportunidad de aprendizaje
y mejora continua, pese a la
situacion de considerable
demanda del servicio de
justicia que atienden los
juzgados y a la situacion de

CODIGO:
F-EVSG-7

~ ELABORO
LIDER DEL PROCESO

REVISO
SIGCMA - CENDOJ

APROBO

COMITE DE LIDERES DEL SIGCMA

VERSION:
01

FECHA:

29/03/2021

FECHA:
29/06/2021

FECHA:
29/07/2021




&

Rama Judicial
Consejo Superior de la Judicatura

Republica de Colombia

Consejo Superior de la Judicatura

Unidad de Desarrollo y Andlisis Estadistico

pandemia.

Los despachos, Utilizan de
forma eficiente las
herramientas disponibles,
buscando soluciones que
permitan apoyar sus
procesos y mecanismos de
control.

En la herramienta de apoyo
del normograma. se tiene
registros el Decreto 806 de
2020, en cuanto al
desarrollo de la virtualidad y
las TIC, Acuerdos del
Consejo Superior de la
judicatura respecto del aforo
y el trabajo en casa, etc.

Aplican los formatos
misionales para autos y
sentencias at igual que
utilizan la fuente y el tamafio
determinado en el sistema
de gestién (California FB
14), los expedientes son
conformados en un mismo
orden que facilita su

estudio.

Cuentan con herramientas
de control para brindar
trazabilidad en la recepcion
de las carpetas o
expedientes que se reciben
por reparto: secuencia,
hora, nimero de despacho.

Se habilitaron nuevos
canales y medios de trabajo
y para la prestacion del
servicio de administracion
de justicia como correos
electrénicos, la herramienta
Microsoft 365, creacion de
cuentas de correo.
capacitaciones en Microsoft
Teams, Correo Electrénico,
One drive, soporte de
audiencias virtuales
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judiciales, pagina web, y
manejo de expedientes
digitales tanto en materia
civiles, de familia, penales y
acciones constitucionales.
Se destaca el Micro sitio
propio de los despachos
judiciales para comunicar al
usuario externo todo lo
pertinente a tas solicitudes
y tramites judiciales,
(providencias, estados) al
interior de cada despacho
judicial

En el Juzgado Primero de
Familia y de Pequefias
Causas se resalta buen
manejo, conocimiento y
apropiacién de los términos
y cumplimiento de los
numerales de la norma N
TCISO 9001 :2015y N TC
6256 de 2018 y la
presentacion del SIGCMA

Oportunidad de mejora:

Desde el Comité de
Calidad, se deben generar
espacios de capacitacion,
sensibilizacion y
fortalecimiento de los
conceptos y herramientas
del SIGCMA.

Gestionar el fortalecimiento
de la capacidad
jurisdiccional en
especialidades como la
penal y laboran

Con el fin de ofrecer
mantenimiento al Sistema
de Gestion, se requiere
hacer evaluacién constante
(por lo menos trimestral) a
los indicadores del proceso
misional, con el fin de
analizar su comportamiento
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y tomar acciones de gestion
ante el posible
incumplimiento de metas
trazadas. Es importante
revisar los indicadores del
proceso, con el fin de
evaluar no solo la capacidad
para la atencion de la
demanda de servicios
(inventario) frente a la
produccion de sentencias,
sino los resultados de la
gestion.

Promover el fortalecimiento
de las competencias de
servidores en cuanto al
manejo de las herramientas
Ofimaticas (TEAMS —
manejo de correos
electrénicos, Excel, etc.)

Ampliar el dominio sobre la
gestién y evaluacién de
riesgos, del plan de accion y
la matriz de riesgos en los
despachos judiciales.

Reforzar el conocimiento de
las normas de la Rama
Judicial (NT C 6256: 2018 y
G TC 286: 2018) en los
funcionarios de los
Despachos Judiciales y del
Centros de Servicios
Administrativos de
Envigado, haciendo énfasis
en los aspectos ambientales
(numeral 6 de la NTC
6256).

Oportunidad de mejora: Se

Auditoria propone documentar los
externa del Noviembre planes de mejora y hacerles
ICONTEC 9y10de seguimiento.
Ingrid Paola 2021
Arango Bueno Tratar el tema de riesgos,
desde la éptica de
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oportunidades. ¢ Si se
materializa puede
acompafar una
oportunidad?

Evaluar la posibilidad de
aplicar otros indicadores en
el Centro de Servicios
Administrativos

EVALUACION DE LOS AUDITORES INTERNOS — AUDITORIA INTERNA 2021

O I 0 < z<< G =
= S o S(J Sz g ' 2 <
cwol Nwo =49 35
Id | AUDITOR iza <=0 Swa < ; DESPACHO/PROCESO AUDITADO
\ L
¥oz 0z alz @d
Ceferino Velasquez Estratégicos, Misionales y  Servicios
01 Trivifio 5,00 5.00 5.00 5.00 Administrativos
o2 | Héctor Eduardo Marin | g 5, 5.00 5.00 5.00 |Misionales
Taborda

ES IMPORTANTE INSISTIR:

e Liderazgo - asistencia al comité de calidad

e Gestionar la capacitacion que permita el dominio de los Riesgos como un
componente inherente a cada actividad y la importancia de su tratamiento.

e Monitoreo y medicién de los indicadores de la gestion de manera periddica,
para fortalecer el analisis de la gestion.

e Importancia como se ha ejecutado a través de las revisiones trimestrales, el
monitoreo del Sistema de Gestion y los ejercicios de auditorias amigas ya que
permiten su sostenimiento y actualizacion.

AUDITORIA: EXTERNA

EXTERNA
EQUIPO AUDITOR HORARIO 9 de noviembre de 2021 10 de noviembre de 2021
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08:00 am - 08:30 am
Coordinacion 8:30 a.m. - 12:00
m Receso de 1 hora 01:00
p.m. - 04:00 p.m. 04:00 p.m. -
05:00 pm Preparacion del
informe Se realizaran pausas
activas

Consejo Superior de la Judicatura
Unidad de Desarrollo y Andlisis Estadistico

MT - AUDITORIA REMOTA
CONSEJO SECCIONAL DE
LA JUDICATURA DE
ANTIOQUIA DIRECCION
SECCIONAL DE
ADMINISTRACION JUDICIAL
DE MEDELLIN-ANTIOQUIA-
CHOCO: JUZGADOS DE
ENVIGADO: Requisitos: ISO
9001: 4.1-4.4;5.1-5.3; 6.1-6.3;
8.1, 8.2,8.5,8.6,8.7.NTC
6256 - GTC 286: 4, 5, 6; 8.1,
8.2,8.5, 8.6, 8.7. Carrera 43 -
Calle 38 Sur 42 Envigado

MT - AUDITORIA REMOTA
CONSEJO SECCIONAL DE
LA JUDICATURA DE
ANTIOQUIA DIRECCION
SECCIONAL DE
ADMINISTRACION JUDICIAL
DE MEDELLIN-ANTIOQUIA-
CHOCO: JUZGADOS DE
ENVIGADO: Requisitos: ISO
9001: 4.1-4.4;5.1-5.3; 6.1-6.3;
8.1,8.2,8.5,8.6,8.7.NTC
6256 - GTC 286: 4, 5, 6; 8.1,
8.2,8.5, 8.6, 8.7. Carrera 43 -
Calle 38 Sur 42 Envigado
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8. DESEMPERO DE LOS PROVEEDORES EXTERNOS:( En caso en que aplique)

Dicho item no aplica para el Sistema de los Juzgados y Centro de Servicios
Administrativos de Envigado, ya qeesta actividad es atendida por la Direccion
Ejecutiva Seccional de Antioquia.

NO APLICA

Para los Juzgados se tiene como proveedores naturales el Consejo Seccional de
la Judicatura de Antioquia y la Direccidn Ejecutiva de Administracion Judicial.
Estas entidades son evaluadas por los servidores judiciales de Antioquia donde
participan los despachos de Envigado y para el afio 2021 los resultados fueron:

La gestiébn de recursos por parte de los juzgados de Envigado, tiene su

mayor demanda en elementos de consumo con destinos a nuestras

dependencias.

9. DESEMPENO DE LOS PROVEEDORES EXTERNOS:( En caso en que aplique)

PROCESO

TEMA DE LA ENCUESTA

RESULTADO

META

ANALISIS

Mejoramiento SIGCMA

ercepcion de los funcionarios|
diciales acerca de los servicios|
Le desde el Consejo Seccional de

Judicatura 'y la Direccién
leccional, brindan a los despachos|
diciales

85%

80-100

n promedio, el 85% de los usuarios tienen
ha percepcion de los Servicios que ofrecen
Consejo Seccional de la Judicatura y la
ireccion  Seccional, entre bueno 'y
xcelente, logrando con esta calificacion, un
psultado dentro del rango de la meta
fopuesta.

e resalta que el usuario, en términos
enerales, manifiesta conocer y consultar
mpliamente la pagina Web de la Rama
udicial y el usuario interno emite la mejor
plificacion al tema del Correo Electronico.
bs temas menos calificados, son creacion
e despachos, medidas de descongestion,
ro virtual, entre otros; que son temas cuya
bsponsabilidad definitiva es del Nivel
entral.

[Escriba aqui]
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e alcanza un resultado satisfactorio, dentro
e los rangos establecidos. En la encuesta
palizada, el 88.8% respondi6
vorablemente al “Trato y

mabilidad en la atencién

bcibida”

Transversal a todos losfato y amabilidad en la atencion

Y -
procesos pcibida 88.8% 80-100

e alcanza un resultado satisfactorio, dentro
Transversal a todos losacilidad en el Acceso al servicio 81.3% 80-100 e I_os rangos establecidos. En la encuest_e}
procesos palizada, el 81.3% respondi6

vorablemente al “Facilidad en el acceso”

e evidencia satisfaccion de los usuarios
bn respecto a los servicios que prestan
nto El Consejo Seccional de la Judicatura
e Antioquia como por la Direccién
aluacion de la satisfaccion del 80-100 eccional, los temas mejor evaluados son:
suario 92.6% portunidad en el reparto de demandas,
igilancias Judiciales y oportunidad en los
pgos de las obligaciones, mientras que el
ma de némina tiene mayor porcentaje de
querimientos.

TRANVERSAL A TODOS LOS
PROCESOS

FUENTE DE LA
RETROALIMENTACION (Rendicion
de Cuentas, Mesas Regionales, COMENTARIOS DE LA RETROALIMENTACION
Reuniones Generales entre otros)

RESULTADOS

El resultado obtenido en la encuesta de
Se evidencia que 90% de las partes interesadas [retroalimentacion de la Rendicion de
lencuestadas calificaron como bueno, el 7 % calificaron |Cuentas de la seccional Antioquia fue del
lcomo regular y el 3% calificaron como mala la gestion [90% de satisfaccion en la gestion realizada
realizada en la seccional. len el Seccional.

Encuesta de retroalimentacion
Rendicién de Cuentas 2021

Fuente: Direccion Seccional — Rama Judicial de Antioquia — Talento Humano
NOTA: A los correos Electronicos de la seccional Medellin, en satisfaccion del usuario
contestaron 32 personas y la de Percepcidn contestaron 84 personas.
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10. LA ADECUACION DE LOS RECURSOS
Nota: esta informacion es inmodificable, teniendo en cuenta que son los recursos asignados para el
funcionamiento del SIGCMA

SIGCMA

CALIDAD DE LA JUSTICIA

PILAR ESTRATEGICO PROYECTOS DE INVERSION 2021
Recertificar y mantener el SIGCMA: esta
estrategia tiene como objetivo mantener, mejorar $ 730.000.000

y ampliar el Sistema Integrado de Gestion y
Control de la Calidad y del Medio Ambiente
SIGCMA, a travées de la realizacién de las
actividades tendientes a mantener Ila
certificacién por parte de un Ente Certificador|
Externo en las normas:
NTC 1SO 9001:2015

NTC ISO 14001:2015.

NTC6256:2018

GTC 286:2018 (verificacién de requisitos)

Operaciones Bioseguras: Huella de Confianza:
Sellos de Bioseguridad.

Implementar la Norma Técnica de Calidad NTC
6256 y Guia Técnica de Calidad GTC 286: esta
estrategia tiene como objetivo implementar la
Norma Técnica de Calidad NTC 6256 y Guia
Técnica de Calidad GTC 286, en el nivel central,

Direcciones Seccionales de Administracion
Judicial y en los despachos judiciales que
\voluntariamente adopten la norma, articuladas a
las Estructuras de Alto Nivel. El proceso de
realizara de forma escalonada, pero con fines de
certificacién

en los Consejos Seccionales de la Judicatura y|$ 600.000.000

/Actualizacion y formacion en Estructuras de Alto
Nivel, la Norma y la Guia Técnica de Calidad de
la Rama Judicial; el MPIG para los servidores
Judiciales: esta estrategia tiene como fin
incentivar, fomentar y lograr la interiorizacién vy,
concientizacion, asi como la apropiacién de los
Modelos de Gestion, las Estructuras de Alto
Nivel: Normas ISO, asi como la Norma Técnica
de Calidad NTC 6256 y Guia Técnica de Calidad

Seccionales de la Judicatura, las Direcciones
Seccionales de Administracion Judicial y en los
Despachos Judiciales de la Rama Judicial con
el fin de contar con servidores judiciales
actualizados, formados y  debidamente
certificados en Estructuras de Alto Nivel, la

Norma y la Guia Técnica de Calidad de la Ramal

GTC 286 en el nivel central, en los Consejosis 700.000.000
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PILAR ESTRATEGICO

PROYECTOS DE INVERSION

2021

Judicial; el MIPG y como consecuencia de ellos
contar con equipos de Auditores Certificados
Internos a nivel seccional para cubrir el 100% de
las necesidades de Auditorias Internas y generar
capacidad instalada y cuadros de relevo en la
Rama Judicial

Disefiar e implementar la plataforma estratégical
del Sistema de Gestion Ambiental: la estrategia
tiene como fin el disefio de la Plataforma
Estratégica del Sistema de Gestion Ambiental en
el marco de lo establecido en la Norma NTC ISO
14001:2015, articulada a las normas I1SO y por
consiguiente a la Norma Técnica de Calidad
NTC 6256 y Guia Técnica de Calidad GTC 286

Sistema de Gestion Ambiental y generar los
procesos de conciencia ambiental en las sedes
en las que se vayan creando las condiciones de
posible certificacibn ambiental, dadas las
caracteristicas que exige la norma para
procesos de certificacion de los sistemas de
gestiébn ambiental.

en las sedes donde se haya certificado elg 400.000.000

Proceso de Formacién SIGCMA: Conversatorio
Internacional del SIGCMA.

$ 1.352.000.000

TOTAL INVERSIONES 2021

$ 3.782.000.000

Fuente: Unidad de Desarrollo y Andlisis Estadistico

11. EFICACIA DE LAS ACCIONES PARA GESTIONAR LOS RIESGOS Y ABORDAR
OPORTUNIDADES:

SE REQUIERE
PROCESO RIESGO Y/O MODIFICAR EL
OPORTUNIDAD ACCIONES QUE SE | MAPA DE RIESGOS, ¢SE HAN
MATERIALIZADOS EJECUTARON PROBABILIDAD O IDENTIFICA
O GESTIONADO IMPACTO, POR QUE | DO NUEVOS
RIESGOS?
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SE REQUIERE
PROCESO RIESGO Y/O MODIFICAR EL
OPORTUNIDAD ACCIONES QUE SE | MAPA DE RIESGOS, ¢SE HAN
MATERIALIZADOS EJECUTARON PROBABILIDAD O IDENTIFICA
O GESTIONADO IMPACTO, POR QUE | DO NUEVOS
RIESGOS?
Implementacion de
nuevos métodos de
trabajo, que permitan
administrar justicia sin
ponerenriesgo la
salud de ninguna delas
partes, lo que
implico realizar
cambios en Si.
procedimientos virtuales
Porque afecta la
tualizacié _y t Prestacion del Serviciode
Todos los ;’:IC ualizacion y ajustesen Administracin do si
procesos a plataforma del Centro o

de Servicios y los Justicia.

Afectacion en el | Juzgados para la

servicio plblico de | prestacion del servicio de

administrar justicia justicia.
En concordancia con los
lineamientos dados por
el Consejo
Superior de la judicatura
para la Atencion al
Ciudadano, en
tiempos de pandemia.
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SE REQUIERE
PROCESO RIESGO Y/O MODIFICAR EL
OPORTUNIDAD ACCIONES QUE SE MAPA DE RIESGOS, ¢SE HAN
MATERIALIZADOS EJECUTARON PROBABILIDAD O IDENTIFICA
O GESTIONADO IMPACTO, POR QUE | DO NUEVOS
RIESGOS?
Con ocasion a la| Se implemento la
pandemia y con la | Plataforma Digital de los
limitacién de larevisién | Juzgados y el Centro de )
de los expedientes | Servicios Administrativos Si.
fisicos, se identifico la | deEnvigado, por mgdio @® Porque afecta a
Todos los oportunidad de | la cual se. da tré@Fe de Prestacion del Serviciode
procesos construir un | los expedientes digitales | , . icteacicn de No
aplicativo para | @ @pde los Juzgados,y Justicia.
administrar y | se realizan las siguientes
gestionar los | consultas: .
expedientes digitales. Programacion y
realizacion de las

audiencias

Fijaciones en lista
Notificacion de
estados judiciales

Expediente digital:
Consulta del Proceso
Radicacion de

memoriales Descarga de
Oficios, Autos y otros
documentosSolicitudes

y
Administracion de titulos

¢ La informacion registrada en este item puede implicar cambios en el mapa de riesgos

11.1. ¢Las acciones para abordar los riesgos y oportunidades han sido eficaces y por qué?

Si han sido eficaces para todos riesgos identificados por que los controles han sido pertinentes para
tratar las causas excepto para el riesgo Interrupcion o demora en el servicio publico de administrar

justicia para el cual se establecié un plan de accion.

Las oportunidades de mejora han sido favorables para elevar las competencias de los servidores a

través de actividades de formacion.
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11.2. 10.2 ANALISIS Y RESULTADOS DE LOS ASPECTOS AMBIENTALES CONFORME AL
ACUERDO PSAA14-10160, NTC 6256:2018 Y GTC 286:2018(Especifique el desarrollo ambiental,
buenas practicas y estrategias ambientales por sede)

En las dependencias judiciales se ha generado conciencia en el compromiso y mejoramiento del
medio ambiente a través de la disminucion en el uso de téner y papel, como consecuencia de la
implementacion de la digitalizacion de expedientes y desarrollo de las actividades por medios
virtuales (realizacién de audiencias,reuniones, eventos etc.).

12. ACCIONES DE GESTION: (Acciones de Mejora y Correctivas)

L = TOTAL, DE ACCIONES DE
MEJORA Y PREVENTIVAS
GESTION DOCUMENTADAS
DOCUMENTADAS (ACUMULADAS EN EL ANALISIS
(ACUMULADAS EN EL PERIODO)
PERIODO)
PROCESO
= =
(%) (%) %)) )
2 < < Z 2 < < Z
= o o [ o o
o < < 2 o < <2
[T} o ¥ < w @ ¥ <
o 4 x Z = [ x Z
L i) o L w2
< 3 Ok < 3 O k=
s R . X S g [
g | 2| €9 | 2 g g9
o (@]
Correctivas:  Acciones 132 'y 133 de 2021.
Continuidad a las revisiones trimestrales del SIGCMA por
la Juez Representante y solicitud de incremento a la
capacidad jurisdiccional en todos los despachos.
Mejora:  Accion  129-130-131-134-135 de 2021:
Estratégicos 2 1 1 2 0 0 Tratamiento de las oportunidades de mejora ICIONTEC-
Actualizacion de formatos y procedimientos para la
virtualidad-Plan de Accion, Matriz de Riesgos Yy
actualizacion de contexto institucional-Certificacion en
sellos de Bioseguridad-Sensibilizacion en Medio
Ambiente
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TOTAL, DE ACCIONES DE
MEJORA Y PREVENTIVAS

TOTAL, DE ACCIONES DE
GESTION DOCUMENTADAS

PROCESO DOCUMENTADAS ANALISIS
(ACUMULADAS EN EL (ACUMPUELRAI"ODSS)EN S
PERIODO)
Misionales 3 8 8 12 21 21 Se tienen las acciones tomadas en cada oficina para
mejorar su gestién y solo en el Juzgado Segundo Civil
Municipal se tienen 3 acciones correctivas, pendientes de
evaluar su cumplimiento. Las actividades definidas para
atender los hallazgos fueron evaluadas por los
respectivos enlaces de Procesos como efectivas,
eficaces, convenientes y adecuadas toda vez que
contribuyen en el proceso de culminar y subsanar
aquellos eventos en que no se alcanzaron los resultados
previstos o a fortalecer la autoprotecciéon y el
cumplimiento de metas propuestas y de los objetivos
institucionales y de calidad.
2 0 0 0 0 0
-Accion 130 y 135 de 2021 -Sensibilizacion medio
Gestién ambiente - Protocolos de bioseguridad-Certificacion en
Ambiental sellos de bioseguridad
Para un total de 51 acciones de gestion en nuestro
TOTAL 7 9 9 14 21 21 SIGCMA
SALIDAS DE LA REVISION POR LA DIRECCION
13. RECOMENDACIONES Y COMPROMISOS PARA LA MEJORA:
ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA
Reforzar y aumentar las competencias de los
servidores judiciales frente a cada unode los Lider del proceso 01/01/2022 al
componentes del Sistema a través de mecanismos de Articulados con la 31/12/2022
Sensibilizacién, capacitacién y socializacion entre Coordinacion
otros. Nacional del
SIGCMA
Implementar el protocolo para la gestion de documentos | Lider del proceso Desde
electrénico, digitalizacion y conformacion del expediente | en Coordinacion 01/01/2022 al
(Acuerdo PCSJA20 -11567). con el CENDOJ 31/07/2022
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Ampliar competencias para fortalecer el conocimiento
respecto de la Digitalizacién y mejorar suapropiacion.

Lider del proceso
Articulados con la
Coordinacioén
Nacional del
SIGCMA

01/02/2022 al
31/12/2022

Continuar con las reuniones entre pares con el fin de
avanzar en los ejercicios de planeacion, manejo
integral de riesgos, indicadores y acciones de gestion,
para el mejoramiento continuo del SIGCMA

Lider del proceso.

01/02/2022 al
31/07/2022

Actualizacion y mantenimiento de la plataforma
estratégica delSIGCMA, con fundamentos en los
principios de Normalizacion y Estandarizacion y
teniendo en cuenta los nuevos modelos de trabajo
virtuales y la alternancia.

Lider del proceso
Articulados con la
Coordinacioén
Nacional del
SIGCMA

01/03/2022 al
31/12/2022

Actualizacién de procedimientos alineados con la cultura
Digital.

Lider del proceso
Articulados con la
Coordinacion
Nacional del
SIGCMA

01/01/2022 al
31/12/2022

Fomentar en las actividades propias de las
dependencias Judiciales, la concienciacion y la cultura
Ambiental.

Lider del proceso.

01/02/2022 al
31/12/2022

Ampliar los canales de atencion al usuario haciendo uso
de las herramientas tecnol6gicas existentes y en
armonia con los desarrollos innovadores de los
despachos, con la implementacion del médulo
de atencién virtual

Direccion
Estratégica

01/08/2021 al
31/12/2022

Actualizar la informacién documentada, referente a:
Manual de Proceso y Procedimientos y Protocolos
operativos.

Direccion
Estratégica

01/02/2022 al
31/12/2022

14. NECESIDADES IDENTIFICADAS PARA EL SIGCMA: Necesidad de cambio en el sistemay

necesidad de recursos

ITEM EXPLICACION — DESCRIPCION
.Se requiere efectuar | Implementacion del Sistema de Gestién Ambiental.
cambios en el sistema?
OTROS Autogestion
Comités Inter institucionales que permitan alianzas estratégicas
Medidas de descongestién
Fortalecimiento de la planta de cargos de los juzgados
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¢ Se requiere necesidad de Desde la alta Direccién contamos con Politicas y compromisos relacionados
recursos? con la importancia de que la entidad Rama Judicial, tenga corresponsabilidad
social con los recursos que utiliza y con el entorno y medio ambiente donde
ejecuta sus labores. Se requiere por lo tanto, la destinacién de dineros para
contar con los apoyos en las asesorias e implementacién de este sistema de
gestion ambiental.

15. CONCLUSIONES

CONDICION PARA LOS PROPOSITOS CSJ, EL SISTEMA

a) ¢Sigue siendo suficiente? ADECUADO El Sistema de Gestion implementado en los
Juzgados y Centro de Servicios
administrativos de Envigado, continta siendo
adecuado, porque aporta al cumplimiento de
la labor misional y los requisitos establecidos
por la Constitucion y la Ley y contribuye enel
logro de la Politica y Objetivos de Calidad y
porque las disposiciones y metas trazadas
por el Despacho de la Magistrada Lider del
SIGCMA vy la Coordinacién Nacional del
SIGCMA, se

realizan y se cumplen para el mejoramiento y
mantenimiento del SIGCMA y la satisfaccion de

los usuarios.
b) ¢Sigue siendo apto para su
prop6sito—CONVENIENTE
c) ¢Esta alineado con la direccion Esta alineado, porque se encuentra articulado,
estratégica? ALINEADO con el Plan sectorial dedesarrollo de la entidad

y toda su planeacion estratégica.
d. ¢Sigue logrando los resultados previstos? | Sigue siendo eficaz, ya que las actividades
EFICAZ conforme a lo planeado y conforme a los
requisitos establecidos y en cumplimiento del
Plan sectorial de Desarrollo de la Entidad, bajo
la 6ptica de la mejora continua y el pensamiento
basado en riesgos.

16. OTRAS CONCLUSIONES O COMENTARIOS

e El Sistema de Gestion SIGCMA, implementado en los Juzgados y Centro de Servicios
Administrativos de Envigado, permite que los servidores judiciales cuenten con una
herramienta de apoyo a la gestién que permite la organizacion y estandarizacion de su
trabajo, estableciendo protocolos y aplicando instrucciones y directrices claras con
miras a la agilidad en la gestion y celeridad de la toma de decisiones, del mismo modo
permite establecer controles con el fin de minimizar los impactos adversos generados
por eventos potenciales a través de la gestién del riesgo.
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e También, permite cumplir con las actividades planeadas con oportunidad y en armonia
con lo contemplado en el Plan Sectorial Desarrollo, la Politica y objetivos de calidad
como marco de referencia del direccionamiento estratégico de la Entidad y con el
compromiso de todos los funcionarios y empleados quienes participamos en su
desarrollo.

e Dando mantenimiento al SIGCMA, se requiere dinamizar y continuar con la
estandarizacion y normalizaciéon de toda la plataforma estratégica, manuales, procesos,
procedimientos, caracterizaciones, respetando las caracteristicas propias de las
especialidades. Este mantenimiento debe tener como enfoque central las normas de
certificacion, las politicas de calidad, medio ambiente y favorecer el uso de las Tics en
el servicio publico de administrar justicia, promoviendo el compromiso de todos los
funcionarios y empleados quienes en su desarrollo participamos.
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Gestion del cambio afo 2021

Actividades en las que se ha puesto especial atencion y se han desplegado
actividades importantes, con el fin de mejorar y mantener el SIGCMA en los
Juzgados y Centro de Servicios Administrativos de Envigado
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Actividad Actividades observaciones (comentarios)
Cambios de la infraestructura 20% | Reunion en marzo de 2021 la Positivo Se tendra espacio para uso del
(ampliacién de la sede judicial presidenta del Consejo Superior area penal y permite la
en por lo menos un piso Doctora Gloria Stella Lopez, el concentracion de todos los
adicional) Alcalde Municipal, doctor Braulio juzgados en esta sede ya que
Espinosa, el Sefor Luis Felipe Correal actualmente se tiene el Juzgado
propietario de local os contiguo y Tercero Civil del Circuito por
Jueces de Envigado. La doctora fuera de la sede de los
Gloria Stella Lépez, Presidenta del juzgados.
Consejo Superior propuso la compra
para construccion de torre penal
anexa al edificio. Asistieron las
doctora Gloria Eugenia Montoya
Henao - Juez Representante, Doctora
Luz Maria Zea Trujillo-Juez Primera
Civil Municipal y el Ingeniero Héctor
Eduardo Marin Taborda,
Coordinador del Centro de Servicios
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Actividad

Porcentaje de ejecucion

Actividades

impacto (positivo - negativo)

observaciones (comentarios)

Administrativos.

Transicidén a la norma NTC 6256 100% | Se implementan dos herramientas Positivo Se unifican herramientas de las
Y LA Guia Técnica 286 como de uso estandarizado a nivel sedes certificadas en Calidad y
homodlogas de la ISO 9001:2015 Nacional y su respectivo Medio Ambiente.
seguimiento- Plan de Accidn y Matriz
de Riesgos 5 x 5
Andlisis de contexto 100% | Reuniones SIGCMA para la Positivo Herramientas con mayor
organizacional - Estrategias. Plan estandarizacion de la presentacion control de las metas trazadas.
de Accion 2021 y seguimiento. del analisis de contexto a nivel
Matriz de Riesgos judicial de Itagiiy Envigado
Certificacion en los sellos de 100% | En diciembre de 2021, se obtuvo por Positivo Mayor bienestar para el talento
Bioseguridad parte del ICONTEC, la certificacion en humano que ingresa a la sede
sellos de Bioseguridad, lo que da judicial de Envigado
cuenta de protocolos de
bioseguridad seguros en nuestra
sede de Envigado
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Actividad Actividades observaciones (comentarios)
Ajuste a métodos de trabajo 100% | Se habilitan conexiones VPN para Positivo El trabajo virtual, permite la
virtual como mecanismo ejecutar labores de reparto, proteccion de los servidores
preferente de trabajo y memoriales, apoyo al sistema Penal judiciales ante la presencia del
proteccidn al talento humano. Acusatorio, radicacion de procesos y COVID-19 y genera aumento en
administracion de titulos judiciales. las competencias ya que se
adquieren nuevos
En los juzgados se habilitan conocimientos para el trabajo
conexiones VPN para ejecutar virtual.
labores virtuales de sustanciacion y
fallo en los procesos judiciales.
Pendiente la modernizacién de
equipos de Empleados y mejora
conectividad.
Sede funcional para archivo 100% | Se hizo cambio de sede de archivo Positivo Mayor espacio para custodiar el
definitivo definitivo de los procesos archivo y se habilita espacio de
terminados y se cuenta con un almacén de elementos de
espacio con 580 mts 2 consumo. Mejora la custodia y
evita el deterioro de
expedientes fisicos. Los
usuarios acceden a informacién
antigua de manera mas
eficiente.
Implementacién de la matriz de 100% | Reunidn SICGMA se expuso su Positivo Se hizo aplicacién a la
riesgos 5x5 aplicabilidad pero estamos atentos a metodologia de valoracion de
que a nivel central se apruebe su la matriz 5x5 la cual brinda
implementacion hasta el momento mayores controles de nuestra
se cuenta con la 3x3 actividad y su tabla de
valoracion probabilidad vs
impacto es de 5 x 5.
Ajuste a los indicadores de los 20% | Solicitud a nivel central en reunién Positivo La oralidad representa otra
procesos Misionales SIGCMA sobre la necesidad de dindmica de trabajo cuya
ajustar indicadores. unidad de medida es la
realizacion de las audiencias.
CODIGO: ~ ELABORO REVISO ) APROBO
F-EVSG-7 LIDER DEL PROCESO SIGCMA - CENDOJ COMITE DE LIDERES DEL SIGCMA
VERSION: FECHA: FECHA: FECHA:
01 29/03/2021 29/06/2021 29/07/2021




Rama Judicial Consejo Superior de la Judicatura
Consejo Superior de la Judicatura Unidad de Desarrollo y Analisis Estadistico SIGCMA

Republica de Colombia

o
5 £
S &
3 [9)
o <
v o)
(7] >
© =}
v e
i =%
= =
- 8
5 2
& 2
£
Actividad Actividades observaciones (comentarios)
Reuniones SICMA seccional 75% | Durante el afio 2021, se ejecutaron 3 Positivo Las reuniones seccionales
reuniones SIGCMA permiten trabajo
interinstitucional y fomentan la
unidad de criterios frente a
herramientas y procedimientos
de los sistemas de gestion.
Sensibilizacidn en Sistemas de 100% | La Ingeniera Alexandra Rodriguez, Positivo Articulacion y alineacion del
Gestién Ambiental Profesional de la Oficina de Calidad Sistema de Gestion de la
del Consejo Superior de la Calidad con el sistema de
Judicatura, sirvié como facilitadora gestion ambiental formando
de la capacitacion sobre el sistema una unidad.

de Gestion ambiental Acuerdo 10160
de 2014 en el afio 2021

Reuniones entre pares con 100% | Se ejecutaron reuniones entre pares Positivo Jornadas de trabajo en equipo,
Itagli-Envigado con ltagli para ajustar el Plan de generando unidad de criterios
Accidn y Matriz de Riesgos - entre las sedes jurisdiccionales
Unificados en las sedes judiciales certificadas (Itaglii y Envigado)
certificadas.
Revision al mapa de riesgosy su | 100% | Comité Nacional SIGCMA en el aio Positivo Mayor claridad en el
ajuste 2021 tratamiento y mitigacion de los
riesgos.
Apoyo en la Digitalizacion de los | 100% | Escaneo y digitalizacion de los Positivo Se permite la custodia de los
expedientes expedientes por contrato para esta expedientes de manera virtual
labor con la firma procesos y y se agiliza a los usuarios el
servicios de la ciudad de Bogota acceso a su consulta por via de
internet.
Apoyo a despachos en épocade | 100% | Un cargo de oficial mayor al Juzgado Positivo Especialidades con mayor
pandemia Penal del Circuito y otro al Laboral . demanda cuenta con apoyo a
su gestion.
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las tasas de rotacion inferiores al 10 % son las mas beneficiosas en todos los

ambitos
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