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¢ Auditoria Interna reatizada ci: la sesidn - Majeramiente de la audiofia b e b )
de cierre de laauditona. X i externa- Auditoris del ICONTEC X
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INFORMAC_ION RELACIONADA CON LA AUDITORIA INTERNA REALIZADA EN LA VIGENCIA ACTUAL

SIGCMA

PROCESOQ(S) A AUBITADAR EN LA RELACIONE LOS Informe No 1
PRESENTE VIGENCIA: PROCESOS: i :
ESTRATEGICOS: X Fecha Realizacién Auditoria: | DD | MM | AAAA
| Civil - Famitia, Penal y | o 147 L08 | 2021
MISIONALES: Acciones 17 y 18 de agosto de 2021 : 18 : 08 2021
Constitucionales 19 ;08 2021
APOYO: X 1708 2021
EVALUACION Y MEJORA: X 17 08 | 2021
{ 1. INFORMACION GENERAL ) ] o ) ]
E DD | wM | AAAA DD | MM AAAA |
Auditoria No_ i1 Fecha de'inicio R S {Fecha de cierre ‘ ’
.47 1 08 2021 19 08 2021
AUDITORLIDER - f‘ - ~__EQUIFO AUDITOR
NOMBRES DATOS DE CONTACTO NOMERES _DATOS DE CONTACTO
Y _ ’ Y L
APELLIDOS CELULAR E-MAIL APELLIDOS CELULAR E-MAIL
Héctor
Ceferino ) . o .+ Eduardo 300-618- ) . S
Velisquez | cveiasqt.@cendm.ramajudlcxal.gov.co Marfin 3130 hmarint@cendoj.ramajudicial.gov.co
) Taborda
tuz Maria 300-654- . .
Zea Trujiflo 71.42 luceritoz409@hotmail.es
[2. OBJETIVO, ALCANCE Y COBERTURA DE LA AUDITORIA: : . ' - N
OBJETIVO:

Determinar la conformidad del Sistema Integrado de Gestion y Control de la Calidad y del Medio Amgients SIGCMA, a parlir de Ja
validacion de los requisitos de tas normas NTC 180.9001: 2015, NTC IS0 14001:2015 (donde proceda), NTC 6256:2018 y la Guia
Técnica de Calidad GTC 286:2018 (Consejo Superior de la Judicatura, Unidades Misionales de Consejo Superior de la Judicatura |
y Consejos Seccionales de fa Judicatura) y las direcirices establet:lcas por ka Entidad, con el fin de velar por el mantenimiento del :
sistema y por la eficacia, eficiencie y efectividad de nuestto Sistema de Gestion de Calidad: SIGCMA,
ALCAN CE:

Consejo Superior, de la Jutficatura dei Nivel Central y las Unidades Misionales; Direccion Ejecutiva de Administracion Judicial
DEAJ y las Unidades Misionaies; Consnjos Seccichaies de la Judicatura, Direcciones Seccionales de Administracion Judicial;
Tribunales y Despachos Judiciaies certificados, Oficinas de Apoyo, Centios de Servicie, Secretaria {a) General; los Sistema de
Gestion de las Altas Cortes artxculados al SIEGCMA: Consejo de Estado, Corte Suprema de Justicia y las sedes proximas a
certificarse dh el SIGCMA afio 2021. -

COBERTURA DEL PROGRAMA {Especlflque las, Sedes a Audltar)

Estratégicos: ™ ;. .t 0t e

Misionales ’

Evaluacion

i Juzgado Labaral ] . :
Codiga: F-AAIG2 o . . Version: 03
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SIGCMA

Juzgado Pequefias Causas

Juzgado 2 Civil del Circuito

i Juzgado 1 de Familia de Envigado

: Juzgado 2 Civil Municipat

L Juzgado 1 Penal Municipal de Control de Garantias.

CRITERIOS DE LA AUDITCRIA:.

Se realizara la auditoria con enfoque al Sistema Integrado de Gestidn y Control de Calidad y Medio Ambiente SIGCMA basado en
el cumplimiento de los requisitos establecidos en las normas NTC ISO 9001:2015, NTC 6256:2018. GTC 286:2018, NTC 150
19011:2018 y los documentos internos (Manual de Catlidad, Procedimientos e Informes de auditorfas internas y externas) y los
decumentos externos tanto legales como reglamentarios de la organizacién relacionados y articulados con el SIGCMA

| 3_RESULTADOS DE LA AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE
' 3.1. RESULTADO DETALLADO

CONFORMIDAD
(En las columnas NC y Observacién anotar el
requisito a que aplica la Evidencia; en la Columna
NO. DESCRIPCION DEL. HALLAZGO PROCESO Criterios de auditoria fanotar el numeral de los
requisitos auditados)

CRITERIOS DE
NC ' OBSERVACION AUDITORIA

Evaluar jas
metas definidas
para medir los
objetivos de Ia
calidad, con el fin

de
establecer metas
1 Descripcion: Misional Civil que los juzgados gg%eraf 8.5 NTC 6256 de
: tengan la

potestad de
reaccionar y
gestionar en
caso de
desviaciones en
las mediciones.

' Evidencia:
[ 5 Descripcion:
Evidencia:
3

NC: Ne conformidad.

3.2 FORTALEZAS
En el informg de Revision por la Direccion se encuentran evaluadas fas herramientas que se incorporan al SIGCMA de manera
reciente y actualizadas, como son el Plan de Accion y la Matriz de Riesgos. Se observa que, pese a la dificil situacion originada
por fa pandemia, se mejora el nivel de cumplimiento de los objetivos de calidad frente a los otros afios anteriores. Gran

> compromiso por la Direccién det SEZCMA en Envigado para atender esta actividad de auditoria y el ejermclo de revisiones

trimestrales al Sistema permite su mantenimiento y actualizacion.

En los Despachos Judiciales auditados, se destaca la disposicidn para atender el ejercicio de auditorfa como una opertunidad de
aprendizaje y mejora continua, pese a la situacicn de considerable demanda det servicio de juslicia que atienden los juzgados y a
la situacion de pandemia.

Cadigo: F-AAI-D2 - Version: 03
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Los despachos, Utilizan de forma eficiente las herramientas disponibles, buscando soluciones gue permitan apoyar sus
procesoes y mecanismos de controi, ‘

En la herramienta de apoyo del normegrama, se tiene registros el Decreto 806 de 2020, en cuanto al desarrolla de la virtualidad y
las TIC, Acuerdos del Consejo Superior de ta Judicatura respecto del afore y el trabajo en casa, etc.

Aplican los formatos misionales para autos y sentencias al igual que utilizan la fuente v el tamafio determinado en ¢l sistema de
gestion (California FB 14), los expedientes son conformados en un mismo orden gue facilita su estudio.

Cuentan con hetramientas de control para brindar trazabilidad en la recepcién de las carpetas o expedientes que se reciben por
reparto: secuencia, hora, nimero de despacho.

Se habilitaron nuevos canales y medios de trabajo y para la prestacion del servicio de administracion de justicia como lo son
corfens electronicos, la herramientia Microsoft 365, creacién de cuentas de corren, capacitaciones en Microsoft Teams, Correo
Electranico, One drive, soporie de audiencias virtuales judiciales, pagina web, y manejo de expedientes digitales tanto en materia
clviles, de famnilia, penales y acciones constitucionales. Se destaca el Micro sitio propio de los despachos judiciales para comunicar

al usuario externo todo lo pertinente a las soliciludes y tramites judiciales, (providencias, astados) at interior de cada despacho
judicial

En el Juzgado Primero de Familia v de Pequefias Causas se resalta buen manejo, conocimiento y apropiacién de los términos y
cumplimiento de los numerales de la norma NTC ISG 9001:2015 y NTC 6256 de 2018 y la presentacion del SIGCMA

3.3 OPORTUNIDADES DE MEJORA

Desde el Comité de Calidad, se deben generar espacios de capacitacidn, sensibilizacién y fortalecimiento de los conceptos y
herramientas del SIGCMA,

Gestionar el fortalecimiento de la capacidad jurisdiccional en espacialidades como la penal y laboral.

Con el fin de ofrecer mantenimiento al Sistema de Gestion, se requiere hacer evaluacidn constante (por lo menas trimestral) a los
indicadores del proceso misional, con el fin de apalizar su comportamiento y tomar acciones de gestion ante el posible
incumplimiento de metas trazadas, Es importante revisar los indicadores del proceso, con el fin de evaluar ne solo Ja capacidad
para la atencion de la demanda de servicios {inventario) frente a fa produccién de sentenciag, sino los resuliados de la gestion.

Promaver el fortalecimiento de las competencias de los servidores judiciates en cuanto al manejo de fas herramientas Ofimaticas ]
(TEAMS — manejo de correos electrdnicos, Excal, etc.) :

Ampliar el dominio sobre la gestion y evaluacion de riesgos, del plan de accién y la matriz de riesgoes en los despachos judiciales.
Reforzar el conocimiento de las normas de la Rama Judicial (NTC 6256: 2018 y GTC 286: 2018} en los funcionarios de los

Despachos Judiciates y del Centros de Servicios Administrativos de Envigado, haciendo énfasis en los aspectos ambientales
{numeral 6 de la NTC 6256).

3.4 CONCLUSIONES

En concepto del auditor lider se observa que los Despachos Judiciales, cumplen de manera eﬂcéz, eficiente y efectiva con los
requisitos establecidos en la norma de Calidad NTC |50 9001: 2015, NTC 6256: 2018 y GTC- 286:2018.

; F-]
[4. NOMBRES Y FIRMAS

' AUDITADO
* NOMBRE o FIRMA FECHA

Codigo: FAARILDR ™ L i Version: 03
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: Doctora B
: Gloria Eugenia Montoya Henzo

i Juez Representante
| SIGCMA .
Envigado

SIGCMA

| AUDITOR LIDER

. NOMBRE FIRMA

FECHA

Ceferine Velasquez Trivifo

Correo: .
cvelasgl@cendojramajudicialgov.co

Cadigo: F-AA-DZ
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