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INFORME DE AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE
SEDE:CENDOJ - PROCESO COMUNICACION INSTITUCIONAL
Informeafo:2021 |  Ciclo —
oD MM AAAA
Fecha de elaboracion: 1
20 10 2021 |
mmmmummmmmu VIGENOMMTM
| Irimnom |
PROCESO(S) AUDITADO(S) RELACIONELOS I - —
VIGENCIA ANTERIOR. PRC | Fecha Realizacién Audtora: 0D | MM | AAAA
| i3 | 08 | 2020
ESTRATEGICOS; | COMUNICACION INSTITUCIONAL - ]
MISIONALES;
APOYO:
EVALUACION Y MEJORA: ———
Nombre del Auditor Intemo: Carlos Castro (samw;mummT s ] NO
— Mejoramiento de la Auditoria Interma -——
Nombre del Auditado s Zubiage | Gesamokiado por | x
Se sociglizd el Infome finel de 8 St NO Se elabord y ejeculs el Plan de st NO
Auditoria Intema realizada an 8 sesdn 2 da la auditoria
de cierre de la audoria. | extema- Audtoria dei ICONTEC X
‘ si | NO Se cerraron todos los hallazgos de st NO
Sa formalizo (firmo) el informe de la 1 las auditorias anferiores, en la
auditoria interna realizado. | auditorfa realizada en la vigencia X
] .
[ 'Se  reakzd  seguimiento o
Quedd copia del informe final de S | N et YI sl NO
| P para ol cere do —
.wm"' L Ebo hallazgos por parte de los
L | Lideres de Proceso, ] * —
OBSERVACIONES:
L)
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_ INFORMACION RELACIONADA CON LA AUDITORIA INTERNA REALIZADA EN LA VIGENGIA ACTUAL
A AUDITADAR EN RELACIONE LOS
| DA PRERENIE \MGENGIA: PROCESOS: SR~ I
Fecha Realizacién Auditorla: DD | MM | AAAA
ESTRATEGICOS: s 19| 10 |21
MISIONALES: I
APOYO: =
EVALUACION Y MEJORA: f .
| - - _— -
[1._INFORMACION GENERAL ]
| DD | MM MMI ' o0 | wm | Aaaa |
Auditoria No. | Fecha de inicio Fecha de cierre I =
’ 19 (10 | 202 l | » | 2021
r : AUDITOR LIDER —
T INFORMACION DE CONTACTO =
NOMBRES Y APELLIDOS | CELULAR E-MAIL
| CEFERINOVELASQUEZ ' | 3136622478 | cwelasqi@icendoj.ramajdicalgov.co |
. INFORMACIONDECONTACTO |
NOMBRES Y APELLIDOS CELULAR — ]
i WILLIAM ESPINOSA 3107121853 coomacaldigtagicendo ramajudicial gov.co |
U s i
[2. OBJETIVO, ALCANCE Y COBERTURA DE LA AUDITORIA: =1
[oBJETIVO: =z

mumuwmamw«wmhmyummmm'mah
‘mmumaummmm zms.nrclsosmums(mum;mcmzmth-
Técnica de Calidad GTC 288:2018 (Consejo Superior de la Judicatura, Unidades Misionales de Consejo Superior de la Judicatum
lmmmhmuumm fa Entidad, con & fins de velar pot ol mantenemiento del
m,wbmmuymummamawm !
| ALCANCE: ]
c«w&muumwMWyummm&mumanum
| DEAJ y las Unidades Misionales, Consejos Seccionales de fa Judicatura, Direcciones Seccionales de Administracion Judicial,
Tribunales y Despachos Judiciales certificados, Oficnas da Apoyo, Centros de Servicio, Secretaria (a) Genersd; ks Sisterna do
Gestién de las Alas Cortes articulados al SIGCMA: Consejo de Estado, Corte Suprema do Justicla y las sedes proximas a
certificarse on of SIGCMA afio 2021, . —

| COBERTURA DEL PROGRAMA (Especifique las Sedes a Auditar):

| PROCESO COMUNICACION INSTITUCIONAL - Edificio Bolsa de Bogots, Carera 8 No 12 B — 82 Nivel Central

' CRITERIOS DE LA AUDITORIA:

&umumhmmummawycmacw Meodio Ambiente SIGCMA basado en
el cumplimiento de los mumm.nummcmmzms.mcmamamczaazma.mcso

190112018 y mmmwammemamun-mym)yu

documentos exdernos 1ano legales como regismentarios e i organizacién ariculados con of SIGTMA
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3.1. RESULTADO DETALLADO |

! I CONFORMIDAD
| | (En las columnas NC y Observacion anotar of
| requisito a que aplica Ia Evidencis; en la Columna
NO. DESCRIPCION DEL HALLAZGO PROCESO Criterios de auditoria /anotar el numeral de los
NC | OBSERVACION w
0w : ANTOR:
Evidencia: |
2 | Descripcion: i | I ———
Evidencia: 1 T |
NC: No conformided.
3.2 FORTALEZAS |
v Comocimionto amphio del SIGCMA y buen  manajo de los harramientas tecnoldgicas del sistema 0@ gesbon de calided por |
pane del equipo auditado.

fa Norma NTC 180 8001:2015 y NTC 6258:2018.
_Fortalecimiento de ta pdgine web y ctros canales de comuni
[ 3.3 OPORTUNIDADES DE MEJORA

v requenidos.
¥ Se evidencia la actualizacsdn de la informacion del proceso y sus procedimientos que o integran, atculados & la aplicacion de
v

— ———
El proceso de Comunicacidn Instiucional del SIGCMA, cumple de forma eficaz y eficiente con los criterios evaluados en of plan de
Auons interna  propussto pars la vigencia 2021 y se evidenda ta conformidad de s  requisios establecidos en las nommas
NTC IS0 $001: 2015, NTC ISO 14001:2015 (donde proceda), NTC 6256:2018 y Ia Guia Técnica de Calidad GTC 286:2018.

[4 NOMBRES Y FIRMAS 1
F ----- a- 1
AUDIT |
NOMBRE FIRMA FECHA T
PAOLA ZULUAGA MONTARA 20-102021 l
|
'“’—'"___.__-—'_' S ———— - — ™ 1 |
'Tmu o j
' l
lcmom 20-10-2021 .f
| !
‘
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