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SEDE: ; DIRECCION EJECUTIVA SECCIONAL DE ADMINISTRACION JUDICIAL DE BOGOTA/CUNDINAMARCA

Y AMAZONAS
Informe afio: 2021 . Ci_clo
DD MM AAAA
Fecha de elaboracién: -
24 08 2021

INFORMACION RELACICNADA CON LA AUDITORIA INTERNA REALIZADA EN LA VIGENGCIA ANTERIOR

Informe No.
PROCESO(S) AUDITADO({S) RELACIONE LOS -
VIGENCIA ANTERIOR: PROCESOS: e I DD | MM | AAAA
-— - Fecha Realizacion Auditorlg:
7 13 | 08 2020
ESTRATEGICOS: Mejoramiento de la Infraestructura Fisica
MISIONALES:

Administracion de ia Seguridad Asistencia Legal Gestion Documental Gestion
APOYQ: Financiera Gestidn Tecnolégica Gestién Humana Gestion de Seguridad y
Salud Ocupacional Adquisicion de Bienes y Servicios

EVALUACION Y MEJORA:

) _ Tomas Villagran | Se elaboré y ejecutd el Plan de
Nombre del Auditor Interno: Martinesz. Mejoramiento de la Auditoria Sl NO
. . Interna desarrollado por
Nombre del Auditado: Auditado.
Se socializo el Informe final de la Sl NO Se elabor¢ y ejecutd el Plan de Sl NO
Auditoria Interna realizada en la : Mejoramiento de la auditoria
sesion de cierre de la auditoria. X externa- Auditoria de] ICONTEC
| . Se cerraron todos los hallazgos
Se formalizd (firmé) el informe de la S! NO de las auditorias anteriores, en la S! NO
auditoria interna realizado. ‘ X auditoria redlizada en la vigencia
anterior,
Quedo copia del informe final de Sl No - |Se rea hzq seguimiento y sl | NO
e . acompafiamiento para el cierre
auditoria interna realizado en la .
Dependencia X de los hallazgos por parte de los
P ' Lideres de Proceso.

OBSERVACIONES:
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INFORMACION RELACIONADA CON LA AUDITORIA INTERNA REALIZADA EN LA VIGENCIA ACTUAL
g Fecha
" PROCESO(S) A AUDITADAR EN RELACIONE LOS Informe No Realizacién.
LA PRESENTE VIGENCIA: PROCESOS: : Auditoria
i _ Planeacion estratégica 24
ESTRATEGICOS: Comunicacion 08 2021
Institucional
MISIONALES: | Mejoramiento de la 24 |08 | 2021
Infraestructura fisica
Gestion de la seguridad y
salud en el frabajo .
APOYO: Gestion humana 24 |08 | 2021
Gestion Tecnolégica
_ -1 Gestion Administrativa
: . Mejoramiento del
EVALUACION Y MEJORA: SICGMA 24 108 | 2021
[ 1. INFORMACION GENERAL - ' A |
DD MM | AAAA DD MM | AAAA
AuditoriaNo. |7 | Fecha de inicio Fecha de cierre
24 08 2021 24 08 2021
AUDITOR LIDER ' EQUIPO AUDITOR
NOMBRES DATOS DE-CONTACTO NOMBRES DATOS DE CONTACTO
Y Y
APELLIDOS CELULAR E-MAIL APELLIDOS CELULAR E-MAIL
CINDY Cindv- ALEJANDRO
PACLA 3143920987 ETEI?(:)I_PmtmaiI com ROMERO | 5658500 cromerol@cendoj.ramajudicial.qov.co
LOPEZ - LAYTON
RICARDO . . s
MOLINA 56585007 rmolina@@deaj.ramajudicial.gov.co

{2. OBJETIVO, ALCANCE Y COBERTURA DE LA AUDITORIA:

OBJETIVO:

Determinarla conformidad del Sistema Integrado de Gestion y Control de la Calidad y del Medio Ambiente SIGCMA,
a partir de la validacion de los requisitos de las normas NTC I1SO 9001: 2015, NTC ISO 14001:2015 (donde proceda),
NTC 6256:2018 y la Guia Técnica de Calidad GTC 286:2018 (Consejo Superior de la Judicatura, Unidades
Misionales de Consejo Superior de la Judicatura y Consejos Seccionales.de la Judicatura) y las directrices
establecidas por la Entidad, con el fin de velar por el mantenimiento del sistema y por la eficacia, eficiencia y
efectividad de nuestro Sistema de Gestion de Calidad: SIGCMA
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ALCAN CE:

Consejo Superior de la Judicatura del Nivel Central y las Unidades Misionales; Direccion Ejecutiva de Administracion
Judicial DEAJ y las Unidades Misionales; Consejos Seccionales de la Judicatura, Direcciones Seccionales de
Administracion Judicial; Tribunales y Despachos Judiciales certificados, Oficinas de Apoyo, Centros de Servicio,
Secretaria (a) General; los Sistema de Gestion de fas Altas Cortes articulados al SIGCMA: Consejo de Estado, Corte
Suprema de Justicia y las sedes préximas a certificarse en el SIGCMA afio 2021.

COBERTURA DEL PROGRAMA (Especifique las Sedes a Auditar);

DIREGCION EJECUTIVA SECCIONAL DE ADMINISTRACION JUDICIAL DE BOGOTA/CUNDINAMARCA Y
AMAZONAS

CRITERIOS DE LA AUDITORIA:

Se realizara la auditoria con enfoque al Sistema Integrado de Gestion y Control de Calidad y Medio Ambiente
SIGCMA basado en el cumplimiento de los requisitos establecidos en las normas NTC 1S0 .9001:2015, NTC ISO
14001:2015 (donde proceda), NTC 6256:2018 y la Guia Técnica de Calidad GTC 286:2018 (donde proceda), NTC
ISO 19011:2018, los documentos propios ¥ los de la organizacién relacionados y articulados con el SIGCMA.

[3. RESULTADOS DE LA AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE |

[3.1. RESULTADO DETALLADO | |

CONFORMIDAD
(En las columnas NC y Observacién anotar el
NO ] requisito a que aplica la Evidencia; en la
DESCRIPCION DEL HALLAZGO PROCESO Columna Criterios de auditoria fanotar el
numeral de los requisitos auditados)

CRITERIOS DE
NC | OBSERVACION AUDITORIA

Descripcién: no se evidencian las
acciones necesarias para, adquirir y
fortalecer las competencias en relacion X 7.2
al diagnostico realizado y la evaluacion
de la eficacia de las acciones tomadas.

1 Evidencia: no se evidencia informacion
documentada el plan de formacién de
competencias y la evaluacién de Ia
eficacia de las competencias adquiridas % 7.2
no fue presentado conforme a las
necesidades identificadas para Ia
presente vigencia.

Descripcion: X
Evidencia:

2

3
NC: No conformidad.
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3.2 FORTALEZAS
Gestion Humana ’
» Atencion al usuario agenda personalizada online a disposicién de todos los usuarios internos y externos con
el uso eficiente de las herramientas tecnoldgicas disponibles.
¢ Reuniones de seguimiento de actividades
» Incremento de cobertura de actividades de bienestar
« Comunicacion de boletines informativos en temas relevantes de némina y prestaciones sociales

Transversales a todos los procesos

s Correlacion de la informacidn
Facilidad del acceso a la informacién
Empoderamiento y sinergia del equipo de trabajo
Trazabilidad de la informacion disponible
Aplicabilidad del plan sectorial de desarrollo
Control y seguimiento de tareas y compromisos

Videos institucionales socializacion de la implementacion de los protocolos de bioseguridad y canales de
comunicacion disponibles

3.3 OPORTUNIDADES DE MEJORA

» Fortalecer el seguimiento de las actividades del plan de accion. :

» Especificar en el informe para la alta direccion fas oportunidades de mejora, las necesidades de cambio en el
SIGCMA vy las necesidades de recursos

+ Fortalecer el proceso de anélisis y evaluacion y gestién del riesgo en los procesos de apoyo

+ Fortalecer el analisis de los indicadores de gestion de los procesos en relacion con [os factores de éxito o
variables que puedan coadyuvar al cumplimiento de la meta programada o que afectan el cumplimiento de
las misma. Igualmente hacer un andlisis comparativo ente los periodos a fin de cudl es el porcentaje de
avance y cumplimiento de la(s) Meta(s).

3.4 CONCLUSIONES .

El compromiso hacia la mejora del sistema por parte de la Alta Direccién y la Coordinacion del Sistema, inciden
positivamente en el trabajo continuo y colaborativo a través de la toma de conciencia de los lideres de ¢cada proceso
para lograr resultados efectivos y eficientes en el SIGCMA.

El S8IGCMA se ha mantenido eficaz, eficiente y efectivo toda vez que el mismo se encuentra ampliamente
documentado con metodologias y herramientas que estan siendo utilizadas y que muestran la dedicacién por
mantener la mejora continua, a través del cumplimiento de los objetivos propuestos articulados con la adecuacion,
eficacia, conveniencia y alineacién continda con la direccidn estratégica que aportan a la mejora continua del
SIGCMA,

En tanto a los compromisos adquiridos con la auditoria Interna de la vigencia del 2020, se llevaron a cabo los planes
de mejoramiento pertinentes derivados de los hallazgos declarados por la Auditora Interna del SIGCMA. Para el
cierre de las no conformidades se evidencia que. su ejecucién fue oportuna con la elaboracion del plan de
mejoramiento pertinente con la eficiencia y adecuacién correspondiente para el cierre de los hallazgos.

En concepto del auditor lider se observa que €l Direccidn Seccional de Administracién Judicial Bogota, Cundinamarca
y Amazonas cumplen de manera eficaz, eficiente y efectiva con los requisitos establecidos en la norma de Calidad
NTC 1SO S001: 2015, NTC 6256: 2018 y GTC- 286:2018.
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[4. NOMBRES Y FIRMAS ]
AUDITADO

NOMBRE FIRMA__ FECHA

Rdo Nesoz- ( | / “’/W,/’:

AUDITOR LIDER
FIRMA

NOMBRE o __\.,J FECHA

CINDY PAOLA LOPEZ RONCANCIO 24/08/2021

Aurditona Iritema del SIGCMA Direocion Fecutiva Secannal de Agministeacon Judicia! de BogetafCondinamarca
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