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INFORME DE AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE
SEDE: CONSEJO SECCIONAL DE LA JUDICATURA DE HUILA Y DIRECCION SECCIONAL
DE ADMINISTRACION JUDICIAL DE NEIVA
Informe afo: 2021 Ciclo
DD MM AAAA
Fecha de elaboracion:
11 10 2021
INFORMACION RELACIONADA CON LA AUDITORIA INTERNA REALIZADA EN LA VIGENCIA ANTERIOR
Informe No. 1
PROCESO(S) AUDITADO(S) RELACIONE LOS ' !
VIGENCIA ANTERIOR: PROCESOS: o L RO T MM  ARAR
Fecha Realizacion Auditoria: T
| 12 8 2020
ESTRATEGICOS: 1. Planeaqon.’Estratgglca,
| 2. Comunicacion Institucional contexto
3. Administracion de la Carrera Judicial
4. Gestion de la Formacion Judicial
MISIONALES: 5. Registro y Control de Abogados y Auxiliares de la Justicia
6. Reordenamiento Judicial
Infraestructura Fisica
7. Gestion Documental
8.  Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
9.  Gestién Humana
10. Adaquisicion de Bienes y Servicios
APOYO: 11. Gestién Financiera y Presupuestal
12. Administracion de la Seguridad
13. Gestion Tecnoldgica
14. Asistencia Legal
. Gestion Informacion estadistica
EVALUACION Y MEJORA: 15. Mej'ora‘mlento del SIGCMA
16. Auditoria Interna
Nombre del Auditor Interno: \é\glnhtaaTnaria Espinosa Se elabord y ejecutd el Plan de SI NO
C > Secci I Mejoramiento de la Auditoria Interna
. ) onsejo Seccional de llad Auditado.
Nombre del Auditado: 5 Judicatgra de Huila desarrollado por Audi X
Se socializo el Informe final de la Si NO Se elabord y ejecutd el Plan de Sl NO
Auditoria Interna realizada en la Mejoramiento de la  auditoria
sesion de cierre de la auditoria. X externa- Auditoria del ICONTEC NA NA
sl NO Se cerraron todos los hallazgos de sI NO
Se formaliz6 (firmé) el informe de la las auditorias anteriores, en la
auditoria interna realizado. auditoria realizada en la vigencia X
X anterior.
i . : | NO Se realizo seguimiento y S| NO
Que‘do‘co_pla del mfol_rmg final Ide 8 acompanamiento para el cierre de
gudntor(nja interna realizado en la los hallazgos por parte de los «
ependencia. X Lideres de Proceso.
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OBSERVACIONES:

INFORMACION RELACIONADA CON LA AUDITORIA INTERNA REALIZADA EN LA VIGENCIA ACTUAL

Informe No. 1

PROCESO(S) A AUDITADAR EN

LA PRESENTE VIGENCIA: RELACIONE LOS PROCESOS: |

Fecha Realizacion Auditoria: DD MM AAAA

ESTRATEGICOS: 1. Planeacion Estratégica, 6 9 2021

2. Administracion de la Carrera

MISIONALES: Judicial 6 9 2021
3. Reordenamiento Judicial
4. Gestion de Seguridad y Salud

en el Trabajo
5. Adquisicion de Bienes y
APOYO: Senvicios) 7 9 2021
6. Gestion Financiera y
Presupuestal
7. Administracion de la
| Seguridad |
EVALUACION Y MEJORA: i pjainty oo SlGCHE 7 9 2021
9. Auditoria Interna
[1. INFORMACION GENERAL |
DD MM AAAA DD MM AAAA
Auditoria No. 1 Fecha de inicio ! Fecha de cierre
6 9 2021 7 9 2021.
7 AUDITOR LIDER EQUIPO AUDITOR
NOMBRES Y DATOS DE CONTACTO NOMBRES Y DATOS DE CONTACTO
APELLIDOS CELULAR E-MAIL v APELLIDOS . CELULAR E-MAIL
Rodrigo rbataneu@cendoj..ramajudicial.gov

~Batanero . co

[ 2. OBJETIVO, ALCANCE Y COBERTURA DE LA AUDITORIA: |

OBJETIVO:

Determinar la conformidad del Sistema Integrado de Gestion y Control de la Calidad y del Medio Ambiente SIGCMA, a partir de la
validacion de los requisitos de las normas NTC ISO 9001: 2015, NTC ISO 14001:2015 (donde proceda), NTC 6256:2018 y la Guia
Técnica de Calidad GTC 286:2018 (Consejo Superior de la Judicatura, Unidades Misionales de Consejo Superior de la Judicatura
y Consejos Seccionales de la Judicatura) y las directrices establecidas por la Entidad, con el fin de velar por el mantenimiento del
sistema y por la eficacia, eficiencia y efectividad de nuestro Sistema de Gestion de Calidad: SIGCMA.
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'ALCAN CE:

Consejo Superior de la Judicatura del Nivel Central y las Unidades Misionales; Direccion Ejecutiva de Administracion Judicial
DEAJ y las Unidades Misionales; Consejos Seccionales de la Judicatura, Direcciones Seccionales de Administracion Judicial;
Tribunales y Despachos Judiciales certificados, Oficinas de Apoyo, Centros de Servicio, Secretaria (a) General; los Sistema de
Gestion de las Altas Cortes articulados al SIGCMA: Consejo de Estado, Corte Suprema de Justicia y las sedes proximas a
certificarse en el SIGCMA afio 2021.

COBERTURA DEL PROGRAMA (Especifique las Sedes a Auditar):

CONSEJO SECCIONAL DE LA JUDICATURA DE HUILA — DIRECCION SECCIONAL DE ADMINISTRACION JUDICIAL DE
NEIVA

CRITERIOS DE LA AUDITORIA:

Se realizara la auditoria con enfoque al Sistema Integrado de Gestion y Control de la Calidad y Medio Ambiente SIGCMA basado
en el cumplimiento de los requisitos establecidos en las normas NTC ISO 9001:2015, NTC ISO 14001:2015 (donde proceda),
NTC ISO 19011:2018 , los documentos propios de cada SIG y los de la organizacién relacionados y articulados con el SIGCMA-
SGC.

| 3. RESULTADOS DE LA AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE |
3.1. RESULTADO DETALLADO

CONFORMIDAD
(En las columnas NC y Observacioén anotar el
NO requisito a que aplica la Evidencia; en la Columna
DESCRIPCION DEL HALLAZGO PROCESO Criterios de auditoria /anotar el numeral de los
requisitos auditados)
CRITERIOS DE

| ‘ NC OBSERVACION AUDITORIA
1 Descripcion:
; Evidencia:
2 Descripcion:
| Evidencia:
3

NC: No conformidad.
3.2 FORTALEZAS

Una vez revisados los informes de auditorias interna y externa, y dado que no hubo hallazgos: No
Conformidades Menores o Mayores se prosiguié con el proceso de auditoria interna.

Se destaca el conocimiento, liderazgo y manejo de los procesos que son de competencias por parte del
consejo y direccién seccional de administracién judicial, lo que demuestra el compromiso del equipo
auditado en efectuar acciones hacia la eficacia, eficiencia y efectividad del Sistema de Gestion de la
Calidad y la mejora continua.

El Consejo Seccional de la Judicatura de Huila conoce el contexto tanto externo como interno, identificado
a las partes interesadas permitiendo una adecuada individualizacién de los riesgos para abordar las
amenazas con relacion a los procesos.

Se evidencia la implementacién de las herramientas tecnoldgicas para facilitar la comunicacion entre los
usuarios, los despachos judiciales y la parte administrativa.
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Se resalta la implementacion de los mensajes denominados “PILDORA DE CALIDAD” que se comparte a
través de los medios electrénicos para crear concienciacion en temas de calidad

Se destaca la trazabilidad de los procesos auditados tanto estratégicos, misionales, apoyo y evaluacion y
mejora, desde la caracterizacién, procedimientos, ciclo PHVA, matriz de riesgos e indicadores, lo cuales se
encuentran explicados través de las herramientas tecnolégicas para mayor facilidad del auditor.

Se resalta el fortalecimiento que ha venido realizado en Consejo Seccional de la Judicatura de Huila en
SIGCMA, mediante la difusion de informaciéon administrativa por medio de las tecnologias de la
informacion y comunicaciones, para generar visibilidad, credibilidad y reconocimiento de los servidores
judiciales, en el marco del sistema de gestion de la calidad, medio ambiente, seguridad y salud en el
trabajo de la Rama Judicial.

3.3 OPORTUNIDADES DE MEJORA
Proceso de Adquisicion de Bienes y Servicios — hoy Compras Publicas

El Consejo Superior de la Judicatura mediante acuerdo PSAA16-10559 de 2016 establecié que, en toda la
documentacioén, pendones y edificios de la Rama Judicial, se debe utilizar la expresion: “Consejo Superior
de la Judicatura”. Por consiguiente, en la ficha técnica de avance de ejecucién de contrato que maneja en
la Direccion Ejecutiva Seccional de Administracion Judicial de Neiva aun se menciona “sala Administrativa”
y se maneja un logo de la institucion desactualizado en la documentacion.

En cuanto a las encuestas de satisfaccion, no se evidencia el analisis de estas y el numero de la muestra
utilizada. Lo anterior es importante, para reducir un posible sesgo y evitar inexactitud. Por consiguiente, es
necesario identificar estos factores en las futuras encuestas, a fin de poder obtener los resultados y de ser
posible adoptar las medidas necesarias.

3.4 CONCLUSIONES

Se concluye que el Sistema Integrado de Gestion y Control de la Calidad y Medio Ambiente se encuentra
implementado y mantenido en forma eficaz, eficiente y conveniente, y cumple con los requisitos
establecidos en las normas de calidad NTCISO 9001: 2015y la NTC 6256:2018

4. NOMBRES Y FIRMAS ! ]

AUDITADO
NOMBRE FIRMA FECHA

JORGE DUSSAN HITSCHERICH

AUDITOR LIDER

NOMBRE FIRMA FECHA
RODRIGO BATANERO URUENA 13-10-2021
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