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FECHA DE REMISION A LA
FECHA DE REALIZACION: Julio de 2021 COORDINACION Julio de 2021
NACIONAL DEL SIGCMA
Sefiale con una
(X) los procesos
PILARES ESTRATEGICOS MACRO - PROCESOS PROCESOS que cubre el
Informe de
Revision por la
Direccién
Planeacién Estratégica
i Comunicacion
Transformacion Digital. de Listas de Altas Cortes
Modernizacion de la
Gestién Judicial
Reordenamiento Judicial
Modernizacion de la Mejoramiento de la
Infraestructura Judicial y Infraestructura Fisica
Seguridad. Administracién de la
Carrera Judicial
MISIONALES Gestién de I_a Formacién
Judicial
Carrera Judicial, Desarrollo Gestion de la Informacion
del Talento Humano y Judicial
Gestidn del Conocimiento. Registro y Control de
Abogados y Auxiliares de
la Justicia
Gestion Documental
Transformacion de la Gestion de Seguridad y
Arquitectura Organizacional. Salud Ocupacional
Gestidn Tecnoldgica X
- Administracién de la
Justicia cercana al Seguridad
uudadf:lno .y'de Gestion Humana
comunicacion. APOYO Gestion Administrativa
Gestion de Compra Publica
Calidad de la Justicia (Adquisicion de Bienes y
Servicios)
Gestion Financieray
Presupuestal
. o Asistencia Legal
Antlcorrupm_on y Gestion de la Informacion
Transparencia Estadistica
EVALUACION Y MEJORA Auditoria Interna
UACIO J0 Mejoramiento del SIGCMA
Cadigo: F-ECI-08 Versién: 02 Pag. 2 de 13



P Rama Judicial
3 i Consejo Superior de la Judicatura

U Repiiblica de Colombia

Consejo Superior de la Judicatura
Direccidn Ejecutiva de Administracion Judicial SIGCMA
Unidad de Informatica

1. ESTADO DE LAS ACCIONES DE LA REVISION POR LA DIRECCION PREVIAS

COMPROMISOS REVISION POR LA ALTA DIRECCION ESTADO
VIGENCIA ANTERIOR (2019) (Consignar si esta concluido, pendiente o en
(Copiar de compromisos de la reunidn anterior) ejecucion, explicar y relacionar la evidencia)

Concluido. Con el apoyo de la Coordinaci6n
Nacional del SIGCMA se ha participado en las
capacitaciones orientadas a la sensibilizacién

Socializacion de la normatividad ambiental, fomentando las .
sobre la materia.

sensibilizaciones y capacitaciones estableciendo estrategias y

n racti mbiental A . . . .
buenas précticas ambientales Evidencias: Asistencia a capacitaciones vy

reuniones del SIGCMA

Se desarrollaron capacitaciones en las diversas
especialidades a través de medios virtuales
Fortalecimiento de las competencias de los servidores judiciales de | (Teams)

la Unidad de Informatica
Evidencias: Correos, listas de asistencia o
grabaciones por TEAMS
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2. CAMBIOS EN EL CONTEXTO INTERNO Y EXTERNO:

CAMBIOS
PROCESO IDENTIFICADO FACTORES DE CAMBIO ACCION A TOMAR
S
Politicas y lineamientos emitidos por el
Gobierno Nacional para controlar la
propagacion del Virus.
Contingencia provocada por Implementacién de protocolos de
la pandemia de Covid-19 bioseguridad en la Unidad Informatica.
Realizacion de Audiencias, reuniones,
capacitaciones, soportes de forma virtual.
Minimizar actividades presenciales.
Digitalizacion de procesos, mediante la
utilizacion de herramientas de Microsoft.
Ajuste de procedimientos.
Creacion de micrositios 0 mejoramiento de
Cuestiones los existentes.
Gestion internas y Divulgacion de informacion y decisiones
Tecnoldgica externas judiciales que incrementan la transparencia
de la administracion de Justicia.
Utilizacion del correo electrénico para las
) o comunicaciones con el usuario.
Cambios tecnoldgicos Uso de aplicativos para generar
comunicaciones.
Agendamiento en correos institucionales
especificos para citas presenciales.
Divulgacién de informacion a través de la
pagina web de la Rama judicial.
Uso de aplicativos para generar
comunicaciones.
Creacion de micrositios para cada
dependencia judicial.
o Se realizaran las actividades encaminadas a
Nueva normatividad en la cumplir las funciones establecidas mediante
Gestion Requisitos estructuracion de la DEAJ, el Acuerdo en mencion.
Tecnologica legales ?ggllentZ%ellgcou;rdo Se buscara trabar en equipo con los nuevos
Grupos de la Direccion Ejecutiva de
Administracion Judicial.
Disminucioén en el uso del Digitalizacion de procesos judiciales.
Gestién Aspgctos papel y téner para ' Uso de herramie_ntas_tec_nolc_’)gicas (Teams,
Tecnolégica a_mb!e_nta!es impresoras en la Unidad de correos electronicos institucionales,
significativos Informatica. aplicativos propios)
Oportunidad:
Superada la pandemia Establecer Modelos Operativos para
establecer modelos que R S
Gestion Riesgos y permitan integrar las realizacion de aud_mnmas. -
Tecnolégica oportunidades | actividades virtuales con las Impulsar el expediente electronico.
presenciales para optimizar
la gestion de la Unidad de
Informatica.
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PROCESO TEMA DE LA RESULTADO | META ANALISIS
ENCUESTA
El nivel de satisfaccion de los usuarios informaticos, se ejecuta
Nivel de mediante la encuesta realizada por la mesa de servicios, la cual
GESTION satisfaccion de presentara el informe y los resultados al finalizar el afio 2021.
TECNOLOGICA | los usuarios NIA NIA _ . . >
informaticos La encuesta a nivel central la realiza el CENDOJ informacién que
reposa en el proceso directamente.

4. GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DEL SIGCMA

PILARES RESULTADOS <
ek ESTRATEGICOS Sl ANUALES ALl
Ciudadanos: Mediante la publicaciéon de documentos,
Desarrollar y . ) h S
guias, manuales, instructivos, entre otros, dirigidos a
fortalecer las Ciudadanos la ciudadania para el uso adecuado de los aplicativos
habilidades y Y P P

MODERNIZACION
1 DE LAGESTION | la
TECNOLOGICA.

competencias
digitales, promover
gestiéon  del
cambio, el uso y
apropiacion de las
TIC, asi como el
plan de
comunicaciones.

empleados con mayor
competencia en el uso
y funcionamiento de
los aplicativos que
estan en funcién para
la prestacion optima
del servicio de justicia.

gue estén a su disposicién. Ejemplo, consulta de
estadisticas, aplicativos de procesos judiciales, portal
web de la Rama Judicial, entre otros.

Empleados: Mediante las capacitaciones de los
diferentes aplicativos de la Rama Judicial, la
socializacion de los diferentes documentos, guias,
manuales, instructivos, entre otros, para el correcto
uso de aplicativos que estén a su disposicion.

5. DESEMPENO DE LOS PROCESOS — RESULTADO INDICADORES

PROCESO INDICADOR META | RESULTADO ANALISIS (comparar periodos)

) Nivel de Cobertura de los Se logré incrementar el cubrimiento de municipios,
GESTION Sistemas telematicos.= 70% 104.23% superando la meta propuesta para el 2020, represento
TECNOLOGICA (Ndmero de municipios con ' una mayor cobertura del servicio a mas municipios de

conectividad / Numero total los proyectados.
de municipios)*100
Cantidad de requerimientos En relacion al 95,25% alcanzado en el 2019, es

] atendidos de soportes satisfactoria haber logrado mantener el porcentaje de
GESTION tecnoldgicos solicitados por 90% 94.91% atencion a los requerimientos recibidos por los
TECNOLOGICA los usuarios= (Cantidad de ’ usuarios, teniendo presente las dificultades

casos cerrados / total de presentadas en el afio 2020, a causa de la pandemia
casos recibidos ) *100 COVID-19.

Nivel de Ejecucion del La ejecucion del presupuesto asignado en el 2020 a la
Presupuesto de Inversion Unidad de Informatica fue del 97,44%, un porcentaje
GESTION Asig na(_jp.z _(Presupuesto de 95% 97.44% satisfactorio, a pesar de_ los inconvenientes producto
< Inversion Ejecutado sobre del estado de emergencia que atraviesa actualmente

TECNOLOGICA ) : -
total Presupuesto asignado en el pais desde el mes de marzo del 2020, y en relacion

ley de presupuesto) * 100 con la registrada en el afio 2019.
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6. RESULTADO DE SEGUIMIENTO Y MEDICION

Realizando el analisis respectivo del desempefio de todos los indicadores se puede concluir que el resultado y
medicién del total de indicadores analizados para la vigencia 2020, se encuentra con un nivel de cumplimiento
del 104,23%, para el indicador Nivel de Cobertura de los Sistemas telematicos, un 94,91% para el indicador
Cantidad de requerimientos atendidos de soporte tecnolégico solicitados por los usuarios, y un 97,44% para el
indicador Nivel de Ejecucion del Presupuesto de Inversion Asignado.

Lo anterior demuestra el buen nivel de desempefio y cumplimiento, ya que se supera el porcentaje establecido
como meta para cada uno de los indicadores.

A continuacion, se presenta la explicacion grafica del resultado de seguimiento y medicién de los indicadores
vigencia 2020:

. s . s .
Resultado de Seguimiento y Medicion Indicadores - U.I
106,00%
104,23%
104,00%
102,00%
100,00%
98,00% 97,44%
96,00% 94,91%
94,00%
92,00%
a0,00%
Nivel de Cobertura de los Sistemas  Cantidad de requerimientos atendidos de Nivel de Ejecucion del Presupuesto de
telematicos. soporte tecnoldgico solicitados por los Inversion Asignado.
usuarios
w2020

Fuente: Unidad de Informéatica — Seguimiento y medicion indicadores
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7. RESULTADOS DE AUDITORIA: INTERNA/ EXTERNA

AUDITORIA
REALIZADA
POR

PROCESO FECHA NUMERO DE NO

DIM/A CONFORMIDADES ANALISIS

Formato de presentacion de los indicadores de
manera semestral que dan cuenta de la
medicion, pero no consolidan ni analizan
conforme lo mencionado en la reunién cuya
periodicidad oscila entre mensuales y/o

Gestion anuales.

Tecnologica Se fortalecieron los indicadores de Gestién del

Proceso Gestion Tecnologica y ademas, se
incorporaron indicadores de los cuales se trabajara
en el transcurso del afio 2021, de igual forma se
iniciara el andlisis de dichos indicadores en las
reuniones del comité interno de sistemas.
Se argumenta la construccién parcial del
documento por parte del Banco Mundial, sin
embargo se hace necesario que el documento
interna 21/08/2020 3 que refjere al plan de moderniz_acién sea
- SIGCMA cpnstrmdo con base en las neg:e5|dades del
Gestién nivel central como del nivel seccional acorde a
Tecnolbgica las actividades descritas en la caracterizacion
del proceso.

Auditoria

Resultado de la reestructuracion de la DEAJ, esta
actividad quedo a cargo del Nuevo Grupo de
Proyectos Especiales de Tecnologia.

No existe documentacién que permita
evidenciar el levantamiento de acciones de
gestion resultado del andlisis de la matriz de
riesgos.

Gestion

Tecnolbgi L,
ecnologica En el desarrollo de la reunién mensual de

directores de la U.l, se realiza la revisién de la
matriz de riesgos y a partir de ello se y segun el
caso se proponen acciones de gestion resultado.

Gestion Auditoria

Tecnolégica Externa 06/10/02020 0 No se presentaron observaciones significativas.
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8. DESEMPENO DE LOS PROVEEDORES EXTERNOS:( En caso en que aplique)

NO
CONTRATO ACTIVIDAD OBSERVACIONES
108 do 2020 | Actalzaion e narcharecel Can | 5 ENUEI0 S€ desaiolls b oeee (aneacitn. precontactey
(DELL EMC2-CISCO) . . ’
satisfactoriamente.
Actualizacién y soporte de Se realizaron capacitaciones virtuales y se desarrollaron nuevas
193 de 2020 aplicaciones - Soporte en sitio para | funcionalidades de acuerdo a los requerimientos definidos y aprobados
el Aplicativo SICOF. por usuarios del nivel central.
130 DE 2020 | Adquirir dispositivos periféricos para - . . . o -
169 DE 202 la digitalizacién de expedientes y el tiizggruslgzr;nzlgsleqmpos requeridos y la instalacion se realizara en el
172 DE 2020 | trabajo remoto
Se renovo6 el licenciamiento de 39115 licencias de antivirus a nivel
182 de 2020 Adquirir licencias Antivirus nacional, y 5.000 licencias de DLP, licencias para evitar la fuga de
informacion.
Adquirir licencias de software Ejecucion satisfactoria ya que se mantiene actualizado y se garantiza
180 de 2020 - o .
Microsoft la actualizacién de los productos de Microsoft.
C L . A corte del 31 de diciembre no se contaba con el 100% de instalacion
219 de 2019 ?e?:%llsél c:ggse 'Q:E%afe'gﬁziiieéﬂuézos de los equipos adquiridos, debido a que se presentaron retrasos
218 de 2019 1009 P resultados de la pandemia COVID-19, sin embargo, se culminara con
audiencias. - - L
dicha instalacion en el transcurso del 2021.
Adql_J|S|C|c_)n, Actualizacion y_Soporte El contrato se desarroll6 satisfactoriamente, al 31 de diciembre 2020
de Licencias de Software- Sistema . ) . .
100 de 2020 de grabacion de audiencias — aun se contaba con horas disponibles de la bolsa para atender cualquier
CICgERO eventualidad que se presente, en el transcurso del 2021.
Implementacién, soporte y El contrato se desarrollé dentro de lo esperado, sin contar con adiciones
098 de 2020 mantenimiento del aplicativo Justicia o] pro_r[og(?s ‘de_ld mismo. En ej Qesarrollo del contrato sel re_allzczi la
XX Web atencion de incidentes, requerimientos, y capacitaciones relacionadas
) con el funcionamiento del sistema de gestién procesal Justicia XXI WEB
Las actividades estuvieron encaminadas a realizar el seguimiento y
control de cada uno de los cinco contratos que establecen la obligacion
contractual, se desarrollaron actividades adicionales de
223 de 2018 . acompafamiento a la supervision de la Interventoria, en procura de que
200 de 2020 Interventoria Integral la misma pudiera gestionar adecuadamente aspectos de
aseguramiento de recursos para garantizar que los contratos estuvieran
blindados que cumplan con el objeto para los cuales fueron formulados
y constituidos.
Los contratistas realizaron la prestacion de los servicios profesionales
092 DE 2020 de manera satisfactoria, para apoyar la supervision de “Adquisicion e
094 DE 2020 Interventorias informaticas. . s ;  para apoy pervision ¢ quisicior
integracion de equipos tecnoldgicos para la realizacion de audiencias,
095 DE 2020 o . »
especificamente monitores”.
Modernizacion del parque
tecnoldgico de infraestructura de Se realiz6 el 100% de las vistas de pre validacién, se instalaron y
177 de 2019 2 ) h - ;
hardware y software - Adquisicién de | configuraron satisfactoriamente los 127 servidores.
Servidores
Moderizacion el paraue e | El 27 de octubre de 2020, inicio el Cto 143 de 2020, mediante el cual
143 de 2020 g i se adquirieron 52 UPS, al corte del 31 de diciembre se instalaron 29
hardware y software - Adquisicion de : o
UPS UPS y se espera que se instalen en un 100% en el transcurso del 2021.
Moderplz_acmn plel parque Con corte a 31 de diciembre de 2020, el contratista entreg6 e instal6 los
172 de 2019 tecnoldgico de infraestructura de . - . L
p 179 escaneres adquiridos, ejecutando un avance fisico del 100%.
hardware y software — Escaneres
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N°
CONTRATO ACTIVIDAD OBSERVACIONES
o Cto 178 de 2019 tuvo una adicion y finalizo 31 de octubre de 2020 -
Modernizacion del parque g
P . Entrega fisica del 100%
178 de 2019 tecnoldgico de infraestructura de > . .
Se adquirieron 14.398 licencias de software, entregadas en su
hardware y software - PC .
totalidad.
Modernizacién del parque
180 de 2019 tecnoldgico de infraestructura de Se desarroll6 satisfactoriamente el contrato 180 de 2019.
hardware y software - Switches
196 de 2018 . | - | . - isf . . . . ial
184 de 2020 Servicio de Correo electronico enla | Ejecucion satisfactoria, se evidencio un crecimiento exponencial a
183 de 2020 nube causa de la emergencia sanitaria Covid-19
Se dio continuidad a los servicios de Datacenter y seguridad perimetral,
- . para las aplicaciones que se encuentran dispuestas en Datacenter del
Servicio de Datacenter y seguridad L L ; .
220 de 2018 erimetral proveedor, inicialmente se realiz6 el proceso de migracién de todas las
P plataformas tecnolégicas, desde el Datacenter del proveedor anterior,
al del nuevo contratista, realizdndose de manera exitosa.
Servicio de Mesa de Ayuda, asi
como el mantenimiento preventivoy | Se desarrollé satisfactoriamente, se brindaron los servicios en atencion
234 de 2018 correctivo con repuestos para la de incidentes y requerimientos, administracion y mantenimiento
infraestructura de hardware y redes | correctivo en sitio con suministro de repuestos, entre otros servicios.
LAN
Servicios de audiencias virtuales Se evidencio un crecimiento exponencial a causa de la emergencia
para los despachos judiciales. sanitaria COVID-19. Hubo un cambio de plataforma de agendamiento,
247 de 2018 Grabaciones de audiencias. la cual ha generado un cambio positivo para la Entidad y soporta mas
Videoconferencia en salas de de 1.500 audiencias en concurrencia diarias, sin presentar dificultades,
audiencia. disminuyendo el porcentaje de agendamientos duplicados.
Servicios especializados de La ejecucion del contrato fue satisfactorio, se resolvieron el 100% de los
055 de 2020 actualizacion y soporte en sitio, incidentes presentados, los cuales se recibieron y atendieron a
Sistema Talento Humano (Kactus) satisfaccion y fueron cerrados en la herramienta.
. El contrato se ejecutd en completa normalidad, se dio soporte y se
083 de 2020 Soporte a SIGOBius mantuvo actualizada la versién del aplicativo SIGOBIus.
. Se resolvieron los incidentes reportados por los usuarios del aplicativo.
084 de 2020 Soporte de cobro coactivo. El contrato se ejecut6 satisfactoriamente.
Telecomunicaciones. conectividad La prestacion del servicio de conectividad fue satisfactorio, ya que
219 de 2018 internet y conectividad movil. [)erg;isc?;(tj?jsuna mayor cobertura del servicio a mas municipios de los
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9. LA ADECUACION DE LOS RECURSOS

SIGCMA

Nota: esta informacion es inmodificable, teniendo en cuenta que son los recursos asignados para el
funcionamiento del SIGCMA

PILAR
ESTRATEGICO

PROYECTOS DE INVERSION

2020 Aprobado

2020 Ejecutado

Modernizacién
tecnoldgica y

Fortalecimiento de la plataforma para
la gestion tecnoldgica nacional

$91.042.372.562,51

$89.624.313.936,17

transformacion
digital.

Implementacion digital y el litigio en
linea a nivel nacional.

$ 47.781.351.931,6

$ 45.638.952.054,65

TOTAL, INVERSIONES 2020

$138.823.724.494

$ 135.263.265.991

Fuente: Seguimiento presupuesto Unidad Informética.

10. EFICACIA DE LAS ACCIONES PARA GESTIONAR LOS RIESGOS Y ABORDAR

OPORTUNIDADES:

RIESGO Y/O MOSI'IE:IEiQRUEIERMEAPA ¢SE HAN
PROCESO OPORTUNIDAD ACCIONES QUE SE DE RIESGOS IDENTIFICADO
MATERIALIZADOS EJECUTARON 4 NUEVOS
O GESTIONADO PROBABILIDAD © RIESGOS?
IMPACTO, POR QUE :
Se requiere modificar el
mapa de riesgos para
incluir el riesgo de
L Migracion de servicios, el
. L Seguimiento permanente .
L o Migracion de ; L cual es necesario para .
Gestion Tecnoldgica . a la migracion de ) L Si
servicios - evitar la afectacion en la
Sservicios. - o
prestacion de servicios
tecnoldgicos, causado
por la migracién de los
mismos.
Implementacion de
L nuevas herramientas | Se requiere incluir este
Interrupcion (o] . .
tecnologicas para el | riesgo  ya que fue
demora en el . e
L ‘s - L trabajo en casa y de y la | materializado por efectos .
Gestion Tecnoldgica | Servicio Publico de L . . Si
. adopcion de otros medios | de la pandemia y el
Administrar L .
Justicia de comunicacion para | cambio en el contexto
' prestar el servicio de | presentado en el 2020
justicia.
« La informacion registrada en este item puede implicar cambios en el mapa de riesgos
Cadigo: F-ECI-08 Versién: 02 Péag. 10 de 13
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10.1. ;/Las acciones para abordar los riesgos y oportunidades han sido eficaces y por qué?

Las acciones para abordar los riesgos han sido eficaces para todos riesgos identificados por que los controles han sido
pertinentes para tratar las causas.

Las oportunidades de mejora han sido acatadas y trabajadas para mantener altos estandares de calidad en el proceso
de Gestion Tecnoldgica.

10.2 ANALISIS Y RESULTADOS DE LOS ASPECTOS AMBIENTALES CONFORME AL ACUERDO PSAA14-10160,
NTC 6256:2018 Y GTC 286:2018(Especifique el desarrollo ambiental, buenas practicas y estrategias ambientales
por sede)

La Unidad de informatica en el 2020 se enfrentd a la afectacion causada por la pandemia, brindando los servicios y
soluciones a toda la Rama Judicial, para dar continuidad a la prestacion del servicio de justicia.

Se desarrollaron diferentes actividades, las cuales permitieron sobrellevar de manera oportuna y eficiente el reto al cual
nos enfrentamos a partir del 2020 y que generd la declaratoria del Estado de Emergencia Econémica, Social y Ecolégica
decretada por parte del Gobierno Nacional, permitiendo que las actividades de los servidores judiciales se pudieran
desarrollar desde la virtualidad sin inconveniente alguno: actividades tales como:

- adquisiciones y actualizaciones de elementos como: equipos de audio y video para salas de audiencia,
computadores, escaneres, servidores, UPS, Switches, licencias antivirus, licencias (Windows server, SQL Server,
Team foundation, sistema operativo Windows, office 365, Oracle, CISCO, DELL EMC2, SharePoint, CAL Windows,
Qualys, Core impact, Core insight, Power Bl.) las cuales son vitales para el uso de las aplicaciones de comun
utilizacion.

- La Unidad de Informaética alcanzé avances en el manejo desmaterializado de los procedimientos judiciales, a través
de capacitaciones y aplicaciones especificas desarrolladas durante el 2020.

- Se masificaron los accesos remotos a través de las VPN y fueron un éxito a la hora de garantizar que los servidores
judiciales se puedan conectar a sus equipos en las diferentes sedes del pais.

- Se adecud el aplicativo de gestion de correspondencia SIGOBIUS, para que todos los empleados judiciales
accedieran al médulo web de manera eficaz y eficiente.

- Se realiz6 el desarrollo e implementacién de un aplicativo denominado firma electronica el cual permite a los
servidores judiciales firmar de manera electrénica todo tipo de documento.

- Se incrementé el cubrimiento del servicio de mesa de ayuda con la prestacion del servicio en méas de 200 municipios,
alcanzando un total de 647 municipios.

- Disminucién considerable en el uso de papel, toners y demas elementos de oficina al implementar el uso de medios
tecnologicos y la virtualidad del trabajo en casa como lo es Microsoft 365(Forms, Teams, SharePoint. Planeer, One
Drive entre otros), Correo electrénico, Whatsaap, Twitter, Sigobuis web, Justicia XXI, Lifesize entre otras que ha
disminuido favorablemente los aspectos e impactos ambientales al interior de la Unidad.
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11. ACCIONES DE MEJORA

TOTAL, DE ACCIONES DE MEJORA
DOCUMENTADAS (ACUMULADAS EN
EL PERIODO)
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Se logro6 el cierre oportuno de una 1 de las acciones
registradas en el afio 2020 en la revisién de la matriz
de riesgos y a partir de ello se y segun el caso la
- generacion las acciones de gestién resultado. La
GESTION - .
P 2 1 1 accion pendiente en cerrar se encuentra en desarrollo
TECNOLOGICA : o . Ly
mediante el fortalecimiento e incorporacién de los
indicadores de Gestiébn del Proceso Gesti6n
Tecnoldgica.

SALIDAS DE LA REVISION POR LA DIRECCION

12. RECOMENDACIONES Y COMPROMISOS PARA LA MEJORA:

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA
Ampliar y continuar con el uso de las Tecnologias de la Informacién
y las Comunicaciones TIC para fortalecer el proceso de gestion de | Lider del proceso 01/03/2021 al
la formacion judicial. 31/12/2021

Incentivar y fortalecer la sensibilizacion y capacitacion en ética,
valores y en la normatividad de Ley de Transparencia y | Lider del proceso
Anticorrupcion.

01/03/2021 al
31/12/2021

13. NECESIDADES IDENTIFICADAS PARA EL SIGCMA: Necesidad de cambio en el sistemay
necesidad de recursos

ITEM EXPLICACION — DESCRIPCION
¢ Se requiere efectuar Se requiere mayor capacitacion de parte de la Unidad de Informatica para tener una
cambios en el sistema? mayor participacion en el Sistema de Gestion de Calidad y Medio Ambiente.
OTROS
¢ Se requiere necesidad de Es necesario que la Unidad de Informatica cuente con mayor recurso humano que
recursos? asegure la ejecucion satisfactoria de las actividades y proyectos programados.
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14. CONCLUSIONES

CONDICION PARA LOS PROPOSITOS CSJ, EL SISTEMA

Si porque aporta al cumplimiento de la labor misional y los requisitos establecidos
por la Constitucion y la Ley y contribuye en el logro de la Politica y Objetivos de
Calidad y porgue las disposiciones y metas trazadas por el Nivel Central se realizan
y se cumplen para el mejoramiento y mantenimiento del SIGCMA vy la satisfaccion
de los usuarios.

a) ¢ Sigue siendo suficiente?
ADECUADO.

Si porque proporciona el marco de referencia para el direccionamiento estratégico
de la Entidad y ayuda en el cumplimiento la Politica de Calidad, de sus objetivos
institucionales y de calidad definidos por la Organizacion

Una vez realizado la revision del SIGCMA, este se encuentra alineado a la mision y
visién de la entidad y a los principios de la entidad establecidos en la constitucién,
Ley 270y las deméas normas concordantes y le apunta al cumplimiento de los pilares
estratégicos establecidos en la Plan Sectorial de Desarrollo

Si porque se ejecutan las actividades conforme a lo planeado y conforme a los
requisitos establecidos y en cumplimiento del Plan Sectorial de Desarrollo de la
Entidad, bajo la éptica de la mejora continua y el pensamiento basado en riesgos.

b) ¢ Sigue siendo apto para su
propésito — CONVENIENTE

c) ¢ Esta alineado con la direccién
estratégica? ALINEADO

d) ¢ Sigue logrando los resultados
previstos? EFICAZ

15. OTRAS CONCLUSIONES O COMENTARIOS

El Sistema de Gestién de Calidad y Medio Ambiente implementado permite que los servidores
judiciales cuenten con una herramienta de apoyo a la gestion que organiza su trabajo con
instrucciones claras y precisas que redundan en la agilidad y celeridad de la toma de decisiones
basada en datos reales, del mismo modo permite establecer barreras de control que minimizan los
impactos negativos causados por eventos potenciales a través de la gestion del riesgo.

e Se mantiene el liderazgo de la Alta Direccion, lo cual permite cumplir con las actividades planeadas
con oportunidad y en armonia con lo contemplado en el Plan Sectorial Desarrollo, la Politica y
objetivos de calidad como marco de referencia del direccionamiento estratégico de la Entidad y con
el compromiso de todos los servidores judiciales quienes en su desarrollo participar

e Se continlia en el proceso de apoyo y acompafiamiento en el mantenimiento del SIGCMA a través
de la Coordinacion Nacional del SIGCMA de la mano de la Alta Direccién y de los lideres de proceso
de la Unidad.

e Se implementara cada vez mas estrategias y buenas practicas enmarcadas hacia la preservacion
de los recursos y proteccion del medio ambiente dando cumplimiento a los requisitos legales
vigentes ambientales.

e Se continda con el proceso de Formacion y Capacitacion de las normas de calidad y del Sistema
de Gestion, con el fin de dar cumplimiento a los requisitos de la norma y sobre todo a la toma de
conciencia del sistema, establecido en los numerales 7.1.6.; 7.2. y 7.3 de la norma NTC ISO
9001:2015, a través de la formacion en modelos y sistemas de gestion, para los servidores judiciales
de los despachos que van a implementar el SIGCMA.
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