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Planeacion Estratégica
Comunicacion Institucional,
. Gestién para la Integracion
ESTRATEGICOS de Listas de Altas Cortes
Modernizacién de la Gestién
Judicial

Reordenamiento Judicial X
Mejoramiento de la X
Infraestructura Fisica
Administraciéon de la Carrera X
Judicial
Gestion de la Formacion X
MISIONALES Judicial

Gestion de la Informacion
Judicial

Registro 'y Control de X
Abogados y Auxiliares de la
Justicia

Gestién Documental X
Gestion de Seguridad y X
Salud Ocupacional
Gestién Tecnoldgica X
Administracion de la X
Seguridad
APOYO Gestion Humana X
Gestion Administrativa
Gestion de Compra Publica X
(Adquisicion de Bienes y
Servicios)

Gestion Financiera y X
Presupuestal
Asistencia Legal X
Gestién de la Informacion X
Estadistica
EVALUACION Y MEJORA | Auditorfa Interna
Mejoramiento del SIGCMA X
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1. ESTADO DE LAS ACCIONES DE LA REVISION POR LA DIRECCION PREVIAS con fundamento
en lanorma NTC ISO 9001:2015, NTC 6256 :2018. GTC 286:2018

COMPROMISOS REVISION POR LA ALTA DIRECCION
VIGENCIA ANTERIOR (2019)
(Copiar de compromisos de la reunién anterior)

ESTADO
(Consignar si esta concluido, pendiente o
en ejecucion, explicar y relacionar la
evidencia)

Sensibilizar a los despachos judiciales para que implementen
el SIGCMA en los juzgados.

Realizada. A finalizar el afio 2019 se
implementé el SIGCMA en la jurisdiccién
contenciosa administrativa y en el centro de
servicio judicial y juzgados penales para
adolescentes. El nivel central no abrié nuevas
convocatorias para seguir implementando el
SIGCMA en los despachos judiciales

Medir los indicadores durante toda la vigencia 2020.

Realizada. Los procesos midieron sus
indicadores de gestion

Presentacion de los planes operativos del 2020

Realizada, los planes operativos fueron
presentados a principio del afio 2020 y luego
actualizados de acuerdo al plan sectorial de la
rama judicial

Revisar periddicamente los riesgos de los procesos de
SIGCMA.

Realizada. Se actualizaron los riesgos de los
procesos. Luego se actualizaron nuevamente
agregando el riesgo por pandemia

Elaborar cronograma de reuniones del comité de SIGCMA afio
2020

Realizada. A principio de afios la presidencia
del consejo seccional de la judicatura envio
cronograma de reuniones

Divulgar la gestion del Consejo y Direccion Seccional por
medio de plataformas virtuales o pagina web

Realizado. Se Divulga la gestion en la pagina
web de la Rama Judicial, Instagram y correos
institucionales a través de judinotas vy
boletines.

Capacitacion a los servidores judiciales en SIGCMA

Realizada. El nivel central y seccional ha
realizado capacitaciones en SIGCMA

Solicitar medidas de descongestion para los despachos
judiciales

Mediante Oficio CSJCOOP20-714 de 26 junio
de 2020 se solicitaron medidas de
descongestion para los juzgados civiles
municipales de pequefias causas Yy
competencias multiple.

En el primer trimestre del afio 2020 el Consejo
Superior de la Judicatura creé un cargo de
asistente  administrativo grado 08 de
descongestion para el Consejo Seccional de la
Judicatura de Coérdoba y un juzgado penal
especializado de descongestion.

En el segundo trimestre de 2020 el Consejo
Superior de la Judicatura creo tres cargos de
asistentes administrativos: uno para el centro
de servicio de ejecucion de penas y medidas
de seguridad, uno para el juzgado primero de
ejecucion de penas y uno para el juzgado
segundo de ejecucion de penas. Acuerdo
PCSJA20-11578 del 24 de junio de 2020.
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2. CAMBIOS EN EL CONTEXTO INTERNO Y EXTERNO:

SIGCMA

Se hace la revision del Contexto vigencia 2020. La revision puede implicar cambios en el mismo
de tal forma que nos condujo a tomar acciones que modificaron el contexto de la vigencia 2021.

PROCESO CAMBIOS FACTORES DE CAMBIO ACCION A TOMAR
IDENTIFICADOS
Transversal a | Cuestiones Virtualidad y trabajo en casa Entregar equipos tecnoldgicos
todos los | internas y para afrontar el trabajo en casa.
procesos externas
Realizar capacitaciones en temas
en relacionados con la virtualidad
Transversal a | Requisitos Decretos expedidos por el gobierno nacional Expedir Acuerdos Consejo
todos los | legales con el fin de implementar las tecnologias de Superior de la  Judicatura,
procesos la informacion y las comunicaciones en las Consejo Seccional de la
judiciales y flexibilizar la atencion a los de la Direccién Ejecutiva
usuarios del servicio de justicia, en _eI marco Seccional de  Administracion
del Est,ac_io de Emergencia Econémica, Social Judicial de Monterfa, con el fin de
y Ecoldgica.
adecuar el contexto
organizacional con las normas
expedidas por el Gobierno
Nacional, con el fin de dar
cumplimiento a la normatividad en
materia de Bioseguridad.
Transversal a | Cuestiones Digitalizacion de documento y expediente | Entregar equipos tecnologicos y
todos los | internas y | judicial recursos para digitalizar
procesos externas expedientes
Comunicacion Medios de | Acercarse a los usuarios por medio de las | Abrir una cuenta en instagram
comunicacion redes sociales para comunicar la gestion del
Consejo Seccional y Direccion
Ejecutiva Seccional

3. GRADO DE SATISFACCION DE LAS PARTES INTERESADAS (RESULTADO DE ENCUESTAS)-

(Resultado anual)

PROCESO TEMA DE LA RESULTADO META ANALISIS
ENCUESTA
Percepcion de los De acuerdo con la
s servidores encuesta

Comunl_ca(:lon judiciales sobre la 96% 80% divulgada por

Institucional : - A
informacién medio de la
originada por el Circular
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Consejo Seccional
de la Judicatura de
Cordobay
Direccién Ejecutiva
Seccional de
Administracion
Judicial de
Monteria

CSJCOC21-38 el
96 % de los
servidores
judiciales del
distrito judicial
piensa que la
informacion
originada en el
Consejo Seccional
y en la DESAJ
Monteria es
comunicada de
manera asertiva

Gestion
Tecnolégica

Percepcion de los
servidores
judiciales sobre
pagina web

98,2%

80%

De acuerdo con la
encuesta
divulgada por
medio de la
Circular
CSJCOC21-38 el
98,2 % de los
servidores
judiciales del
distrito judicial
calificaron por
encima de tres
puntos de cinco
posible, la pagina
web de la Rama
Judicial

Gestién
Tecnolégica

Percepcion de los
servidores
judiciales sobre
correo electronico

99.9%

80%

De acuerdo con la
encuesta
divulgada por
medio de la
Circular
CSJCOC21-38 el
99,9 % de los
servidores
judiciales del
distrito judicial
calificaron por
encima de tres
puntos de cinco
posible, el correo
electronico

Gestion
Tecnolégica

Percepcion de los
servidores
judiciales sobre
One Drive

85,4%

80%

De acuerdo con la
encuesta
divulgada por
medio de la
Circular
CSJCOC21-38 el
85,4 % de los
servidores
judiciales del
distrito judicial
calificaron por
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encima de tres
puntos de cinco
posible, el servicio
de OneDrive

Gestién
Tecnolégica

Percepcion de los
servidores
judiciales sobre el
portal del Banco
Agrario

89%

80%

De acuerdo con la
encuesta
divulgada por
medio de la
Circular
CSJCOC21-38 el
89 % de los
servidores
judiciales del
distrito judicial
calificaron por
encima de tres
puntos de cinco
posible, el servicio
del portal del
Banco Agrario

Gestion
Tecnolégica

Percepcion de los
servidores
judiciales sobre el
aplicativo Firma
Electronica

92,8%

80%

De acuerdo con la
encuesta
divulgada por
medio de la
Circular
CSJCOC21-38 el
92,8 % de los
servidores
judiciales del
distrito judicial
calificaron por
encima de tres
puntos de cinco
posible, el servicio
del aplicativo de
firma electrénica.

Gestion
Tecnolégica

Percepcion de los
servidores
judiciales sobre el
aplicativo de
Audiencias
Virtuales

92,7

80%

De acuerdo con la
encuesta
divulgada por
medio de la
Circular
CSJCOC21-38 el
92,7 % de los
servidores
judiciales del
distrito judicial
calificaron por
encima de tres
puntos de cinco
posible, el servicio
de Audiencias
Virtuales

Gestién
Tecnolégica

Percepcion de los
servidores
judiciales sobre la

85,2

80%

De acuerdo con la
encuesta
divulgada por
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Mesa de Ayuda

medio de la
Circular
CSJCOC21-38 el
85,2 % de los
servidores
judiciales del
distrito judicial
calificaron por
encima de tres
puntos de cinco
posible, el servicio
de la mesa de
Ayuda

Gestion
Tecnolégica

Percepcion de los
servidores
judiciales sobre
TYBA

74,6%

70%

De acuerdo con la
encuesta
divulgada por
medio de la
Circular
CSJCOC21-38 €l
74,6 % de los
servidores
judiciales del
distrito judicial
calificaron por
encima de tres
puntos de cinco
posible, el servicio
de la plataforma
TYBA

Gestion de
Seguridad y
Salud
Ocupacional

Espacios de
Trabajo

78,2%

70%

De acuerdo con la
encuesta
divulgada por
medio de la
Circular
CSJCOC21-38 el
78,2 % de los
servidores
judiciales del
distrito judicial
calificaron por
encima de tres
puntos de cinco
posible, el espacio
de Trabajo

Gestion de
Seguridad y
Salud
Ocupacional

lluminacion del
Puesto de Trabajo

83,7%

70%

De acuerdo con la
encuesta
divulgada por
medio de la
Circular
CSJCOC21-38 el
83,7 % de los
servidores
judiciales del
distrito judicial
calificaron por
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encima de tres
puntos de cinco
posible, la
iluminacioén del
puesto de Trabajo

Bienes y
Servicios

Adquisicién de

Suministro de
Equipos de
computos, escaner
e impresora

70,9

70%

De acuerdo con la
encuesta
divulgada por
medio de la
Circular
CSJCOC21-38 el
70,9 % de los
servidores
judiciales del
distrito judicial
calificaron por
encima de tres
puntos de cinco
posible, el
suministro de
Equipos de
computos, escaner
e impresora

Suministro de
elementos de
oficina

78,2

70%

De acuerdo con la
encuesta
divulgada por
medio de la
Circular
CSJCOC21-38 el
78,2 % de los
servidores
judiciales del
distrito judicial
calificaron por
encima de tres
puntos de cinco
posible, el
suministro de
elementos de
oficina

Registro y
Control de
Abogados y

Justicia

Auxiliares de la

Percepcion de los
servidores
judiciales sobre la
plataforma SIRNA
para el Registro
Nacional de
Abogados

89%

80%

De acuerdo con la
encuesta
divulgada por
medio de la
Circular
CSJCOC21-38 el
86 % de los
servidores
judiciales del
distrito judicial
calificaron por
encima de tres
puntos de cinco
posible, la
plataforma SIRNA
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Judicial

Reordenamiento

Medidas de
Reordenamiento

Media

Media

De acuerdo con la
encuesta
divulgada por
medio de la
Circular
CSJCOC21-38 se
les pidié a los
servidores
judiciales que
calificaran las
medidas de
descongestion del
Distrito judicial la
cual fue evaluada
como media 2.95,
de cinco puntos
posible.

Administracion
de la Carrera
Judicial

Concurso de
Merito

14,5% malo

Maximo el 30%
calificado como
malo

De acuerdo con la
encuesta
divulgada por
medio de la
Circular
CSJCOC21-38 el
49,1% de los
servidores
judiciales tuvieron
una percepciéon
Buena, el 36,4%
Regulary el 14,5%
malo

Administraciéon
de la Carrera
Judicial

Evaluacién de
servidores
judiciales

3.6% malo

Méaximo el 5%
calificado como
malo

De acuerdo con la
encuesta
divulgada por
medio de la
Circular
CSJCOC21-38 el
70.9% de los
servidores
judiciales tuvieron
una percepcion
Buena, el 25.5%
Regular y el 3.6%
malo

Administracion
de la Carrera
Judicial

Estimulos

30.9%

Maximo 30% malo

De acuerdo con la
encuesta
divulgada por
medio de la
Circular
CSJCOC21-38 el
23,6% de los
servidores
judiciales tuvieron
una percepcion
Buena, el 45,5%
Regular y el 30,9%
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malo

Administraciéon
de la Carrera
Judicial

Traslado

16.4%

Méaximo 30% malo

De acuerdo con la
encuesta
divulgada por
medio de la
Circular
CSJCOC21-38 el
50,9% de los
servidores
judiciales tuvieron
una percepciéon
Buena, el 43.6%
Regular y el 5.5%
malo

Formacioén
Judicial

Capacitaciones de
la Escuela

72,7%

70%

De acuerdo con la
encuesta
divulgada por
medio de la
Circular
CSJCOC21-38 el
72,7% de los
servidores
judiciales tuvieron
una percepcion
Buena, el 27,3%
Regular y no se
tuvo calificacion
mala

Informacion
Estadistica

Estadisticas
Judiciales

16.4%

Maximo 30% malo

De acuerdo con la
encuesta
divulgada por
medio de la
Circular
CSJCOC21-38 el
40% de los
servidores
judiciales tuvieron
una percepcion
Buena, el 43,6%
Regulary el 16,4%
malo

Gestion
Documental

Programa de
Gestién
Documental

76,4

70%

De acuerdo con la
encuesta
divulgada por
medio de la
Circular
CSJCOC21-38 el
76,4% de los
servidores
judiciales
respondieron que
conocen el
programa de
gestion
documental
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Gestion
Documental

Tabla de
Retencién
documental

70,9

70%

De acuerdo con la
encuesta
divulgada por
medio de la
Circular
CSJCOC21-38 el
70,9% de los
servidores
judiciales
respondieron que
conocen las tablas
de retencién
documental

Gestién Humana

Certificados

83,6%

70%

De acuerdo con la
encuesta
divulgada por
medio de la
Circular
CSJCOC21-38 el
83.6% de los
servidores
judiciales
calificaron como
bueno los
certificado

Gestion Humana

Nomina

76,4%

70%

De acuerdo con la
encuesta
divulgada por
medio de la
Circular
CSJCOC21-38 el
76,4% de los
servidores
judiciales
calificaron como
bueno la nomina

Gestién Humana

Cesantias

85,5%

70%

De acuerdo con la
encuesta
divulgada por
medio de la
Circular
CSJCOC21-38 el
85.5% de los
servidores
judiciales
calificaron como
bueno las
cesantias

Gestién de
Seguridad y
Salud
Ocupacional

Servicios de
Bienestar

55

Maximo 5% malo

De acuerdo con la
encuesta
divulgada por
medio de la
Circular
CSJCOC21-38 el
5,5% de los
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servidores
judiciales
calificaron como
malo los servicios
de bienestar

Gestion de
Seguridad y
Salud
Ocupacional

Medidas de
Bioseguridad

De acuerdo con la
encuesta
divulgada por
medio de la
Circular
CSJCOC21-38 el
1,8% de los
servidores
judiciales
calificaron como
malo las medidas
de seguridad

1.8% Maximo 5% malo

4. ANALISIS Y ESTADO DE LAS PQRs:

0 w
n < = ﬂ
< oz il
a Iy
=) 5 s E )
PROCESO 2 U 3 ANALISIS
| E ) zZ (Analizar tendencia periodo vs. periodo)
x |5 &
o Oo
=z o o
o & pd
= 0O
Consejo El Consejo Seccional de la Judicatura de Coérdoba para la vigencia
Seccional de la 2020 recibi6 248 peticiones, las cuales fueron todas respondidas
: 248 . . .
Judicatura  de etici 0 dentro del término. Las peticiones estaban relacionadas con
Cérdoba Fc))nes 248 concursos de méritos, registro de abogados, medidas de
reordenamientos y busqueda de expedientes civiles de los extintos
juzgados de descongestion.
Consejo 173 El Consejo Seccional de la Judicatura de Cérdoba, en cumplimiento
Seccional de la vigila | 173 0 a lo estipulado en el Acuerdo A No. PSAA11-8716 de 6 octubre de
Judicatura de 9 2011, recibié y tramit6 173 Vigilancias Judiciales Administrativas y
; ncias S
Cérdoba fueron resueltas dentro de los términos.
Gestion Peticiones factores salariales, Reclamos de NOmina, Bonos
Humana 1045 104 0 Pensionales, Peticiones Prima Especial de Servicios - Nivelacion
5 salarial- aplicacién de unificacién de sentencia y sus respectivos
recursos, Otras peticiones de informacion.
TOTAL
1466 126 0
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5. GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DEL SIGCMA (Fundamentado en el Plan de
Accion) (INCLUYE AMBIENTAL - SI APLICA)

Cadigo: F-ECI-08

Garantizar el acceso a la Justicia,

En las distintas sedes
judiciales  del  Distrito
Judicial de Cordoba se

reconociendo al usuario como 100% garantizé el servicio de
razon de ser de esta. Justicia por medio del
suministro de servicios de
publicos como el internet.
Se dieron respuesta a
todos los requerimientos
realizados por los
Incrementar los niveles de usuarios en materia de
satisfaccion de las partes servicios informaticos, a
interesadas, estableciendo metas través de la mesa de
gue respondan a las necesidades ayuda. Asi mismo se
y expectativas de las partes 100% realizé encuesta  de
interesadas internas y externas, a satisfaccion de los
partir del fortalecimiento de las servicios que presta el
estrategias de planeacioén, Consejo Seccional de la
gestion eficaz y eficiente de sus Judicatura de Cérdoba y
procesos. Direccion Seccional,
mostrando resultados
satisfactorios en los
temas.
Desde la DESAJ se ha
liderado la
implementacion el Plan de
Gestion Ambiental en todo
el Distrito Judicial y
Administrativo de
Cérdoba, mediante la
adopcién de medidas
como: Incorporacion de
Aprovechar eficientemente los criterios ambientales en
recursos naturales utilizados por los contratos,
la entidad, en especial el uso del 100% Sensibilizacion a través de
papel, el agua y la energia, y circulares, correos

gestionar de manera racional los
Residuos sdlidos.

electrénicos y plegables
sobre el ahorro de papel,
de agua y energia, gestion
de residuos y reduccion

de emisiones
atmosféricas, Celebracion
de convenios con
empresas para la
recoleccion y disposicion
final de residuos
generados por la

Version: 02
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seccional, Donaciones de
muebles y enseres a otras
instituciones,
Establecimiento de puntos
ecolégicos, Reemplazo de
luminarias y  equipos
eficientes en consumo de
energia, reemplazo de
baterias sanitarias
ahorradoras de agua.

Incrementar los niveles de
satisfaccion de las partes
interesadas, estableciendo metas
que respondan

a las necesidades y expectativas

Se dieron respuesta a
todos los requerimientos
realizados por los
usuarios en materia de
mantenimiento y
mejoramiento de la

0,

de las partes interesadas internas 100% infraestructura. Se

y externas, a partir del adecuo la infraestructura

fortalecimiento de las estrategias fisica de los juzgados que

de planeacion, gestion eficaz y lo ameritaban para operar

eficiente de sus procesos. bajo las condiciones de
pandemia.

Prevenir la contaminacion Desde la DESAJ se ha

ambiental potencial generada por 100% liderado la

.. .. . (1] . . .

las actividades administrativas y implementacion el Plan de

judiciales. Gestion Ambiental en todo
el Distrito Judicial y
Administrativo de
Coérdoba, mediante la
adopcién de medidas
como: Incorporacion de
criterios ambientales en
los contratos,
Sensibilizacion a través de
circulares, correos
electronicos y plegables
sobre el ahorro de papel,

Garantizar el oportuno y eficaz de agua y energia, gestion

cumplimiento de la legislacion de residuos y reduccion

ambiental aplicable a las 100% de emisiones

actividades  administrativas y
laborales.

atmosféricas, Celebracion
de convenios con
empresas para la
recoleccion y disposicion
final de residuos
generados por la
seccional, Donaciones de
muebles y enseres a otras
instituciones,
Establecimiento de puntos
ecolégicos, Reemplazo de
luminarias y equipos
eficientes en consumo de

Version: 02
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energia, reemplazo de
baterias sanitarias
ahorradoras de agua.

Cumplir los requisitos de las
partes interesadas de

En el proceso de Carrera
Judicial se da estricto
cumplimiento a los
Acuerdos de los
concursos de méritos

conformidad con la Constitucion y 100% prggnlz_a}dos por la
la ley. |nst|t90|pn
La néminay las
prestaciones sociales se
liquidan conforme a la
normatividad vigente.
Se dieron respuesta a
todos los requerimientos
Incrementar los niveles de realizados por los
satisfaccion de las partes usuarios en materia de
interesadas, estableciendo metas administracion de la
gue respondan a las necesidades carrera judicial, nomina,
y expectativas de las partes 100% prestaciones sociales.
interesadas internas y externas, a mantenimiento y
partir del fortalecimiento de las mejoramiento de la
estrategias de planeacioén, infraestructura. Se
gestion eficaz y eficiente de sus adecu6 la infraestructura
procesos. fisica de los juzgados que
lo ameritaban para operar
bajo las condiciones de
pandemia.
Fomentar la cultura dSie Ilcr)nnﬁ):(;tclgron
organizacional de calidad, control crf acitacion)(las virtuales
y medio ambiente, orientada a la 100% en%emas relacionados
responsabilidad social y ética del . .
servidor judicial. con 9aI|dad.y gestion
ambiental, liderazgos
Desde la escuela Judicial
Fortalecer continuamente las se |mpflrt|.eron
competencias y el liderazgo del 100% capacitaciones en su
talento humano de la 0 mayoria ylrtqalgs, en
Organizacién. temas J_unsdlcmonales y
herramientas para el
trabajo en casa
Se abren concursos en la
Reconocer la importancia del gg%ﬁ?;f:;'gg glzre}tﬁggtar
talento humano y de la gestion 100% . 9
del conocimiento en la (] seleccionar el talento
Administracion de Justicia. humano con mayor. Se
realizan entrenamiento del
personal.
Incrementar los niveles de 100% Se dieron respuesta a

satisfaccion de las partes
interesadas, estableciendo metas

todos los requerimientos
realizados por los
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que respondan a las necesidades
y expectativas de las partes
interesadas internas y externas, a
partir del fortalecimiento de las
estrategias de planeacion,
gestion eficaz y eficiente de sus
Procesos.
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SIGCMA

usuarios en materia de
descongestion judicial.

Fomentar la cultura
organizacional de calidad, control

Se impartieron
diplomados y
capacitaciones virtuales

medio ambiente, orientada a la 100% )
?esponsabilidad social y ética del en temas reIamonggos
servidor judicial. con galldad.y gestion
ambiental, liderazgos
Avanzar hacia el enfoque Se ha dado cumplimiento
sistémico integral de la Rama a los lineamientos del
Judicial, por medio de la 100% SIGCMA por parte de la
armonizacion y coordinacion de seccional en la gestion por
los esfuerzos de los distintos proceso.
6rganos que la integran.
El Consejo Seccional de
la Judicatura y DESAJ
Garantizar el acceso a la Justicia, corggnlcaron c'js_u_gesélon
reconociendo al usuario como 100% mediante rendicion de
razon de ser de esta. cuentas, C|rculare§, L
medios de comunicacion
tradicionales, redes
sociales y otros.
El Consejo Seccional de
la Judicatura y DESAJ le
Cumplir los requisitos de las da respuesta a todos los
partes interesadas de 100% requerimientos y
conformidad con la Constitucion y solicitudes de las partes
la ley. interesadas conforme a
los requisitos de las
normas.
Fomentar la cultura Se han Capacitado_ga los
organizacional de calidad, control gmﬁ:sgg%? tiatglgistlon de
y medio ambiente, orientada a la 100% herramientgs ofirr;éticas
responsabilidad social y ética del .
servidor judicial. como medlda_s para
enfrentar la virtualidad.
Se realizo rendicion de
Generar las condiciones cuentas en conjl_mto entre
adecuadas y convenientes el Qonsejo Secclonal dela
necesarias para la transparencia, 100% %?é‘f;%%gﬁaizgj%)sa y
Rendicion de cuentas vy resultados desde la
participacion ciudadana. L
gestion de la
organizacion.
Mejorar continuamente el Se ha mejorado y
Sistema Integrado de Gestion y 100% mantenido el SIGCMA

Control de la Calidad y del Medio
Ambiente (SIGCMA).

durante la vigencia 2020
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NO. | PILARES OBJETIVO RESULTADOS <
ESTRATEGICOS ANUALES ANALISIS

20 Cumplir los requisitos de las Se ha rendido cuenta de
partes interesadas de 100% la gestion del Consejo
conformidad con la Constitucién y Seccional y DESAJ,
la ley. mediante circulares,

21 Generar las condiciones Judinotas, Audiencias
adecuadas y convenientes publicas de rendicion de
necesarias para la transparencia, 100% cuentas entre otras.
Rendicién de cuentas y
participacion ciudadana.

6. DESEMPENO DE LOS PROCESOS — RESULTADO INDICADORES-

PROCESO

INDICADOR

META

RESULTADO

ANALISIS (comparar periodos)

Planeacion
Estratégica

Avance del Plan
Operativo
Seccional
Monteria

100%

100%

Aunque la virtualidad trajo nuevos
retos y aprendizaje, los procesos
lograron cumplir las actividades
planeadas.

Comunicacién
Institucional

Avance de las
actividades de la
Matriz de
Comunicaciones

100%

100%

Se han enviado folletos de pétalos
relacionados con el comité seccional
de género, se envian circulares del
consejo y direccion seccional donde
se divulga informacion relacionada
con el quehacer y gestién de estas
dos oficinas

A través de los correos institucionales
del Consejo Seccional se hizo la
divulgacion de circulares y acuerdos
emitidos por esta corporacion los
cuales se subieron a la pagina web
del Consejo Seccional, se hace uso
del SIGOBIUS tramitando todas
comunicaciones por dicho aplicativo.
Se cre6 una cuenta en instagram
(conseccordoba) del Consejo
Seccional donde se  publicar
informacion institucional relevante de
la Corporacion y de la Direccion
Seccional

Quejas,
Reclamos y
Sugerencias
atendidos
oportunamente

100%

100%

Del 01 de enero al 31 de marzo de
2020 se recibieron 47 peticiones y 53
vigilancias judiciales.

Del 1 de abril al 30 de junio de 2020
se recibieron 54 peticiones y 03
vigilancias judiciales.

Del 1 de julio al 30 de septiembre de
2020 se recibieron 147 peticiones y
88 Vigilancias judiciales.

Cédigo: F-ECI-08
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Del 01 de octubre al 31 de diciembre
de 2020 se recibieron 248 peticiones
y 29 vigilancias judiciales.

Tiempo Promedio
de Atencion de
Quejas,
Reclamos y
Sugerencias

10

El tiempo promedio para dar
respuestas a las peticiones es de 10
dia habiles

Reordenamiento
Judicial

Cobertura
Despachos
Judiciales

2%

4.27%

Para el afio 2020 el Consejo Superior
de la Judicatura creé cinco
despachos judiciales de caracter
permanente asi:

El Juzgado 08 Administrativo del
Circuito de Monteria, ElI Despacho 05
de magistrado en el Tribunal
Contencioso Administrativo de
Cérdoba, ElI Juzgado 06 Penal
Municipal con funcion de
conocimiento, El Juzgado 02 Penal
del Circuito  Especializado de
Monteria y el Despacho 05 de
magistrado de la Sala Civil Familia del
Tribunal  Superior de Monteria.
Acuerdo PCSJA20-11650 del 08 de
octubre de 2020

Atencién
Propuestas de
Reordenamiento

100%

100%

El Consejo Superior de la Judicatura
cred en descongestion en el primer
trimestre del afio 2020:

Un cargo Asistente administrativo
grado 08 para el Consejo Seccional
de la Judicatura de Cérdoba, un
juzgado penal del circuito
especializado de Monteria. PCSJA20-
11488 del 31 de enero de 2020

En el segundo trimestre de 2020 en el
centro de servicio de ejecucién de
penas y medidas de seguridad le
crearon un cargo de asistente
administrativo grado 6. Para el
juzgado primero y segundo de
ejecucion de penas de Monteria un
cargo de sustanciador
respectivamente. Acuerdo PCSJA20-
11578 del 24 de junio de 2020.

Administracién de la

Carrera Judicial

Cobertura de
Carrera Judicial -
Jueces

100%

100%

Nimero total de cargos de jueces
provistos x carrera = 72

Nimero de Listas de Elegibles de
Jueces tramitadas = 0

Numero de vacantes definitivas de
Jueces reportadas sin Listas de
Elegibles = 27

Numero total de cargos de Jueces de
carrera = 99

Cobertura de
Carrera Judicial -

100%

100%

Numero total de cargos de empleados
provistos x carrea = 375

Cédigo: F-ECI-08
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Empleados

Numero de Listas de Elegibles de
empleados tramitadas = 2

Nimero de vacantes definitivas de
Empleados reportadas sin Listas de
Elegibles= 75

Numero total de cargos de
Empleados de carrera = 452

Registro y Control de
Abogados y Auxiliares
de la Justicia

Satisfaccion de
usuarios que
solicitan servicios
de la URNA

100%

100%

Se realizaron 133 encuestas para el
tramite de la tarjeta de abogado, para
tarjeta de judicatura 70 y para las
licencias temporales 20 encuestas.
Todas fueron calificadas satisfactoria

Oportunidad de
respuesta a las
solicitudes

100%

100%

En el primer trimestre de 2020 se
entregaron 49 tarjetas profesionales
de abogado, 19 licencias temporales
y 27 resoluciones de reconocimiento
de judicatura.

En el segundo trimestre de 2020, la
Corporaciéon remiti6 por el correo
oficial 472 a la Unidad de Registro
Nacional de Abogados 8 solicitudes
de expedicion de tarjetas
profesionales de abogados, 4
solicitudes de expedicion de licencias
temporales y 24 solicitudes de
reconocimiento de judicatura.

Desde el segundo semestre de 2020,
la Unidad de Registro Nacional de
Abogados envia las  tarjetas
profesionales de abogados y las
licencias temporales, a las
direcciones de los domicilios de los
solicitantes, anotadas en su peticién.
Las resolucion de reconocimiento de
la judicatura las envian al correo
electrénico del interesado.

Conformidad de
los productos
entregados

100%

100%

Todos los productos entregados en la
seccional fueron recibidos a
conformidad por parte de los
usuarios; ya que ninguno de ellos
acepta que exista error en sus
tramites, como es el caso de la tarjeta
profesional la cual debe contener los
datos correctos, al igual que el
reconocimiento de la judicatura las
universidades exigen que estas
resoluciones contengan la
informacién exacta del egresado.

Mejoramiento de la
Infraestructura Fisica

Cumplimiento
mejoramiento y
mantenimiento de
infraestructura
fisica.

100%

100%

La Direccion Ejecutiva de
Administracion Judicial asignoé
$3.034.212.878 a la DESAJ Monteria,
recursos que fueron ejecutados.
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NUmero de Dentro de los contratos que se
Juzgados ejecutaron durante la vigencia de
adecuados con 2020, se adecuaron la sede del
los recursos a 5 30 Palacio de Justicia de Monteria, el
nivel Seccional. Palacio de Justicia de Montelibano,
construccién de la sede del Juzgado
Promiscuo  Municipal de Puerto
Escondido.
Gestion de Seguridad | Ejecucion de Fueron asignados recursos por valor
y Salud Ocupacional Recursos de $103.153.207, pero luego esta
Financieros cifra aumento a $203.153.207 por
recursos de inversion para compra de
Elementos de Proteccion Personal,
area protegida y examenes medico
cardiovasculares.

100% 8% A 31 de diciembre 2020 de los
$203.153.207 se ejecuté
$158.698.836. Por motivos de covid
no se pudo realizar el contrato de
riesgo cardiovascular. Y no se ejecuto
todos los recursos asignado para la
compra de EPP.

Cumplimiento del Las actividades estan establecidas en
Plan de Trabajo o o el plan anual de trabajo y a 31 de
100% 100% diciembre se cumplié el 100% de las
actividades programadas
Frecuencia de Se
Accidentalidad encuentra Se tomaron los reportes de
laboral establecida accidentes que los servidores
enla judiciales realizan a la ARL Positiva.
Matriz de 136.36 En el primer semestre fueron
objetivos, reportados 8 Accidentes de Trabajo,
indicadores en el segundo semestre 3 Accidente
y metas del de Trabajo.
SG-SST
Severidad de Se
Accidentalidad encuentra | . ¢
Laboral establecida En e primer ~ semestre fueron
enla reportados 13 dias de |ncapa_1C|dad de
Matri todos los empleados por accidente de
atriz de 1.181 .
S trabajo. En el segundo semestre
objetivos, P
indicadores fueron _ reportados_ 26 dias (_1e
incapacidad por Accidente de Trabajo
y metas del
SG-SST
Proporcion de Se
Accidentes de encuentra
Trabajo Mortales establecida
M:trr]ilade 0 En _eI afio 2020 no se presentaron
S accidentes mortales
objetivos,
indicadores
y metas del
SG-SST
Incidencia de Se 0 En el afio 2020 no se registraron
Enfermedad encuentra enfermedades laborales
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Laboral establecida
enla
Matriz de
objetivos,
indicadores
y metas del
SG-SST
Prevalencia de la Se
Enfermedad encuentra
Laboral establecida
enla En la entidad existen dos casos de
Matriz de 3.23 enfermedades laborales, promedio de
objetivos, empleados 619
indicadores
y metas del
SG-SST
Ausentismo por Se
IMngZ%zcsldades ei':;gfer;rdaa En el 1f’ semestre hubo 466 djas de
enla incapacidades reportadas al sistema
. kactus. en el 2° semestre hubo 376
Matriz de 313,33 . . .
L dias de incapacidades reportadas al
objetivos, - P
L sistema kactus 'y 120 dias
indicadores dos de trabai
y metas del programados de trabajo
SG-SST
Gestion de Oportunidad en el Por el COVID-19; que el Consejo
Informacion reporte de Superior de la Judicatura decidio
Estadistica informacién de ampliar el plazo para rendir los
gestion judicial informes de los 4 trimestre del 2020
con varias circulares:
PCSJC20-07 del 19 de marzo de
2020.
Como es de publico conocimiento,
debido a la pandemia del Covid 19, el
pais se encuentra en emergencia
sanitaria y ante una crisis de
salubridad publica.
Teniendo en cuenta que se han
suspendido términos judiciales y que
100% NA hastg el 3 de abril de 202Q Igs
servidores y empleados trabajaran
desde sus casas, el Consejo Superior
de la Judicatura en sesion del 18 de
marzo de 2020 decidi6 ampliar el
plazo de reporte de informacién del
primer trimestre del 2020 en el
aplicativo SIERJU hasta el dia 30 de
abril del 2020; asi mismo, se amplia
el plazo para realizar los ajustes y
novedades hasta el 15 de mayo del
2020.
PCSJC20-14 del 15 de abril de 2020
Como es de publico conocimiento,
debido a la pandemia del Covid-19, el
pais se encuentra en emergencia
Cadigo: F-ECI-08 Version: 02 P&ag. 21 de 33
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sanitaria 'y ante una crisis de
salubridad publica.

Teniendo en cuenta que se han
suspendido términos judiciales y que
hasta el 26 de abril de 2020 los
servidores y empleados trabajaran
desde sus casas, el Consejo Superior
de la Judicatura, en sesion del 15 de
abril de 2020, decidié ampliar el plazo
de reporte de informacion del primer
trimestre del 2020, en el aplicativo
SIERJU, hasta el dia 30 de junio

del 2020. De la misma manera se
amplia el plazo para realizar los
ajustes y novedades, hasta el 15

de julio de 2020.

PCSJC20-21 del 23 de junio de 2020

Teniendo en cuenta que debido a la
pandemia  ocasionada por el
coronavirus Covid-19 el pais se
encuentra en emergencia sanitaria y
gque se han suspendido términos
judiciales hasta el 30 de junio de
2020, el Consejo Superior de la
Judicatura decide ampliar el plazo del
reporte de informacién de los tres
primeros trimestres de 2020 en el
aplicativo SIERJU, hasta el dia 31 de
octubre de 2020 y ampliar el plazo
para realizar los ajustes y novedades
hasta el 15 de noviembre del 2020.

PCSJC20-34 de noviembre 3 de 2020
Teniendo en cuenta que debido a la
pandemia  ocasionada por el
coronavirus Covid-19, el pais se
encuentra en emergencia sanitaria, el
Consejo Superior de la Judicatura
decide ampliar el plazo del reporte y
novedades de informacion de todo el
afio 2020, en el aplicativo SIERJU,
hasta el dia 31 de enero de 2021.

Gestién Humana Nivel de
satisfaccion del
cliente interno
respecto a las
actividades de

Con la situacién de la pandemia
Covid19 en el primer semestre se
aplicaron muy pocas encuestas, ya
que desde la tercera semana de
marzo de 2020 se dio el trabajo en

iy 80% 96.66% o .
Gestién Humana casa y no se atendié a los usuarios
directamente.
Se remite la encuesta a través de un
link, pero el diligenciamiento depende
de la decision del encuestado.
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Reclamos El aplicativo KACTUS no se
justificados del encuentra en linea por lo que se tenia
cliente interno gque conectar remotamente (VPN) a
para el pago de 20% 17.27% los computadores de la oficina para el
néminay trabajo en casa, lo que en ocasiones
prestaciones generaba demoras en la liquidacion
sociales de la nomina
Eficacia en la Se pagaron las cesantias 2019. La
proyeccion de proyeccion que se hace
recursos para el mensualmente para el PAC debe
pago dg 70% 70% hacerse como si las personas se
cesantias fueran a liquidar en cada mes. Se
pagaron las cesantia definitivas de
acuerdo a las solicitudes presentadas
en el segundo semestre.
Eficacia en la Para el primer semestre debido a las
proyeccion de estrategias del gobierno  para
recursos para el combatir la pandemia de covid 19 fue
pago de nomina el cambio en los aportes de pension
decretado por el Gobierno Nacional,
por lo cual durante las proyecciones
realizadas no se tomdé en cuenta, la
modificaciéon en el aporte patronal de
la planilla de seguridad social, lo que
disminuyé el aporte patronal y de
empleados en gran medida. Para el
90% 92.05% ultimo trimestre del afio y en funcién a
lo dispuesto por el Gobierno Nacional
en pro de reactivar la economia a raiz
de la pandemia por covid 19, se
indic6 pagar de manera anticipada la
prima de navidad en el mes de
noviembre, es por esto que el valor
de la némina de este mes aumenta
desproporcionalmente a la proyeccién
realizada. Mes de diciembre se
realizan los respectivos pagos de las
vacaciones del régimen colectivo.
Participacion en Segun el plan de trabajo del SG-SST
los programas de de 2020 la poblacién a cubrir en las
bienestar y actividades de bienestar son 3096, en
desarrollo de le 1° se cubrié una poblacion de 1046
competencias o o servidores, en el 2° trimestre una
80% 88% poblaciéon de 1787 servidores. En el
tercer trimestre una poblacion de
2321 servidores. en el 4 trimestre se
cubri6 una poblacion de 1146
servidores.
Adquisicién de Bienes | Porcentaje de En el primer trimestre de 2020 la
y Servicios Ejecucién Plan DESAJ Monteria celebr6 contratos
Anual de garantizando la ejecucion del 65% de
Adquisiciones 100% 88.84 las actividades contenidas en el plan
de adquisiciones con corte a 31 de
marzo de 2020.
En el segundo trimestre la DESAJ
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Monteria ejecutd el 86% de las
actividades contenidas en el plan de
adquisiciones con corte a 30 de junio
de 2020.

En el tercer trimestre la DESAJ
Monteria ejecutd el 78% de las
actividades contenidas en el plan de
adquisiciones con corte a 30 de
septiembre de 2020.

En el cuarto trimestre la DESAJ
Monteria se ejecutd el 100% de las
actividades contenidas en el plan de
adquisiciones con corte a 31 de
diciembre de 2020.

Procesos de
contratacion
adjudicados

95%

89.36

En el primer trimestre la DESAJ
Monteria declaro desiertos tres
procesos que se  encuentran
registrados en la plataforma SECOP
1.

Procesos terminados =21

Procesos adjudicados =18

En el Segundo trimestre la DESAJ
Monteria declaro desiertos tres
procesos que se  encuentran
registrados en la plataforma SECOP
Il.

Procesos terminados =27

Procesos adjudicados =24

En el tercer trimestre la DESAJ
Monteria declaro desiertos tres
procesos que se  encuentran
registrados en la plataforma SECOP
1.

Procesos terminados =23

Procesos adjudicados =20

En el cuarto trimestre se declararon
desiertos tres procesos que se
encuentran  registrados en la
plataforma SECOP II.

Procesos terminados =70

Procesos adjudicados =64

Gestion Financiera 'y
Presupuestal

Ejecucion
Presupuestal

100%

100%

Para el primer trimestre de la
vigencia 2020, la DESAJ Monteria
comprometio recursos por valor de
$22.756.802.458 con una
participacion del 36.2% con relacion
al gasto de funcionamiento (incluye
gastos de personal y adquisicion de
bienes y servicios) y los recursos
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asignados por inversion. Se cumplidé
la meta del primer trimestre de 2020
dispuesta en 21%

Para el segundo trimestre de la
vigencia 2020, la DESAJ Monteria
comprometio recursos por valor de
$41.310.012.261 con una
participacion del 66.47% con relacion
al gasto de funcionamiento (incluye
gastos de personal y adquisicion de
bienes y servicios) e inversién. Se
cumplio la meta del segundo
trimestre que es del 47%

Para el tercer trimestre de la vigencia
2020, la DESAJ Monteria
comprometio recursos por valor de
$58.928.091.247 con una
participacion del 80.78% con relacion
al gasto de funcionamiento (incluye
gastos de personal y adquisicion de
bienes y servicios) e inversidn. Se
cumplié la meta del segundo
trimestre que es del 70%

Para el cuarto trimestre de la
vigencia 2020, la DESAJ Monteria
comprometio recursos por valor de
$89.615.669.469 con una
participacion del 99.89% con relacion
al gasto de funcionamiento (incluye
gastos de personal y adquisicidn de
bienes y servicios) e inversidn. Se
cumplio la meta del cuarto trimestre
que es del 100%

Asistencia Legal

Requerimientos
atendidos
oportunamente en
Monteria

100%

No se presentaron requerimientos

Fallos favorables
a la Nacién

70%

76.78%

En el Primer Trimestre del afio 2020,
se recibi6 notificacion de 2
Sentencias con decisiones favorables
a la Nacién-Rama Judicial.

En el Segundo Trimestre del afio
2020, se recibié notificacion de 1
Sentencia con decision favorable a la
Nacién-Rama Judicial.

En el tercer trimestre del afio 2020, se
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recibid notificacion de 1 Sentencia
con decision favorable a la Nacion-
Rama Judicial. También, se recibi6
notificacion de 1 sentencia con
decision desfavorable a la Nacion por
medio de control Ejecutivo, se
comprob6 que hubo una mala
liquidacion.

En el cuarto Trimestre del afio 2020,
se profirieron 4 Sentencia con fallo
favorables a la Nacion-Rama Judicial,
y 3 Sentencias en Contra de la
Nacién, Rama Judicial.

Ejecucion de
actuaciones por
apoderados
judiciales

383

En el primer trimestre del afio 2020,
se realizaron 20 preparaciones de
audiencia, 23 contestaciones de
demandas, 7 actuaciones tendientes
a entrevistar al servidor judicial
implicado, 16 solicitudes de hojas de
vida y certificados laboral de
servidores judiciales demandantes, se
asistieron a 20 audiencias entre inicial
y de pruebas, 11 de alegatos y 51
actualizaciones al sistema Ekogui.

En el Segundo trimestre del afio
2020, se realizaron 13 contestaciones
de demandas, 5 solicitudes de hojas
de vida, 12 solicitudes -certificados
laboral de servidores judiciales, se
prepararon 6  apelaciones, se
realizaron 6 fichas de conciliaciéon
post sentencia, 24 actualizaciones al
sistema Ekogui.

En el tercer trimestre del afio 2020, se
realizaron 17 contestaciones de
demandas, 39 Oficio a través del
SIGOBIOS, 65 actualizaciones en el
sistema Ekogui.

En el cuarto trimestre, 10 solicitudes
de hojas de vida, solicitudes
certificados laboral de servidores
judiciales, se prepararon 6
apelaciones, 6 Alegatos de
conclusion, se realizaron 6 fichas de
conciliacion post sentencia, del afio
2020, se realizaron 2 contestaciones
de demandas, 20 Oficio a través del
SIGOBIOS, 30 actualizaciones en el
sistema Ekogui, 2 solicitudes de hojas
de vida, solicitudes certificados
laboral de servidores judiciales, se
prepararon,3 apelaciones, 9 Alegatos
de conclusion, se realizaron 3 fichas
de conciliacion post sentencia.
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Mejoramiento del Cierre Oportuno :
SIGCMA de Acciones de 80% 100% Se ceraron todas las acciones de
Gestion gestion
Avance Plan de
implementacion, .
mzfntenimiento y 90% 100% El plan.de SIGCMA fue ejecutado en
mejoramiento del su totalidad
SICGMA.
Calidad Servicio Para la vigencia 2020 se midieron
Prestado. servicios que no estaban en el control
de la Rama Judicial debido el trabajo
70% 60.71% en casa de los servidores judiciales
como por ejemplo el servicio de
internet, condiciones del puesto de
trabajo.
ggrgg\l;(r)nslento de 80% 100% Se cumplieron con la totalidad de los
SI(JBCMA objetivos del SIGCMA
Criticidad de los -
Procesos 5% 0% No se presentaron indicadores en
SIGCMA estado critico

Nota. Incluir el nimero de indicadores por proceso:

7. SALIDAS NO CONFORMES Y ACCIONES CORRECTIVAS:

No se reportaron servicios no conformes

8. RESULTADO DE SEGUIMIENTO Y MEDICION (Especifique los resultados por cada proceso por
procesos, con barras, estadisticas, diagramas, graficos):

Resultado de seguimiento y medicién a los indicadores
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9. RESULTADOS DE AUDITORIA: INTERNA/ EXTERNA

AUDITORIA
PROCESO REALIZADA FECHA NUMERO DE NO ANALISIS
D/M/A CONFORMIDADES
POR
Gestion La implementacion de las
Documental tablas de retencién documental
Auditoria interna en el proceso de gestion
15/09/2021 1 documental esto con el fin de
SIGCMA ; i
garantizar la conservacion y
control de los documentos del
proceso.
Gestién Auditoria interna No se tenia claridad en la
Humana SIGCMA 15/09/2021 1 importancia del reporte de
indicadores de SIGCMA
Mejoramiento La realizacion de encuestas de
SIGCMA satisfaccion en los procesos de
Gestién Tecnolégica, Gestién
T Financiera y Presupuestal,
Auditoria interna 15/09/2021 1 Gestion Documental, Asistencia
SIGCMA . .
Legal con el fin de conocer si
los servicios y productos de los
procesos satisfacen las
necesidades de los usuarios.
Informacion .
Estadistica y Auditoria interna E.l nivel central no ha
. . 15/09/2021 1 actualizado los documentos de
Asistencia SIGCMA -
los procesos mencionados.
Legal
Adquisicion Estudio Previos - Definicion de
de Ble_n_es y Auditoria de 21/02/2020 > - !a necesidad. o
Servicios Control Interno Deficiencias en la Supervision y
cumplimiento contractual.
Gestion Los servidores no se
Tecnoldgica encuentran instalados en el
Auditoria de 20/01/2020 1 piso 7 del F_’alacno Judicial en
Control Interno los respectivos Rack con las
caracteristicas o indicaciones
técnicas
Asistencia El aplicativo Ekogui no estaba
Legal Auditoria de actualizado con todos los
Control Interno 26/10/202 2 procesos de la DESAJ
Monteria.
Adquisicién Plan Anual de Adquisiciones
de Bienesy Publicacion pagina web de
Servicios procesos
Deficiencias en la evaluacion,
Auditoria de 11/11/2020 7 estudio o desqnpcnon dela
Control Interno necesidad.
alta de un adecuado estudio,
verificacion o revision de los
documentos adjuntos a las
ofertas.
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Aprobacion del contrato en
SECORP II. Deficiencia en la

supervision
Publicacion en SECOP.
Auditoria Articulaciéon de la Norma NTC
Auditoria externa 2020-12-04 1 6256:2018 con la estructura de
Icontec alto nivel

Mejoramiento

Falta de un instrumento que
SIGCMA

2020-12-04 1 estandarice el informe de
revision por la direccion

Auditoria externa
Icontec

Para la vigencia 2020 no se realizaron auditoria de 6rganos de control

10.EL DESEMPENO DE LOS PROVEEDORES EXTERNOS:( En caso en que aplique)
Conforme con la informacién suministrada por el proceso de Adquisicion de Bienes y Servicios durante la
vigencia 2020 no se presentaron problemas significativos con los proveedores. Las calificaciones son
realizadas por los supervisores de los contratos.

De los 27 contratos que fueron liquidados en la vigencia 2020 se obtuvieron los siguientes resultados:

% de Evaluacion de Proveedores

\

= Excelente
= Bueno

= Regular

Esta informacion puede ser consultada en las carpetas fisicas o digitales de los contratos en la oficina
Administrativa de la Direccién Ejecutiva Seccional de Administracion Judicial de Monteria y en la plataforma
del SECOP.

11. LA ADECUACION DE LOS RECURSOS

PILAR ESTRATEGICO PROYECTOS DE INVERSION 2020

Realizar acompafiamiento técnico en el proceso de
implementacion de la Norma de la Rama Judicial y 400.000.000

la guia técnica de la Rama Judicial
CALIDAD DE LA JUSTICIA

Sensibilizar y certificar auditores en el seguimiento

de SIGCMA 645.000.000
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PILAR ESTRATEGICO PROYECTOS DE INVERSION 2020

Realizar sensibilizacion de la plataforma estratégica
del Sistema de Gestion Ambiental 300.000.000

Realizar auditorias externas en gestion de calidad y
ambiental que den cumplimiento a los requisitos de 655.000.000
Norma

Implementar y obtener un Sistema de Informacion
Integrado del SIGCMA en todas las dependencias 200.000.000
de la organizacion

TOTAL, INVERSIONES 2020 2.200.000.000

Fuente: Unidad de Desarrollo y Analisis Estadistico

12. EFICACIA DE LAS ACCIONES PARA GESTIONAR LOS RIESGOS Y ABORDAR
OPORTUNIDADES:

SE REQUIERE
RIESGO Y/O MODIFICAR EL
PROCESO OPORTUNIDAD ACCIONES QUE SE | MAPA DE RIESGOS, ¢SE HAN
MATERIALIZADOS O EJECUTARON PROBABILIDAD O IDENTIFICADO
GESTIONADO IMPACTO, POR QUE NUEVOS
RIESGOS?
Todos los Implementacién de | Se modificé todas las | No
Procesos Riesgo por pandemia gotocolozI ; de | matrices de riesgos
por COVId 19 losegurida
Trabajo en casa

¢ La informacion registrada en este item puede implicar cambios en el mapa de riesgos

12.1. ¢Las acciones para abordar los riesgos y oportunidades han sido eficaces y por qué?

Si han sido eficaces para todos riesgos identificados por que los controles han sido pertinentes para tratar las
causas

Las oportunidades de mejora han sido favorables para elevar las competencias de los servidores a través de
actividades de formacion.

12.2.10.2 ANALISIS Y RESULTADOS DE LOS ASPECTOS AMBIENTALES CONFORME AL ACUERDO
PSAA14-10160, NTC 6256:2018 Y GTC 286:2018(Especifique el desarrollo ambiental, buenas practicas y

estrategias ambientales por sede)
Incorporacion de criterios ambientales en los contratos que suscribe el director seccional de acuerdo a su
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naturaleza.

Sensibilizacion a través de circulares, correos electrénicos y plegables sobre el ahorro de papel, de agua y energia,

gestion de residuos y reduccion de emisiones atmosféricas;

Celebracion de convenios con empresas para la recoleccion y disposicién final de residuos generados por la

seccional.

Donaciones de muebles y enseres a instituciones como el Inpec, colegios publicos u otros para su reutilizacion y asi

alargar la vida util del producto.

Establecimiento de puntos ecoldgicos en todas las sedes judiciales del departamento.

Reemplazo de luminarias y equipos eficientes en las sedes judiciales, lo que ocasiono un ahorro significativo de

energia.

Reemplazo de baterias sanitarias ahorradoras de agua.

Para las sedes propias que han sido objeto de adecuaciones o en la construccion de nuevas se han disefiados

oficinas donde se aproveche mejor la luz solar.

13. ACCIONES DE GESTION: (Acciones de Mejora y Correctivas)

TOTAL, DE ACCIONES DE MEJORA TOTAL, DE ACCIONES CORRECTIVAS
DOCUMENTADAS (ACUMULADAS EN EL DOCUMENTADAS (ACUMULADAS EN EL ANALISIS
PERiODO) PERTODO)
POty No. CERRADAS No. CERRADAS
No. No. OPORTUNAMENTE No. No. OPORTUNAMENTE
ABIERTAS | CERRADAS ABIERTAS | CERRADAS
1 Las
Gestion acti_vi_dades
Documental 1 definidas
para atender
los hallazgos
1 fueron
Gestién cerradas por
Humana 1 ser efectivas,
eficaces,
convenientes
1 y adecuadas
Mejoramiento 1 toda vez que
SIGCMA contribuyen
en el
1 proceso de
Gestion de la culminar 'y
Informacién 1 subsanar
Estadistica aquellos
eventos en
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TOTAL, DE ACCIONES DE MEJORA TOTAL, DE ACCIONES CORRECTIVAS )
DOCUMENTADAS (ACUMULADAS EN EL DOCUMENTADAS (ACUMULADAS EN EL ANALISIS
PERIODO) PERIODO)
PROCESO " o No. CERRADAS o " No. CERRADAS
ABIERTAS | CERRADAS OPORTUNAMENTE ABIERTAS | CERRADAS OPORTUNAMENTE
1 que no se
Administracién alcanzaron
de la Carrera 1 los
Judicial resultados
previstos
1
Auditoria 1
1
Mejoramiento 1
SIGCMA
TOTAL 0 1 1 0 6 6
SALIDAS DE LA REVISION POR LA DIRECCION
14. RECOMENDACIONES Y COMPROMISOS PARA LA MEJORA:
ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA
Fortalecer la cultura de los servidores frente a cada uno de los
componentes del Sistema a través de mecanismos de Comité del SIGCMA 31/12/2021
Sensibilizacién, capacitacion y socializacién entre otros
Adecuacion a la virtualidad Comité del SIGCMA 31/12/2021
Publicacién en la pagina web, por parte de nivel central, los Coordinacion Nacional de 31/12/2021
documentos de SIGCMA actualizados. SIGCMA
Coordinacién Nacional de 31/12/2021
Actualizacion de documentos con base a la norma NTC SIGCMA
6256:2018 y GTC 286:2018
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15. NECESIDADES IDENTIFICADAS PARA EL SIGCMA: Necesidad de cambio en el sistemay

necesidad de recursos

ITEM

EXPLICACION — DESCRIPCION

.Se requiere efectuar
cambios en el sistema??

y Direccién Ejecutiva Seccional de Administracion Judicial de Monteria.

OTROS

16. CONCLUSIONES

CONDICION

PARA LOS PROPOSITOS CSJ, EL SISTEMA

a) ¢Sigue siendo suficiente?
ADECUADO.

Si porque aporta al cumplimiento de la labor misional y los requisitos
establecidos por la Constitucién y la Ley y contribuye en el logro de la
Politica y Objetivos de Calidad y porque las disposiciones y metas trazadas
por el Nivel Central se realizan y se cumplen para el mejoramiento y
mantenimiento del SIGCMA vy la satisfaccion de los usuarios.

b) ¢Sigue siendo apto para su
proposito — CONVENIENTE

Si porque proporciona el marco de referencia para el direccionamiento
estratégico de la Entidad y ayuda en el cumplimiento la Politica de Calidad,
de sus objetivos institucionales y de Calidad definidos por la Organizacion

c) ¢Estd alineado con la | Si porque se encuentra alineado, con el Plan sectorial de desarrollo de la
direccion estratégica? | entidad y toda su planeacion estratégica.

ALINEADO

d. ¢Sigue logrando los | Si porque se ejecutan las actividades conforme a lo planeado y conforme a

resultados previstos? EFICAZ

los requisitos establecidos y en cumplimiento del Plan sectorial de

Desarrollo de la Entidad

17. OTRAS CONCLUSIONES O COMENTARIOS

e El Sistema de Gestion de Calidad y Medio Ambiente se mantiene implementado gracias al esfuerzo
de todos los servidores judiciales del Consejo Seccional de la Judicatura de Cordoba y Direccion
Ejecutiva Seccional de Administracion Judicial de Monteria.

e El Consejo Seccional de la Judicatura de Cordoba viene trabajando de forma permanente en la
estandarizacion de instrumentos con base en la estructura de alto nivel con la NTC 6256:2018 y GTC

286:2018.
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