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Planeacién Estratégica
Comunicacion X
] Institucional,

ESTRATEGICOS Gestién para la Integracion N/A
de Listas de Altas Cortes
Modernizacion de la N/A
Gestion Judicial
Reordenamiento Judicial X
Mejoramiento de la X
Infraestructura Fisica
Administracion de la X
Carrera Judicial
Gestién de la Formacion X

MISIONALES Judicial
Gestién de la Informacion X
Judicial
Registro y Control de X
Abogados y Auxiliares de
la Justicia
Gestién Documental X
Gestion de Seguridad y X
Salud Ocupacional
Gestion Tecnolégica X
Administracion de la X
Seguridad
APOYO Gestién Humana X

Gestién Administrativa X
Gestion de Compra X
Pdblica (Adquisicion de
Bienes y Servicios)
Gestion Financiera vy X
Presupuestal
Asistencia Legal X
Gestién de la Informacion X
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Estadistica
EVALUACION Y MEJORA | Auditoria Interna X
Mejoramiento del SIGCMA X

1. ESTADO DE LAS ACCIONES DE LA REVISION POR LA DIRECCION PREVIAS

COMPROMISOS REVISION POR LA ALTA DIRECCION
VIGENCIA ANTERIOR (2019)
(Copiar de compromisos de la reunién anterior)

ESTADO
(Consignar si esta concluido, pendiente o
en ejecucion, explicar y relacionar la
evidencia)

Fortalecer la capacitacion con apoyo de la Coordinaciéon
Nacional del SIGCMA sobre temas del SIGCMA, Ia
actualizacion de las normas 1SO 9001:2015 y 14001:2015.

Se logr6 por parte de esta Seccional la
inclusion de dos integrantes del SIGCMA para
efectuar diplomados virtuales ofrecidos por el
Icontec, los cuales dieron inicio en el mes de
octubre 'y culminaron en diciembre,
cumpliendo con ello, un gran avance en el
conocimiento de los servidores judiciales.

Realizar un seguimiento continuo al registro de la informacion
del SIGCMA en todos los procesos.

En las sesiones ordinarias del SIGCMA, se
realiz6 seguimiento periédico al registro
oportuno de la informacién por parte de los
lideres de procesos.

Participar de manera activa en el proceso de actualizacion e
implementacion de la norma ISO 9001:2015 en los procesos
SIGCMA aplicables en el Consejo Seccional de la Judicatura
del Huila y la Direccion Ejecutiva Seccional de Administraciéon
Judicial de Neiva.

La Coordinacion Nacional del SIGCMA realizo
reuniones periddicas de capacitacion 'y
formacion, asi mismo la actualizacién de las
caracterizaciones y procesos, logrando con
ello una mayor participacion de la seccional en
el mejoramiento del Sistema de Calidad.

Participar de manera activa en el proceso de actualizacion e
implementacion de la norma NTC 6256:2018 y la Guia Técnica
de Calidad GTC 286:2018, especificas para la Rama Judicial
en los procesos SIGCMA aplicables en el Consejo Seccional
de la Judicatura del Huila y la Direccion Ejecutiva Seccional de
Administracién Judicial de Neiva

La Coordinacién Nacional del SIGCMA realizé
reuniones periddicas de capacitacion y
formacion, asi mismo la actualizacién de las
caracterizaciones y procesos, logrando con
ello una mayor participacion de la seccional en
el mejoramiento del Sistema de Calidad.

Solicitar a los Lideres de Procesos y sus colaboradores utilizar
de manera seguida la herramienta tecnoldgica de capacitacion
SIGCMA en Linea, debido a que se puede consultar
informacion actualizada sobre el Sistema Integrado de Gestion
y se puede participar en las diferentes actividades

En las sesiones ordinarias del SIGMA se insto
a los lideres de procesos a vincular a sus
equipos de trabajo de tal forma que se
apropien del SIGCMA y comprendan que cada
uno hace un valioso aporte desde la actividad
laboral que desarrollan.
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PROCESO

CAMBIOS
IDENTIFICADOS

FACTORES DE CAMBIO

ACCION A TOMAR

Transversal a | Cuestiones Modificaciéon del CPACA Implementacion de los nuevos
todos los | internas y lineamientos del CPACA
procesos externas
A través de Circulares de la
Normatividad impartida por el Gobierno | Direccion Ejecutiva Seccional de
Nacional en virtud de la emergencia sanitaria | Administracién Judicial de Neiva y
generada por la Pandemia y la normatividad | g| Consejo Seccional dela
.reglamentarig'impartida por la entidad para la Judicatura del Huila, se adoptaron
m_wpleme_ntamon de los protocolos de los protocolos de para mitigar,
bioseguridad controlar y realizar el adecuado
manejo de la pandemia del
coronavirus COVID 19 y proteger
a los servidores judiciales para no
afectar la prestacion del servicio
:;)rglgssversal Ioz Requisitos de justicia.
legales . :
procesos Se prevé como una oportunidad

para optimizar la infraestructura
fisica y tecnoldgica que apoya el
sistema judicial y de esta manera
ampliar la capacidad de
prestacion del servicio y minimizar
los tiempos de espera en la
resolucion de conflictos y mejorar
la trazabilidad de los procesos

Transversal a

Las herramientas
virtuales

utilizadas y los
medios de
comunicacién

adoptados  para

brindar la mejor
informacion al
usuario 'y la

Directrices y lineamientos por parte del
Consejo Superior de la Judicatura para el uso
de las herramientas tecnolégicas adoptadas
por la entidad para brindar la mejor
informacién al usuario y la excelente
prestacion del servicio por medio del trabajo
en casa a causa de la pandemia

Utilizacion de medios tecnoldgicos
y de comunicacion tales como:

* Microsoft 365(Forms, Teams,
SharePoint. Planner, One Drive
entre otros)

* Correo electréonico, WhatsApp,
Twitter

* Sigobuis web

todos los | excelente * Justicia XXI
procesos prestacion del * Lifesize
servicio.

Capacitacion en TIC a los
servidores judiciales.
Fortalecimiento de la
infraestructura de TIC para que no
se presenten fallas en las
actuaciones judiciales.

Formacion Fortalecimiento Cambio en la formacion y capacitacion | Utilizacion de medios tecnoldgicos

Judicial de las | generando fortalecimiento de las | como Teams y Lifesize para el
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Competencias competencias realizadas de manera virtual a

causa de la pandemia

fortalecimiento en la formacién y
capacitacion de las competencias.

Mejoramiento
del SIGCMA

Aspectos
ambientales
significativos

Ahorro de energia en las sedes judiciales

Disminucién en el uso del papel y téner para
impresoras en las dependencias judiciales.

=  Transformacion Digital.

Uso de herramientas tecnoldgicas
(Teams, correos electronicos
institucionales, aplicativos
propios)

3. GRADO DE SATISFACCION DE LAS PARTES INTERESADAS (RESULTADO DE ENCUESTAS)-
(Resultado anual)

PROCESO TEMA DE LA RESULTADO META ANALISIS
ENCUESTA
Durante el afio
2020 se realiz6 la
encuesta de
satisfaccion al
cliente, arrojando
los siguientes
resultados en una
poblacion de 147
encuestados, se
encontré que 123
personas, que
Percepcion de los eql_Ji_vaIen al 84%,
funcionarios calificaron el
Judiciales acerca Servicio en I(cj)s
de los servicios rszrt]i%?;ctorio ;5'/
Todos los que _desde_ el 84% 80% excelente; asi
procesos Consejo Seccional mismo Y
de la Judicatura ’
brinda a los personas, que
despachos equivalen al 16%
judiciales de los
encuestados,
calificaron el
servicio en el
rango de la escala
de calificacion
entre ninguno 'y
regular,
obteniendo en
promedio un nivel
de satisfactorio
frente a servicio
prestado
Cédigo: F-ECI-08 Versién: 02 Péag. 5de 38




Rama Judicial
Consejo Superior de la Judicatura

UE Repriblica de Colombia

Consejo Superior de la Judicatura
Direccion Ejecutiva Seccional de Administracion Judicial de Neiva SIGCMA

4. ANALISIS Y ESTADO DE LAS PQRs:

0w
n < - ﬁ
< az =
a | g4 z
— '(7) S 0 ;
PROCESO S ugl a3 ANALISIS
| E o) E (Analizar tendencia periodo vs. periodo)
| ok o
o ON'S) S
= o & z
=z O
Quejas
En el afio 2020 se recibieron 187 solicitudes entre Quejas,
Reclamos y Sugerencias que fueron atendidas en su totalidad,
187 187 0 correspondiendo a 187 vigilancias judiciales.
Trasversal
TOTAL
187 187 0

5. GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DEL SIGCMA (Fundamentado en el Plan de
Accidn) (INCLUYE AMBIENTAL - SI APLICA)

La transformacion digital
durante el afio 2020 se

1 logr6 un resultado del
100% en el apoyo en la
adecuacion e
implementacion de

software y hardware en
los Despachos Judiciales
del Distrito Judicial de

Garantizar el acceso a la Neiva.
Justicia, reconociendo al

. in d 100% Con ocasion de la
usuario como razoén de ser pandemia. el suministro
de esta. de herramientas

tecnolégicas para las
conexiones virtuales, que
se dieron a través de
capacitaciones sobre las
herramientas

colaborativas que tiene
dispuestas el CSJ para el
trabajo en casa y en
especial el proceso de
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digitalizaciéon y entrega de
equipos tecnolégicos para
el apoyo de las nuevas
actividades virtuales,
representd un elemento
fundamental para que se
pudiera  garantizar la
prestacion del servicio.

Avanzar hacia el enfoque
sistémico integral de la
Rama Judicial, por medio
de la armonizacion vy
coordinacién de los
esfuerzos de los distintos
organos que la integran

100%

El resultado obtenido en el
periodo de andlisis es de
la ejecucion del 100% del

Plan anual de
adquisiciones, se cumplio
la planeacion y

estructuracion de los
procesos contractuales y
la programacion,
seguimiento y supervision
de los mismos, e
igualmente, se
identificaron y atendieron
las necesidades  del
Distrito Judicial en un
100%.

Entre las principales obras
estan: Mantenimiento
preventivo y correctivo por
arreglos locativos sobre
bienes inmuebles de las
sedes Judiciales de Neiva,
Palermo Campoalegre,
Garzon, Pitalito y La Plata.
Obras civiles eléctricas

mecanicas y
electromecanicas

necesarias para la
normalizaciéon en RETIE
del sistema de

emergencia con us planta
emergencia Diesel de
287,5 KVA/214V, con
motor CUMMINS NT-885
y transferencia automatica
instalada en el Palacio
Justicia de Neiva.

Obras Eléctricas, Civiles Y
Electromecanicas
Necesarias Para La
Actualizacion,
Optimizacion Y
Normalizacion En Retie

Version: 02
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De La Red De Baja
Tension, Distribucion De
Cargas En  Tableros
Auxiliares Y Redes
Internas De La Sede
Judicial Palacio De
Justicia De Neiva — Huila.
Mejoramiento,
Reparacion,
Mantenimiento de
Pinturas, de Hall internos
y Fachadas internas

Humedades y
desprendimientos de
Pafietes en las

Instalaciones del Palacio
De Justicia “Rodrigo Lara
Bonilla” de Neiva - Huila”.

Realizar las obras
eléctricas, civiles y
electromecanicas
necesarias para la
actualizacion,
optimizacion y
normalizaciéon en retie de
la red MT/BT,

transformacion, red de
baja tension, distribucion
de cargas en tableros
auxiliares y redes internas
de las sedes judiciales de
Campoalegre, Garzén, La
Plata, Palermo y Pitalito.
Servicio de mantenimiento
preventivo y correctivo
con suministro de
personal, materiales y
repuestos a precios
unitarios para los sistemas
de redes eléctricas,
hidrosanitarias
(fontaneria), hidraulicas, y
los arreglos locativos para
los diferentes inmuebles
donde  funcionan los
despachos judiciales
adscritos al Distrito
Judicial de Neiva.
Suministro e instalacion
de luminarias led para
normalizar a retilap las
zonas internas salas de
audiencia oficinas de los

Version: 02
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100%

100%

100%

SIGCMA

despachos judiciales y
dependencias
administrativas en los
palacios de justicia de
Neiva Rodrigo Lara
Bonila y las sedes
judiciales de Campoalegre
garzén la plata Palermo y
Pitalito del departamento
del Huila.

Adicionalmente, se realiz6
el proceso de Bajas de
Bienes Inservibles,
obsoletos o por pérdida:
Depuracion el inventario
de elementos devolutivos
en  servicio, aquellos
bienes que por su estado
de inservibilidad u
obsolescencia ya no son
Utiles para la seccional.

Se atendieron las
necesidades en materia
de seguridad a través de
la coordinacién con los
organismos de seguridad
del Estado, la seguridad
de los servidores
judiciales de Huila vy
Caquets, quienes
elaboraran los estudios.

Emisién de estados
financieros de la Direccion
Ejecutiva Seccional de
Administraciéon Judicial de
Neiva.

Aprovechar eficientemente
los recursos naturales
utilizados por la entidad, en
especial el uso del papel, el
agua y la energia, y
gestionar de manera
racional los residuos
solidos.

100%

Se logré una disminucion
considerable en el uso de
papel, toners y demas
elementos de oficina al
implementar el uso de
medios tecnoldgicos y la
virtualidad del trabajo en
casa con herramientas
colaborativas como
Microsoft 365 (Forms,
Teams, SharePoint.
Planeer, One Drive entre

Version: 02
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otros), Correo electronico,
Whatsaap, Twitter,
Sigobuis  web, Justicia
XXI, Lifesize entre otras.

Prevenir la contaminaciéon
ambiental potencial
generada por las
actividades administrativas
y judiciales.

100%

Se ha reducido
notoriamente las
emisiones  atmosféricas

debido a que parque
automotor no presenta
tanta actividad vehicular
debido al trabajo en casa
minimizando la
contaminacion ambiental y
preservado el medio
ambiente 'y en el
cumplimiento  de  los
contratos de obras.

Garantizar el oportuno y
eficaz cumplimiento de la
legislacion ambiental
aplicable a las actividades
administrativas y laborales.

100%

El cumplimiento de la
legislacion ambiental se
puede evidenciar en los
contratos de obras donde
se da revision, verificacion
y supervisibn a estos
lineamientos legales
ambientales.

Cumplir los requisitos de
las partes interesadas de
conformidad con la
Constitucién y la ley.

100%

100%

100%

Provision en propiedad de
los cargos de jueces,
juezas, empleados vy
empleadas del Distrito
Judicial de Neiva.

Manejo de las novedades
del Registro Nacional de
Escalafon de la Carrera
Judicial.

Se dio cumplimiento a los
Acuerdos de las diferentes
convocatorias a los
procesos de seleccion por
concurso de méritos de
los servidores judiciales
de carrera, que profirié el
Consejo Superior de la
Judicatura.

Se dio cumplimiento al
articulo 165 de la Ley 270
de 1996 para decidir
sobre las solicitudes de
reclasificacion de los
Registros de Elegibles.

Se realizd la calificacion
integral de servicios de los

Version: 02
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jueces del Distrito Judicial
de Neiva, nombrados en
propiedad, periodo 2019,
para verificar que los
funcionarios judiciales
mantengan niveles de
eficiencia que justifican su
permanencia en la Rama
Judicial.

Cumplimiento a los
Acuerdos que
reglamentan los traslados
de los servidores
judiciales y al fallo del
Consejo de Estado, Sala
de lo Contencioso
Administrativo Seccion
Segunda bajo radicado No
11001-03-25- 000-2010-
00198-00, siendo
Consejera Ponente la
doctora  Bertha Lucia
Ramirez de Péaez.

Fortalecer continuamente
las competencias y el
liderazgo del talento
humano de la
Organizacion.

50%

100%

Garantia de la calidad,
eficiencia y pertinencia de
las actividades
académicas dirigidas o
auspiciadas por la
Escuela Judicial Rodrigo
Lara Bonilla.

Formacion y capacitacion
para Magistrados,
Magistradas, Jueces,
juezas Empleados,
empleadas de la del
Distrito Judicial de Neiva y
la Jurisdicciéon Especial de
Paz.

Para el fortalecimiento de
la competencia fue
elaborado por parte de la
EJLB el Plan Virtual de
Formacion 2021 a traves
de una plataforma LMS, el
cual incorpora 45 cursos
MOOC y 7 méddulos de

Version: 02
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100%

100%

100%

100%

95%

71%

autoformacion
virtualizados, que se
emiten a diario, en la
mafiana y en la tarde,
Igualmente 8 diplomados
virtuales para la practica
judicial a través de la
plataforma LMS, una en
cada semestre y mantener
a disposicion de los
servidores judiciales los
contenidos  académicos
virtuales.

Adicionalmente, se
desarrollaron actividades
de Bienestar Social,
seguridad y salud en el
trabajo encaminados a

mitigar los riesgos
ergondémicos,
Psicosociales, y

Accidentes de Trabajo.

Proceso de elaboracién
de la némina y de las
Prestaciones sociales de
los servidores judiciales
del Distrito Judicial de
Neiva.

Actualizacion de la planta
de Personal del Distrito
Judicial de Neiva.

Custodia y mantenimiento
de las hojas de vida de los
servidores judiciales del
Distrito Judicial de Neiva.

Atencién oportuna a los
recursos y consultas que
en materia salarial,
prestacional y de
proteccion social, salud
ocupacional y bienestar
social requieran los
servidores judiciales.

Desarrollo del plan para la
determinacién y el
desarrollo de
competencias  laborales

Version: 02
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de los servidores de La
Sala Administrativa del
Consejo Seccional de la
Judicatura y de La
Direccion Ejecutiva
Seccional de
Administracion Judicial

Reconocer la importancia
del talento humano y de la
gestiobn del conocimiento
en la Administracion de
Justicia.

100%

La gestion del
conocimiento dio un giro
rotundo pasando de la
presencialidad, con un
alto componente logistico,
a la virtualidad,
desarrollando para ello las
actividades de
capacitacion en entornos
virtuales mediante el uso y
aprovechamiento
intensivo de las TIC’s

Garantizar el acceso a la
Justicia, reconociendo al
usuario como razén de ser
de la misma.

100%

Presentacion, cuando sea
necesario, propuestas de
reordenamiento para el
Distrito Judicial de Neiva,
que permitan una
adecuada cobertura y una
eficiente prestacion del
servicio de justicia.

Avanzar hacia el enfoque
sistémico integral de la
Rama Judicial, por medio
de la armonizacion 'y
coordinacion de los
esfuerzos de los distintos
organos que la integran.

75%

100%

75%

Seguimiento a las
actividades desarrolladas
por el Centro de Servicios
Judiciales del SAP de
conformidad con lo
dispuesto en el Acuerdo
PSAA09-6337 de 2009.

Cumplimiento al Acuerdo
PSAA14-10236 de 2015,
modificado por el Acuerdo
PSAA15-10303 de 2015,
por medio del cual se crea
el Comité General del
SAP.

Seguimiento a las
actividades desarrolladas
por el Centro de Servicios
Judiciales del SRPA de
conformidad con lo
dispuesto en el Acuerdo
PSAA09- 5906 de 2009.

Version: 02

Pég. 13 de 38



@

Rama Judicial
Consejo Superior de la Judicatura

Repriblica de Colombia

Direccion Ejecutiva Seccional de Administracion Judicial de Neiva

Cadigo: F-ECI-08

Consejo Superior de la Judicatura

75%

100%

Debido a la pandemia,
la obligacién de
realizar los reportes
estadisticos se aplazé
hasta el 2021.

100%

Por instrucciones de
la Direccion Ejecutiva
Nacional no se pudo
implementar el
aplicativo Justicia XXI
Web en la cabecera
del Circuito Judicial de
Neiva. En su lugar, se
crearon los micrositios
para todos los
despachos.

Cumplimiento de las
directrices, politicas 'y
decisiones proferidas por
la Sala Administrativa el
Consejo Superior de la
Judicatura, bajo los
presupuestos sefialados
en el Acuerdo 2737 de
2004.

Fortalecimiento del control
interno aplicado a las
dependencias de la
administracion de justicia
en todos los niveles de
competencia en el Distrito
Judicial de Neiva.

Seguimiento a la gestion
de la Informacioén
Estadistica.

Aplicacion del Acuerdo
PCSJA17-10870 del 13 de
diciembre de 2017, por el
cual se reglamentan las
practicas de estudiantes
universitarios en la Rama
Judicial.

Aplicacion al  Acuerdo
PSAA14-10215 de 2014
sobre la implementacion
del aplicativo Justicia XXI
Web en todo el Distrito
Judicial de Neiva.

Version: 02
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100%

100%

100%

Fortalecimiento de la
Defensa Judicial,
garantizando el éxito de
los procesos de caracter
Administrativo,
implementando
estrategias de defensa,
aplicando conocimientos
actualizados y
actuaciones de forma
eficiente y eficaz dentro
de los términos
establecidos para tal fin.

Ejecucion de Procesos
Coactivos, permitiendo la
apertura de todos los
procesos remitidos para el
cobro coactiva de la multa
impuesta. Incluyendo los
procesos provenientes de
la Extinta Direccion
Nacional de
Estupefacientes y
aumentar el recaudo por
el mismo concepto a favor
de la Nacioén — Rama
Judicial.

Apoyo juridico
permanente a los
procesos de seleccién de
contratistas que se
adelanten en la Entidad.

Garantizar el oportuno y
eficaz cumplimiento de la
legislacién ambiental
aplicable a las actividades
administrativas y laborales.

100%

El cumplimiento de la
legislacién ambiental se
puede evidenciar en los
contratos de obras donde
se da revision, verificacion
y supervision a estos
lineamientos legales
ambientales. Dentro de
los pliegos de condiciones
de los procesos
contractuales se establece
las obligaciones en
materia ambiental, del
contratista.

. Se planted el
Incrementar los niveles de fortalecimiento de  la
Versién: 02 Péag. 15 de 38
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satisfaccion al  usuario,
estableciendo metas que
respondan a las
necesidades y expectativas
de los usuarios internos y
externos, a partir del
fortalecimiento de las
estrategias de planeacion,
gestion eficaz y eficiente de
SUS procesos.

No se pudo llevar a
cabo en razoén ala
pandemia por COVID
19

64%

100%

SIGCMA

figura de la Jurisdiccion
Especial de Paz, como
mecanismo de solucién de
conflictos, pero no fue
posible adelantar la
convocatoria a las
elecciones de jueces de
paz debido a la
emergencia sanitaria por
el COVID-19.

El 24 de enero de 2020 se
remitio el consolidado de
los informes de gestion de
presentados por algunos
Jueces de Paz de Neiva,
de la vigencia de 2019.

No se recibieron
peticiones por parte de los
jueces de paz, ni tampoco
se programaron
capacitaciones por parte
de la EJRLB para los
jueces de paz.

Se contribuy6 al
fortalecimiento de la
Jurisdiccién Especial
Indigena a través del
cumplimiento de las
directrices impartidas en
los Acuerdos PSAA13 *
9816 de 2013 “Por el cual
se aclara el Acuerdo N°
PSAA12 * 9614 de 2012

sobre medidas de
coordinacioén inter *
jurisdiccional y de
interlocucién entre los
Pueblos Indigenas y el
Sistema Judicial
Nacional”.

Se adelant6 el Mecanismo
de la Vigilancia Judicial
Administrativa como
instrumento para asegurar
que la justicia en el
Distrito Judicial de Neiva
se administre oportuna y
eficazmente y cuidar del
normal desempefio de las
labores de funcionarios y
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84%
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empleados de la Rama
Judicial.

El nivel de satisfaccion del
usuario se puede
evidenciar en las
encuestas de satisfaccion
realizadas en la vigencia
2020, la cual muestra un
resultado muy
satisfactorio debido a la
implementacion de
nuevas herramientas
tecnolégicas que ha
generado trAmites mas
agiles y oportunos
optimizando tiempo vy
recursos para brindar el
mejor servicio de justicia.

Fomentar la cultura
organizacional de calidad,
control y medio ambiente,
orientada a la
responsabilidad social y
ética del servidor judicial.

100%

Se evidencia a través del
cumplimiento de los
compromisos del SIGCMA

Mejorar continuamente el
Sistema  Integrado de
Gestion y Control de la
Calidad y del Medio
Ambiente (SIGCMA).

100%

Se ha logrado mantener la
Certificacion del Sistema
de Gestion de la Calidad y
Medio Ambiente en la
Sala Administrativa del
Consejo Seccional de la
Judicatura del Huila. En la
vigencia 2020, fue
realizada Auditoria interna
generando Unicamente
oportunidades de mejora 'y
en la Auditoria Externa no
quedd ninguna
observacion para la
seccional Neiva. Se
evidencia a través del
cumplimiento de los
compromisos del SIGCMA

Fortalecer continuamente
las competencias y el
liderazgo del talento
humano de la organizacion

100%

Se ha fortalecido
continuamente las
competencias por medio
de la participacion de la
seccional en los
Diplomados Programa de
Formacion Virtual de 136
Horas en la norma NTC
6256:2018 y la Guia

Version: 02
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Técnica de Calidad GTC
286:2018 de la Rama
Judicial, Diplomado Virtual
de 136 Horas, para la
formacion auditores
internos HSEQ y
Formacion Virtual de
Auditores Internos en
Sistema de Gestion
Ambiental: Para la
implementacion del
Sistema de Gestion
Ambiental basados en la
Norma NTC ISO
14001:2015.

Generar las condiciones
adecuadas y convenientes
necesarias para la
transparencia, Rendicion
de cuentas y participacion
ciudadana.

100%

Durante el 2020 se
produjo la implementacion
del modelo de rendicién
de cuentas del Consejo
Superior de la Judicatura,
con la expedicion del
Acuerdo PCSJA20-
1147834 de enero de
2020, cuya
implementacion fue
coordinada desde la
Oficina de
Comunicaciones, la cual
establecio criterios
fundamentales que debe
contener la informacion
gue emane desde la
Corporacién y que son:
calidad, oportunidad y
relevancia. En este
marco, se logré contar con
la participacion, tanto de
la ciudadania en general
como de diferentes grupos
de interés, en las diversas
actividades que se
lograron desarrollar a lo
largo del afio, partiendo
de las necesidades de
informacién para luego
clasificar aquellas de vital
importancia, y responder
asi de manera objetiva a
las necesidades de los
destinatarios
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6. DESEMPERNO DE LOS PROCESOS — RESULTADO INDICADORES-

PROCESO INDICADOR META RESULTADO ANALISIS

De los 101 proyectos
programados para ser
desarrollados en la vigencia
2020, segun el Plan Operativo
del Consejo Seccional de la
Judicatura del Huila, se
PLANEACION ejecutaron 66 proyectos.
ESTRATEGICA Avance del Plan Operativo | 95% 65%

Algunas actividades que no se
lograron ejecutar debido a la
situacion actual de
confinamiento y medidas de
bioseguridad, como es el caso
de la calificacion de servicios
de los jueces, asuntos de la
jurisdiccion especial indigena y
de los jueces de paz

Muchos de los proyectos
programados no se pudieron
ejecutar debido a la
emergencia sanitaria generada
por el COVID-19.

Durante el afio 2020, de las 18
actividades programadas en la
matriz de comunicaciones, se
lograron evacuar 17,
alcanzandose el 95% de la
meta establecida.

Avance de las actividades 100% 95%
de la Matriz de El 5% corresponde a la
Comunicaciones actividad relacionada con la
presentacion del informe de
gestion del periodo 2019 la cual
no fue posible realizar en el
primer trimestre como lo
COMUNCACION ordena el Acuerdo PCSJA20-
INSTITUCIONAL 11478 de 2020, debido a las
medidas de bioseguridad y
confinamiento adoptadas por la
pandemia de COVID19.

Durante el afio 2020 se
recibieron un total de 183 QRS,
las cuales se tramitaron en su
100% 100% totalidad como vigilancias
judiciales, lograndose el 100%
de la meta establecida. Esto
refleja el interés del Consejo
Seccional en velar por el

Quejas, Reclamos y
Sugerencias atendidos
oportunamente
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fortalecimiento del ejercicio de
los derechos que tienen los
usuarios de la Rama Judicial
en presentar sus quejas y que
las mismas sean atendidas
oportunamente.

ADMINISTRACION
DE LA CARRERA
JUDICIAL

Cobertura de Carrera
Judicial.

85%

79%

De los 130 cargos de jueces
que existen en el Distrito
Judicial de Neiva, 100 cargos
de jueces se encuentran
provistos en propiedad,
lograndose el 79% de
cobertura de plazas en
propiedad. El 21% restante, es
decir 30 cargos, estan provistos
en provisionalidad, por
ausencia de conformacion de
listas, debido a que los
integrantes de los diferentes
Registros de Elegibles, dentro
de la convocatoria de
funcionarios vigente, no han
opcionado para las plazas que
se encuentran en vacancia
definitiva.

REORDENAMIENTO
JUDICIAL

Atencion Propuestas de
Reordenamiento

100%

100%

Durante el afio 2020, se
present6 ante el Consejo
Superior de la Judicatura, el
informe de necesidades del
Distrito Judicial, en donde se
solicitaron 9 medidas de
reordenamiento, de las cuales
se implementaron 4 medidas:
Centro de Servicios Juzgados
de Ejecucion de Penas,
Juzgado 09 Penal Municipal,
Juzgado Promiscuo Municipal
de San Agustin y Consejo
Seccional de la Judicatura del
Huila.

Cobertura de Despachos

100%

100%

En todo el departamento del
Huila existe presencia del
servicio esencial de justicia.

Cédigo: F-ECI-08
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Oportunidad de respuesta a
las solicitudes

85%

100%

Del 1 de enero al 16 de marzo
de 2020, se recibieron y se
enviaron en total 157
solicitudes para ser tramitadas
ante la Unidad del Registro
Nacional de Abogados vy
Auxiliares de la Justicia,
distribuidos asi: 56 para
Inscripcién y expedicion de las
tarjetas profesionales, 47 para
el reconocimiento de la
judicatura, 38 para licencias
temporales, 16 para expedicion
de duplicados; habiéndose
alcanzado la meta del 100% en
la oportunidad del trdmite de
las solicitudes.

Durante el segundo, tercero y
cuarto trimestre del afio 2020,
los trdmites para la Inscripcion
y expedicion de la tarjeta
profesional, reconocimiento de
la judicatura, expedicion de la
licencia temporal y expedicion
de duplicado de tarjeta
profesional se realizaron a
través de medios virtuales
segun las instrucciones de la
URNA, debido a las medidas
de bioseguridad y
confinamiento generadas por la
pandemia de COVID19

GESTION DE LA
INFORMACION
ESTADISTICA

Oportunidad en el reporte
de informacion de gestion
judicial

100%

95%

Debido a las medidas de
bioseguridad y confinamiento
derivadas de la pandemia de
COVID19, la Unidad de
Desarrollo y Andlisis
Estadistico mediante Circular
PCSJC20-34 del 3 de
noviembre de 2020 prorrogo el
reporte de la gestién judicial en
el SIERJU de los 4 trimestres
de 2020 hasta el 31 de enero
de 2021.

De los 147 despachos del
Distrito Judicial de Neiva que
tenfan que reportar la
estadistica en la fecha
sefialada por el Consejo
Superior de la Judicatura, 139
lo hicieron en forma oportuna,
8 despachos lo hicieron en

Cédigo: F-ECI-08
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forma extemporanea, por las
siguientes causas: (i) el
juzgado 03 penal municipal
para adolescentes fue
transformado en juzgado 10
penal municipal del SAP y el
nuevo formulario no le permitia
ingresar los datos; (i) los
restantes despachos por
dificultades al diligenciar el
nuevo formato disefiado por la
UDAE para el reporte de la
estadistica.

MEJORAMIENTO DE
LA
INFRAESTRUCTURA
FisICA

Cumplimiento
Mejoramiento y
mantenimiento
Infraestructura Fisica

100%

94.80%

Para la vigencia 2020, con el
presupuesto asignado para el
mantenimiento y mejoramiento
de infraestructura fisica se
beneficiaron 159 despachos
que se encuntran distribuidos
entre el Palacio de Justicia de
Neiva, Campoalegre, Palermo ,
la Plata, Pitalito y florencia, en
donde se realializaron
diferentes obras como son:
mantenimiento de inmuebles,
pintura de fachada y pasillos
esxteriores, suministro e
isntalacion de luminarias, obras
electricas electromecancias
para normalizacion en RETIE y
suministro e instalaciond e
ascensor en Florencia.

NUmero de Juzgados
adecuados con los
recursos asignados a nivel
Seccional

100%

100%

Para la vigencia 2020, con el
presupuesto asignado para el
mantenimiento y mejoramiento
de infraestructura fisica se
beneficiaron 159 despachos
que se encuntran distribuidos
entre el Palacio de Justicia de
Neiva, Campoalegre, Palermo ,
la Plata, Pitalito y florencia, en
donde se realializaron
diferentes obras como son:
mantenimiento de inmuebles,
pintura de fachada y pasillos
esxteriores, suministro e
isntalacion de luminarias, obras
electricas electromecancias
para normalizacion en RETIE y
suministro e instalaciond e
ascensor en Florencia.

DQUISICION DE

BIENES Y SERVICIOS

Ejecucion Plan de
Adquisiciones

100%

92,96%

La eficiencia en laejecucién del
plan anual de adquisiciones
alcanz6 el 97.6% de lo
programado para la vigencia.
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Procesos de Contratacion
Adjudicados

70%

89,1%

SIGCMA

Durante la vigencia 2020, se
cumplié con todos los procesos
publicados, Es de aclarar que
algunos procesos se
declararon desiertos por que
los proponentes que
presentaron propuestas no
cumplieron con la totalidad de
requisitos.

GESTION HUMANA

Nivel de satisfaccion del
cliente interno respecto a
las actividades de Gestién
Humana

90%

89%

Para medir la satisfaccion del
cliente interno, la Oficina de
Talento Humano disefié una
encuesta la cual fue aplicada
de manera personal a algunos
de los servidores judiciales que
laboran en el departamento del
Huila total de la poblacién 719,
encuestas realizadas 25
servidores judiciales,
correspondiente al 3,477 % del
total de la poblacién; con
respecto a la satisfaccion del
cliente interno se observa que
existe una alta percepcion
entre muy bueno y bueno, es
decir de un 89%

Reclamos justificados de
noémina

0.50%

0.045%

Las reclamaciones justificadas
registradas durante la vigencia
2020 se presentaron
especialmente por
inconformidad en la liquidacion
de retencion en la fuente.

Eficacia en la proyeccion
de recursos para el pago
de cesantias

95%

74,94%

Se ejecutd el 74,94 del valor
del presupuesto proyectado
para pago de cesantias
vigencia 2020, el porcentaje
restante corresponde a las
cesantias retroactivas de
algunos servidores judiciales
que no solicitaron retiro y de
otros  servidores judiciales
pendientes de la respuesta de
la apelacion que no ha sido
resuelta por el nivel central.

Eficacia en la proyeccion
de recursos para el pago
de némina

90%

99,91%

El presupuesto asignado para
gastos de funcionamiento para
el afio 2020 ascendi6 a la
suma de $136.862.444.745 del
cual se ejecutd el valor de
136.737.784.407 que en
porcentaje represento el
99,91% quedaron algunos
sobrantes en rubros como
consecuencia de reintegros
efectuados en la némina del
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mes de diciembre, aportes para
seguridad social, saldos en
rubros de la planta de personal
permanente, algunos cargos
creados de manera permante,
mediante acuerdo emitido por
el Consejo Superior de la
Judicatura en el mes de
octubre, no fueron ocupados en
el mes de diciembre.

Participacion en los
programas de bienestar y
desarrollo de competencias 70%

81,5%

Del total de las actividades
programadas se pudieron llevar
acabo 13 dando como
resultado el 81,5 %. A pesar de
las condiciones a causa de la
pandemia, se logr6 la
tendencia ascendente

GESTION
FINANCIERA Y
PRESUPUESTAL

Ejecucion Presupuestal. 100%

99.59%

La Seccional de Neiva, durante
la vigencia 2020 logré ejecutar
el 99,59% de los recursos
presupuestales asignados por
el nivel central , estando
durante los tres primeros
trimestres por encima de la
meta propuesta
(21%,27%,70%).

ASISTENCIA LEGAL

Porcentaje de tutelas
atendidas oportunamente. 100%

100%

Para la vigencia 2020, tenemos
que de las 29 tutelas
notificadas a la entidad las 29
fueron atendidas
correspondiendo al 100% de
cumplimiento.

100%
Porcentaje de estudios de
viabilidad de conciliacion
prejudicial y judicial
atendidas oportunamente

100%

Durante el afio 2020, De las
121 solicitudes de conciliacion
prejudicial y judicial recibidas y
con vencimiento en el periodo
se presentaron 121 ante el
comité de conciliacion.

GESTION DE LA
SEGURIDAD Y
SALUD
OCUPACIONAL

Cédigo: F-ECI-08

Ejecucion de recursos
financieros Creciente

81.4%

Durante el afio 2020, se logro
la ejecucion del 81,4% de los
recursos asignados para el
sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional.

Cumplimiento plan de
trabajo
Creciente

100%

Durante el afio 2020, se
mantuvo una tendencia
creciente en el cumplimiento de
plan de trabajo, lograndose su
ejecucion total al finalizar la
vigencia.
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indice de Severidad de
Accidentes Laborales

Decreciente

0,59

SIGCMA

El indice de severidad para el

afio 2020 fue de 11,77, lo que
corresponde a una tendencia

favorable debido a que para el
ano 2019 fue de 2,13.

indice de Frecuencia de
Accidentes Laborales

Decreciente

0,08

El indice de frecuencia de
accidentes laborales para el
afio 2020 fue de 0,08, lo que
corresponde a una tendencia
favorable debido a que para el
afio 2019 fue de 0,25.

Proporcion de Accidentes
de Trabajo Mortales

Decreciente

El indice de Mortalidad de los
accidentes Laborales para el
afio 2020 fue de 0, lo que
corresponde a una tendencia
favorable al mantenerse dicho
resultado desde hace varias
vigencias.

Incidencia de Enfermedad
Laboral

Decreciente

Para el afio 2020 no se
presentaron nuevos casos de
enfermedad laboral.

Prevalencia de la
Enfermedad Laboral

Decreciente

0,2

Por cada 100 trabajadores
existen 0,2 casos de
enfermedad laboral en el afio
2020.

Ausentismo por incapacidades
médicas

Decreciente

2,29

En el afio 2020 se perdid
2,29% de dias programados de
trabajo por incapacidad
médica.

La meta en el ausentismo por
incapacidades médicas no
pudo cumplirse debido a los
efectos de la pandemia por
COVID 19, no obstante se
continGian aplicando
estrictamente los protocolos de
bioseguridad establecidos.

Auditoria Interna

Cédigo: F-ECI-08

Nivel de Cumplimiento en
la ejecucion de las
auditorias de gestion.

90%

87%

Se logr6 un nivel de
cumplimiento en la ejecucién
de las auditorias de gestién del
87%, que si bien no cumple la
meta, si cumple el nivel minimo
que corresponde al 80%.
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Auditorias especiales
realizadas.

80%

62%

Se logré un porcentaje en la
ejecucion de las auditorias
especiales del 62%, que si bien
no cumple la meta, si cumple el
nivel de tolerancia que
corresponde al 60%.

Seguimiento a planes de
mejoramiento.

90%

90%

Se cumpli6 la meta del
indicador que corresponde al
90% del seguimiento a planes
de mejoramiento Neiva.

Cierre oportuno de
acciones de gestion

100%

100%

Durante la vigencia 2020 se
levantaron un total de 11
acciones de gestion, de las
cuales fueron cerradas
oportunamente 7 y quedan
pendientes 4 que se postergan
mientras persistan las medidas
derivadas de la pandemia por
COVID 19. Se considera
cumplido el indicador al 100%
teniendo en cuenta que el
factor oportunidad se deriva del
planteamiento de la accion,
encontrando que las 4 que no
se han cerrado es porque se
proyectaron hasta la vigencia
2021.

Avance Plan de
implementacion,

MEJORAMIENTO mantenimiento y
DEL SIGCMA mejoramiento del SICGMA.

100%

100%

Durante la vigencia 2020, se
obtuvo un porcentaje 100% del
total de las actividades
programadas para el
sostenimiento del SIGCMA.

Calidad Servicio Prestado.

100%

84,3%

Del numero total de encuentras
aplicadas sobre la calidad del
servicio prestado a los usuarios
internos y externos, se obtuvo
que un 84,3% califican como
bueno o excelente.

Cumplimiento de Objetivos
SIGCMA

100%

100%

La totalidad de los objetivos del
SIGCMA fueron cumplidos, a
través de las actividades
programadas para tal fin.

Criticidad de los Procesos
SIGCMA.

0%

0%

De la totalidad de los
indicadores medidos por
procesos, se pudo evidenciar
gue ninguno se encuentra en
estado critico, toda vez que si
bien no cumplieron la meta
establecida y tampoco
alcanzaron su nivel minimo de
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cumplimiento, esta situacion se
encuentra justificada por los
efectos de la pandemia.

SIGCMA

7. SALIDAS NO CONFORMES Y ACCIONES CORRECTIVAS:
Nota: Una Salida No Conforme se entiende como el incumplimiento a los requisitos relacionados con
la prestacion del servicio y la no realizacién de las actividades planeadas para la atencion a las partes
interesadas. Debe tenerse en cuenta el contexto especifico.

NUMERO DE SALIDAS NO CONFORMES REGISTRADAS EN EL FORMATO
IDENTIFICACION DE SALIDAD NO CONFORME

NUumero
dela
Salida No
Conforme

Proceso

Anélisis

Correccion

Acciodn
Correctiva

Durante la vigencia 2020 no fueron reportadas salidas no conformes por parte de los
procesos a cargo del Consejo Seccional de la Judicatura del Huila y la Direccion Ejecutiva
Seccional de Administracion Judicial de Neiva.

8. RESULTADO DE SEGUIMIENTO Y MEDICION (Especifique los resultados por cada proceso por
procesos, con barras, estadisticas, diagramas, graficos):

Realizando el andlisis respectivo del desempefio de todos los procesos de la seccional se
puede concluir que, de 37 indicadores de medicion del desempefio de los procesos, 34
cumplieron la meta o nivel de referencia establecido, representando una eficacia del
91.89%. No obstante, los efectos de la pandemia ejercieron gran impacto dentro de las
causales de incumplimiento de dos de los tres indicadores que no cumplieron la meta.

Es de anotar que, por la restriccion de acceso a las sedes judiciales, el proceso de gestion
de registro de abogados se surti6 de manera virtual, directamente por el usuario a esa
Unidad, sin la intervencién del Consejo Seccional.

En cuanto al proceso de gestién de formacion judicial, la EJRLB no programé eventos
académicos presenciales y la oferta académica se difundié de manera virtual.
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A continuacion, se presenta la explicacion gréfica del resultado de seguimiento y medicién
de los indicadores vigencia 2020:

Resultado del seguimiento y medicion de los
indicadores

120,00%
100,00%

80,00% g 9 9
60,00% 7988%
40,00%
20,00%

0,00%

9. RESULTADOS DE AUDITORIA: INTERNA/ EXTERNA

AUDITORIA INTERNA

Durante los dias 12 y 13 de agosto de 2020 se llevo a cabo la Auditoria Interna de
Calidad a los procesos del Consejo Seccional de la Judicatura del Huila, como son
Planeacion Estratégica, Comunicacion Institucional, Administracion de la Carrera
Judicial, Gestibn de la Formacion Judicial, Registro y Control de Abogados,
reordenamiento judicial, Gestion Informacién estadistica y Mejoramiento del SIGCMA;
y de la Direccion Ejecutiva Seccional de Administracion Judicial de Neiva a los
procesos de Gestion documental, Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo,
Gestion Humana, Adquisicion de Bienes y Servicios, Gestibn Financiera y
Presupuestal, Administracién de la Seguridad, Gestion Tecnol6gica, Asistencia Legal
y Gestidn de la Informacion Estadistica.

El objetivo de la Auditoria Interna de Calidad fue “Determinar la conformidad del

Sistema Integrado de Gestion y Control de la Calidad y del Medio Ambiente SIGCMA y
de los Sistemas de Gestion de Calidad: SGC (especificos) articulados al SIGCMA a
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partir de la validacién de los requisitos de las normas NTC ISO 9001: 2015; NTC ISO
14001:2015 (donde proceda) y la NTC 6256 y las directrices establecidas por la
Entidad, con el fin de velar por el mantenimiento del sistema y por la eficacia,
eficiencia y efectividad de nuestro Sistema de Gestiéon de Calidad: SIGCMA-SGC”.

Asi mismo, el alcance de la auditoria fue la “Verificacion de los requisitos de las NTC
ISO 9001:2015 y 14001:2015 (donde procede) a los procesos del SIGCMA del
Consejo Superior de la Judicatura del Nivel Central, Direccion Ejecutiva de
Administracion Judicial DEAJ, Consejos Seccionales de la Judicatura, Direcciones
Seccionales de Administracion de Justicia, Despachos Judiciales, Oficinas de Apoyo,
Centros de Servicio, Secretaria (a) General; los Sistema de Gestion de las Altas
Cortes articulados al SIGCMA: SIGCMA-SGC certificados y las sedes proximas a
certificarse en el SIGCMA-SGC”.

En dicho ejercicio de auditoria interna, no se establecieron hallazgos sino tres
oportunidades de mejora.

FORTALEZAS

Se resalta el compromiso y liderazgo de la Alta Direccién, conformada por los
magistrados del Consejo Seccional de la Judicatura del Huila y la Direccion Ejecutiva
Seccional de Administracion Judicial de Neiva, con sus equipos de trabajo, obteniendo
nuevamente la recertificacion del Sistema de Gestion de la Calidad y el Medio
Ambiente.

Este logro se alcanzé gracias a la coordinaciéon y comunicacion permanente con los
lideres de los procesos para planear, ejecutar, revisar y actualizar las actividades que
deben realizarse dentro del modelo de gestién de la calidad.

Es asi como, debido a la contingencia de salubridad publica que enfrenta el pais por la
propagacion de la enfermedad denominada Covid-19, catalogada por la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS) como una emergencia de salud publica de impacto mundial
se actualizd el contexto institucional, identificando las partes interesadas internas y
externas, se modificé el mapa de riesgos, para prevenir el impacto que puede tener la
pandemia en el logro de los objetivos planteados en el Plan Operativo, el cual también
se revisG y se proyectdé con base en el Plan Sectorial de Desarrollo, haciéndole
seguimiento mensualmente a los procesos para verificar el cumplimiento de los
indicadores en cada uno.

Se resaltan las medidas adoptadas para proteger a los servidores judiciales y usuarios
del servicio, del riesgo de contagio del virus COVID-19, con el fin de no afectar el
servicio publico de administracion de justicia.

OPORTUNIDADES DE MEJORA

Proceso Analisis
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Se requiere documentar mejor las actividades
realizadas en los procesos estratégicos,
Todos los procesos misionales y de apoyo frente a las acciones
adoptadas a causas de la pandemia.

Es necesario adecuar y presentar propuesta
frente a la modificacion de los indicadores del
proceso Gestion de la Formacion Judicial. En
razon a que la Escuela Judicial Rodrigo Lara
Bonilla, realiza todo el procedimiento y los
Consejos Seccional de la Judicatura son
Unicamente mediadores y no se evidencia la
Gestioén de la Formacién Judicial gestion que realiza a nivel seccional Huila, tales
como capaciones por teams, realizado por los
despachos de los magistrados, capacitaciones
para implementar TYBA, entre otras.

Indicadores de Gestion: en la medicion de los
indicadores por proceso, en el andlisis del
resultado, es pertinente precisar los factores que
Todos los Procesos coadyuvaron al cumplimiento de la meta; las
variables que incidieron o no permitieron el
cumplimiento de la meta propuesta, con el fin de
poder identificar el comportamiento del indicador

AUDITORIA EXTERNA

La auditoria externa ciclo 2020, fue ejecutada en esta esta seccional los dias 25 y 28
de septiembre de 2020, a cargo de la auditora Claudia Patricia Bernal, quien audit6 los
procesos de Planeacién Estratégica, Comunicacion Institucional, Administracién de la
Carrera Judicial, Reordenamiento Judicial, Adquisicibn de bienes y Servicios,
Mejoramiento de la infraestructura fisica y Asistencia Legal, arrojando como resultado
cero (0) no conformidades, y cero (0) oportunidades de mejora, segun informe
publicado en el micrositio de la Rama Judicial y por consiguiente obteniendo la
recertificacion.

10. DESEMPENO DE LOS PROVEEDORES EXTERNOS:( En caso en que aplique)

Conforme con la informacién suministrada por el proceso de Compras Publicas durante
el 2020 no se presentaron problemas significativos con los proveedores. Las
calificaciones entregadas por los supervisores de los contratos y los conceptos
emitidos por los directores responsables de la expedicion de conceptos sobre los
productos y servicios entregados fueron satisfactorias.
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La Direccion Ejecutiva asigna un supervisor para cada contrato quien se encarga de
realizar el seguimiento y control del mismo, los contratistas son evaluados a través del
formato “Ficha técnica de evaluacién y reevaluacién de contratistas” en el que se
valoran criterios de cumplimiento y oportunidad (oportunidad en la entrega, tiempo de
respuesta a requerimientos, soporte y mantenimiento, cobertura del servicio), ejecucion
del contrato (entrega de la factura, presentacion informes de avance, pago de salarios
y prestaciones, cumplimiento de cronogramas) y criterios de calidad (calidad en la
mano de obra, calidad de los materiales utilizados, calidad en los productos
entregados).

Referente a la Evaluacion y Reevaluacion de Contratistas en la vigencia 2020 se
celebraron 90 contratos, de los cuales se calificaron 86 contratistas correspondiente al
95% en una escala de 4 y 5 como bueno y excelente, quedando 4 contratos pendientes
porgue se encuentran en ejecucion durante el 2021.

Esta informacién puede ser consultada en el archivo de contratacion del proceso de
Compras Publicas de la Direccion Ejecutiva de Administracién Judicial.

11.LA ADECUACION DE LOS RECURSOS

PILAR ESTRATEGICO PROYECTOS DE INVERSION 2020

Realizar acompafiamiento técnico en el proceso de
implementacion de la Norma de la Rama Judicial y 400.000.000
la guia técnica de la Rama Judicial

Sensibilizar y certificar auditores en el seguimiento

de SIGCMA 645.000.000
Realizar sensibilizacion de la plataforma estratégica
CALIDAD DE LA JUSTICIA ; b . 300.000.000
del Sistema de Gestion Ambiental
Realizar auditorias externas en gestion de calidad y
ambiental que den cumplimiento a los requisitos de 655.000.000

Norma

Implementar y obtener un Sistema de Informacion
Integrado del SIGCMA en todas las dependencias 200.000.000
de la organizacion

TOTAL, INVERSIONES 2020 2.200.000.000
Fuente: Unidad de Desarrollo y Andlisis Estadistico
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12. EFICACIA DE LAS ACCIONES PARA GESTIONAR LOS RIESGOS Y ABORDAR
OPORTUNIDADES:

SIGCMA

SE REQUIERE
RIESGO Y/O MODIFICAR EL
PROCESO OPORTUNIDAD ACCIONES QUE SE | MAPA DE RIESGOS, ¢SE HAN
MATERIALIZADOS O EJECUTARON PROBABILIDAD O IDENTIFICADO
GESTIONADO IMPACTO, POR QUE NUEVOS
RIESGOS?
Implementacién de | Se requiere incluir este
nuevas herramientas | riesgo ya que fue
tecnolégicas para el | materializado por
Interrupciéon o demora en | trabajo en casa y de | efectos de la ]
Transversal para | |3 prestacion del servicio | y la adopcién de | pandemia y el cambio Si
todos los de justicia otros medios de | en el contexto
procesos comunicacién  para | presentado en el 2020

prestar el servicio de
justicia.

* La informacion registrada en este item puede implicar cambios en el mapa de riesgos

12.1. ¢Las acciones para abordar los riesgos y oportunidades han sido eficaces y por qué?

Si han sido eficaces para todos riesgos identificados por que los controles han sido
pertinentes para tratar las causas, evitando la ocurrencia de ellos, a excepcion del riesgo
que fue incluido y denominado Inoperatividad que ya que fue materializado por efectos de la
pandemia y trayendo como efectos el cambio en el contexto.

12.2.10.2 ANALISIS Y RESULTADOS DE LOS ASPECTOS AMBIENTALES CONFORME AL ACUERDO
PSAA14-10160, NTC 6256:2018 Y GTC 286:2018(Especifique el desarrollo ambiental, buenas practicas y
estrategias ambientales por sede)

- Se sustituyeron luminarias tradicionales por tecnologia tipo Led -ahorradoras de energia.
minimizando el uso de la energia de la seccional por esta estrategia adoptada.

- Se han suministrado canecas de basura ecolégicas para la adecuada separacion de residuos y
almacenamiento.

- Ladisposicion final de los toners, que consiste en remitirlos al proveedor encargado de dicha labor,
y este a su vez emite el certificado correspondiente.

- Disminucion considerable en el uso de papel, toners y demés elementos de oficina al implementar
el uso de medios tecnolégicos y la virtualidad del trabajo en casa como lo es Microsoft 365(Forms,
Teams, SharePoint. Planeer, One Drive entre otros), Correo electronico, Whatsaap, Twitter,
Sigobuis web, Justicia XXI, Lifesize entre otras que ha disminuido favorablemente los aspectos e
impactos ambientales al interior de la seccional.

Cédigo: F-ECI-08 Versién: 02 Péag. 32 de 38




P . Rama Judicial
3 i Consejo Superior de la Judicatura

U Republica de Colombia

Consejo Superior de la Judicatura
Direccion Ejecutiva Seccional de Administracion Judicial de Neiva

SIGCMA

13. ACCIONES DE GESTION: (Acciones de Mejora y Correctivas)

TOTAL, DE ACCIONES DE MEJORA TOTAL, DE ACCIONES CORRECTIVAS
DOCUMENTADAS (ACUMULADAS ENEL | DOCUMENTADAS (ACUMULADAS EN EL
PERIODO) PERIODO)

ANALISIS

PROCESO No. CERRADAS No. CERRADAS

No. No. OPORTUNAMENTE No. No. OPORTUNAMENTE
ABIERTAS | CERRADAS ABIERTAS | CERRADAS

Comunicacién
Institucional

Se practicé la encuesta
de satisfaccion de
servicios prestados por el
Consejo Seccional de la
Judicatura  del  Huila,
durante la pandemia,
obteniendo un resultado
favorable por encima del
80% de los encuestados.

Desde el Consejo
Seccional se realizaron
diferentes  Acuerdos vy
circulares para poner en
conocimiento las medidas
adoptadas para la
prestacion del servicio de
justicia y el protocolo para
la prevencion de contagio
de COVID-19 y 2.
Ampliacion de los canales
de recepcién de QRS.

Planeacién
Estratégica

Se realizo el seguimiento
trimestral al interior de las
reuniones ordinarias de
SIGCMA, a los lideres de
procesos sobre las
acciones de gestion,
oportunidades de mejora,
andlisis de causas y
salidas no conformes.

Debido a las condiciones
derivadas de la
Pandemia, la aplicacién
de la planilla suministrada
por la UDAE para hacer
seguimiento a la gestion
judicial de los despachos,
no se pudo diligenciar. La
accién se cierra por
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PROCESO

TOTAL, DE ACCIONES DE MEJORA
DOCUMENTADAS (ACUMULADAS EN EL
PERIODO)

TOTAL, DE ACCIONES CORRECTIVAS
DOCUMENTADAS (ACUMULADAS EN EL
PERIODO)

ANALISIS

No.
ABIERTAS

No.
CERRADAS

No. CERRADAS
OPORTUNAMENTE

No.
ABIERTAS

No.
CERRADAS

No. CERRADAS
OPORTUNAMENTE

inviabilidad de la misma.

Administraciéon
de la Carrera
Judicial.

La accién de incluir en el
formato de consolidacion
de calificacion integral de
servicios de los
funcionarios del Distrito
Judicial de Neiva, una
columna en la que se
estipulen las situaciones
concretas halladas por el
evaluador al momento de
consolidar la calificacion,
se encuentra abierta
hasta el 2021

Gestion
Documental

Se realiz6 cronograma de
capacitaciones respecto
del SIGOBIUS y la
implementacion de las
Tablas de retencion
documental, asi como
seguimiento a la gestion
de correspondencia en el
aplicativo sigobius, sin
embargo la actividad
debera continuarse hasta
el 2021.

Gestion
Tecnolégica

Teniendo en cuenta que
segun el informe de
auditoria interna UA19-
011 en el sitio donde se
encuentran instalados los
servidores, las
condiciones tanto
ambientales como de
seguridad, no cumplen
con los requisitos
minimos exigidos para
garantizar la seguridad
del hardware y de la
informacién almacenada
en los equipos, por lo que
estan expuestos a dafios
fisicos y a accesos
indebidos por parte de
personal no autorizado,
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PROCESO

TOTAL, DE ACCIONES DE MEJORA TOTAL, DE ACCIONES CORRECTIVAS
DOCUMENTADAS (ACUMULADAS ENEL | DOCUMENTADAS (ACUMULADAS EN EL
PERIODO) PERIODO)

ANALISIS

No. CERRADAS No. CERRADAS

No. No. OPORTUNAMENTE No. No. OPORTUNAMENTE
ABIERTAS | CERRADAS ABIERTAS | CERRADAS

se encuentra pendiente
dicho correctivo en razén
a las dificultades
presupuestales, no
obstante se han realizado
las solicitudes al Area
Administrativa para lo
pertinente.

Dadas las nuevas
directrices del Gobierno
Nacional al decretar el
aislamiento preventivo
debido a la llegada del
virus COVID-19, se debi6
cambiar la forma de
trabajo de los servidores
judiciales para adecuar el
trabajo en casa, por lo
cual se hace necesario
tomar acciones para tratar
de mitigar el impacto que
este cambio conlleva,
teniendo como base las
herramientas tecnologicas
con las que cuenta la
Rama Judicial, esta
accién se mantiene
mientras persistan las
medidas derivadas de la
pandemia.

SEGURIDAD Y
SALUD
OCUPACIONAL

Teniendo en cuenta que
la Pandemia generd
traumatismos en el
cumplimiento del Plan de
Trabajo definido para la
presente vigencia, se
establece la posibilidad
de realizar actividades
virtuales durante la
vigencia, lo que nos
permite llegar a
Despachos Judiciales que
por las distancias no
participaban de manera
presencial.
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TOTAL, DE ACCIONES DE MEJORA TOTAL, DE ACCIONES CORRECTIVAS
DOCUMENTADAS (ACUMULADAS ENEL | DOCUMENTADAS (ACUMULADAS EN EL
PERIODO) PERIODO)

ANALISIS

PROCESO No. CERRADAS No. CERRADAS

No. No. OPORTUNAMENTE No. No. OPORTUNAMENTE
ABIERTAS | CERRADAS ABIERTAS | CERRADAS

TODOS LOS
PROCESOS

Teniendo en cuenta el
informe de Auditoria
interna del SIGCMA, se
inst6 a los lideres de
procesos a incorporar en
el andlisis del resultado
de cada indicador los
factores y variables que
coadyuvaron al
cumplimiento o no de la
meta propuesta, con el fin
de poder identificar el
comportamiento del
indicador.

Adicionalmente, se les
solicitd a los lideres de
cada proceso documentar
mejor las actividades
realizadas en los
procesos estratégicos,
misionales y de apoyo
frente a las acciones
adoptadas a causas de la
pandemia.

TOTAL 11 7 0 0 0

Realizando el analisis del
cierre oportuno de las
acciones del afio 2020, se
puede concluir que
porcentaje de
cumplimiento es del
100%, teniendo en cuenta
gue las que se plantearon
para ser cerradas en
2020, efectivamente asi lo
fueron, quedando
pendiente varias acciones
de mejora para ejecutar
en el afio 2021.

SALIDAS DE LA REVISION POR LA DIRECCION

14. RECOMENDACIONES Y COMPROMISOS PARA LA MEJORA:
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ACTIVIDAD

RESPONSABLE

FECHA

Ampliar y continuar con el uso de las herramientas TIC'S para la
socializacion de informacién de interés de la Organizacion.

Lider del proceso de
Mejoramiento del SIGCMA

01/07/2021 al
31/12//2021

Fortalecer la cultura del autocontrol y autoevaluacion a través de
mecanismos que busquen la permanente revision, analisis y
seguimiento de los indicadores de gestién como herramienta de
control de uso permanente y que permita identificar
oportunamente desviaciones y tendencias para proponer las
acciones necesarias que conduzcan al cumplimiento de las metas
definidas y al mejoramiento de los procesos en la Seccional.

Transversal a todos los
procesos

01/07/2021 al
31/12//2021

Ampliar y continuar con el uso de las herramientas TIC'S para la
socializacion de informacion de interés de la Organizacion.

Lider del proceso de
Mejoramiento del SIGCMA

01/07/2021 al
31/12//2021

Fortalecer a través de la pagina WEB Seccional, y los medios de
comunicacion adoptado para los usuarios y partes interesadas.

Lider del proceso de
Comunicacioén Institucional

01/07/2021 al
31/12//2021

Ejecutar el Plan de trabajo ambiental de la seccional.

Lider del proceso de
compras publicas
(Adquisicion de bienes y
servicios)

01/07/2021 al
31/12//2021

Capacitacion, induccion y reinduccion en los temas del SIGCMA
a los servidores judiciales del Consejo Seccional de la Judicatura
del Huila y la Direccion Ejecutiva Seccional de Administracion
Judicial de Neiva.

Lider del proceso de
Mejoramiento del SIGCMA

01/07/2021 al
31/12//2021

Fortalecer la capacitacion con apoyo de la Coordinaciéon Nacional
del SIGCMA sobre temas del SIGCMA, la actualizacion de las
normas I1SO 9001:2015 y 14001:2015.

Coordinacion Nacional del
SIGCMA

01/07/2021 al
31/12//2021

15. NECESIDADES IDENTIFICADAS PARA EL SIGCMA: Necesidad de cambio en el sistemay

necesidad de recursos

ITEM

EXPLICACION — DESCRIPCION

.Se requiere efectuar .
cambios en el sistema?

de Gestion Ambiental.

riesgos.

Actualizacién de las caracterizaciones, procedimientos y formatos de los
procesos por parte de nivel central.
e Actualizacion e implementacion para lograr un mayor alcance del sistema

e Implementacién de los nuevos formatos de plan de accién y matriz de

Autogestion, alianzas estratégicas, medidas de descongestion

OTROS
¢ Se requiere necesidad de Es necesario que el SIGCMA cuente con mayor recurso humano y recursos
recursos? financieros que aseguren la sostenibilidad del SIGCMA a nivel administrativo como

judicial y lograr obtener mas presupuesto para los proyectos de inversion para
lograr invertir en mejor tecnologia, infraestructura y mayores herramientas de
trabajo a los servidores judiciales para lograr un mejor servicio de justicia.

16. CONCLUSIONES

CONDICION

PARA LOS PROPOSITOS CSJ, EL SISTEMA

a) ¢Sigue siendo suficiente?

Si porque aporta al cumplimiento de la labor misional y los requisitos
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ADECUADO. establecidos por la Constitucion y la Ley y contribuye en el logro de la
Politica y Objetivos de Calidad y porque las disposiciones y metas trazadas
por el Nivel Central se realizan y se cumplen para el mejoramiento y
mantenimiento del SIGCMA vy la satisfaccion de los usuarios.

b) ¢Sigue siendo apto para su | Si porque proporciona el marco de referencia para el direccionamiento
proposito — CONVENIENTE estratégico de la Entidad y ayuda en el cumplimiento la Politica de Calidad,
de sus objetivos institucionales y de calidad definidos por la Organizacién

c) ¢Estd alineado con la | Una vez realizado la revision del SIGCMA, este se encuentra alineado a la
direccion estratégica? | mision y vision de la entidad y a los principios de la entidad establecidos en
ALINEADO la constitucion, Ley 270 y las demas normas concordantes y le apunta al
cumplimiento de los pilares estratégicos establecidos en la Plan Sectorial
de Desarrollo.

d). ¢Sigue logrando los | Si porque se ejecutan las actividades conforme a lo planeado y conforme a
resultados previstos? EFICAZ los requisitos establecidos y en cumplimiento del Plan Sectorial de
Desarrollo de la Entidad, bajo la optica de la mejora continua y el
pensamiento basado en riesgos.

17. OTRAS CONCLUSIONES O COMENTARIOS

e El Sistema de Gestién de Calidad y Medio Ambiente implementado permite que los servidores
judiciales cuenten con una herramienta de apoyo a la gestibn que organiza su trabajo con
instrucciones claras y precisas que redundan en la agilidad y celeridad de la toma de decisiones
basada en datos reales, del mismo modo permite establecer barreras de control que minimizan los
impactos negativos causados por eventos potenciales a través de la gestion del riesgo.

e Se mantiene el liderazgo de la Alta Direccion, lo cual permite cumplir con las actividades planeadas
con oportunidad y en armonia con lo contemplado en el Plan Sectorial Desarrollo, la Politica y
objetivos de calidad como marco de referencia del direccionamiento estratégico de la Entidad y con
el compromiso de todos los servidores judiciales quienes en su desarrollo participar

e Se continua en el proceso de apoyo y acompafiamiento en el mantenimiento del SIGCMA a través de
la Coordinacion Nacional del SIGCMA de la mano de la Alta Direccion y de los lideres de proceso de
la seccional.

e Se implementara cada vez mas estrategias y buenas practicas enmarcadas hacia la preservacion de
los recursos y proteccion del medio ambiente dando cumplimiento a los requisitos legales vigentes
ambientales.
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