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	DEPENDENCIA: 
	Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes de Montería
	LIDER DEL SIGCMA
	Martha Galván Cruz 

	FECHA DE REALIZACIÓN:
	Abril de 2022
	FECHA DE REMISIÓN A LA COORDINACIÓN NACIONAL DEL SIGCMA
	01/04/2022

	PILARES ESTRATÉGICOS
	MACRO - PROCESOS
	PROCESOS
	Señale con una equis (X) los procesos que cubre el presente Informe de Revisión por la Dirección

	*JUSTICIA CERCANA AL CIUDADANO Y DE COMUNICACIÓN.

*CALIDAD DE LA JUSTICIA

*ANTICORRUPCIÓN Y TRANSPARENCIA
	ESTRATEGICOS
	Planeación Estratégica
	X

	
	
	Comunicación Institucional
	X

	
	MISIONALES
	Gestión de Procesos Constitucionales
	X

	
	
	Gestión de Procesos Penales para Adolescentes
	X

	
	APOYO
	Gestión Administrativa
	X

	
	
	Gestión Documental
	X



	
	DE EVALUACION Y MEJORA
	Evaluación y mejoramiento del sistema integrado de gestión y control de la calidad y del medio ambiente SIGCMA.


	X


1. ESTADO DE LAS ACCIONES DE LA REVISIÓN POR LA DIRECCIÓN PREVIAS
	COMPROMISOS REVISION POR LA ALTA DIRECCIÓN VIGENCIA ANTERIOR (2020)

(Copiar compromisos de la reunión anterior)
	ESTADO 

(Consignar si está concluido, pendiente o en ejecución, explicar y relacionar la evidencia)

	Fortalecer la cultura de los servidores frente a cada uno de los componentes del Sistema a través de mecanismos de sensibilización, capacitación y socialización entre otros.
	Se reforzó en los servidores del SRPA de Montería la cultura de los componentes del SIGCMA a través de todas las reuniones y capacitaciones realizadas por la Coordinación Nacional del SIGMA y especialmente con la sensibilización, capacitación, diseño, socialización e implementación de los nuevos modelos del Informe de Revisión para la Alta Dirección, el Plan de Acción y la Matriz de Riesgos, entre otros y de la activa participación de los servidores en las auditorias interna y externa realizadas en la vigencia 2021, se debe mantener esta misma dinámica para lograr la consolidación del sistema en todos los servidores.  

	Implementar el protocolo para la gestión de documentos electrónicos, digitalización y conformación del expediente (Acuerdo PCSJA20 -11567).
	Se implementó el protocolo para la gestión de documentos electrónicos, digitalización y conformación del expediente (Acuerdo PCSJA20 -11567) y se han ido realizando paulatinamente los ajustes que las nuevas directrices han indicado.  

	Desarrollar competencias para fortalecer el conocimiento respecto de la Digitalización y mejorar su apropiación.
	A través de la participación activa de los servidores en las capacitaciones y socializaciones del CENDOJ y la Dirección de Sistemas y los lineamientos de la Dirección Ejecutiva Nacional de Administración Judicial, el Consejo Superior de la Judicatura y la Dirección Ejecutiva y el Consejo Seccional se ha fortalecido el conocimiento y la práctica de los servidores judiciales, respecto de la Digitalización, se requiere seguir fortaleciendo el conocimiento en los permanentes ajustes que se siguen implementando.

	Continuar con los ejercicios de planeación, manejo integral de riesgos, indicadores y acciones de gestión, para el mejoramiento continuo del SIGCMA
	Se continuó trabajando en la planeación, manejo integral de riesgos, indicadores y acciones de gestión, a través de los nuevos modelos del Informe de Revisión para la Alta Dirección, el Plan de Acción y la Matriz de Riesgos, se requiere seguir aunando esfuerzos para el mejoramiento continuo del SIGCMA.

	Actualización de toda la plataforma estratégica del SIGCMA, con fundamentos en los principios de Normalización y Estandarización y de los procedimientos alineados con la cultura digital
	En la vigencia 2021 se actualizó el Manual de Calidad del SIGCMA del SRPA de Montería, para la vigencia 2022, se actualizarán los procedimientos alineados con la cultura Digital.

	Fomentar en las actividades propias de las dependencias Judiciales, la concienciación y la cultura Ambiental.  
	Con la participación de los servidores en actividades como la conmemoración día mundial del medio ambiente, la capacitación en sistemas de gestión ambiental y la socialización del plan de gestión ambiental, dirigidas por la Coordinación Nacional del SIGCMA y con la implementación del expediente digital y el mayor uso posible de las TIC´S, se fomentó la concienciación y la cultura ambiental, en las actividades propias de las dependencias Judiciales, se requiere seguir participando en este tipo de actividades para concientizar más servidores respecto de la cultura ambiental. 

	Divulgar, socializar y sensibilizar a los servidores judiciales con programas que estimulen y motiven las conductas y comportamientos éticos, transparentes y anti soborno con capacitaciones flexibles y novedosas de la ley antisoborno (ISO 37001:2016), los valores y principios propios de la entidad, Código de Ética y Buen Gobierno.
	Aunque se divulga, socializa y sensibiliza a los servidores judiciales con charlas y capacitaciones que estimulan y motivan las conductas y comportamientos éticos, transparentes y anti soborno, se requiere que estas capacitaciones sean más flexibles y novedosas.


2. CAMBIOS EN EL CONTEXTO INTERNO Y EXTERNO: 

Se hace la revisión del Contexto vigencia 2021. La revisión puede implicar cambios en el mismo de tal forma que nos condujo a tomar acciones que modificaron el contexto de la vigencia 2021.
	PROCESO 
	CAMBIOS IDENTIFICADOS
	FACTORES DE CAMBIO

 (Con base en el análisis de contexto inicial enumerar los cambios que se identifican, que ocurrieron o que pueden ocurrir) 
	ACCION A TOMAR

(Describir las acciones que se ejecutaron o se están ejecutando para gestionar el cambio)

	Transversal a todos los procesos
	Cuestiones Internas y Externas


	Contingencia provocada por la declaratoria de estado de emergencia a causa                  del covid-19

Normativa   expedida por entidades del gobierno que paralizó la funciones de la Rama Judicial por motivo de emergencias sanitarias de orden nacional
	· Adoptar Políticas y lineamientos emitidos por el Gobierno Nacional para controlar la propagación del Virus.

· Implementación de protocolos de bioseguridad en la jurisdicción.

· Realización de Audiencias de forma virtual.

· Minimizar actividades presenciales.

	
	
	Cambios Tecnológicos
	· Digitalización de procesos, mediante la utilización de herramientas de Microsoft.

· Ajuste de procedimientos.

· Creación de micrositios o mejoramiento de los existentes.

· Utilización del correo electrónico para las comunicaciones con el usuario.

· Uso de aplicativos para generar comunicaciones.

· Agendamiento en correos institucionales específicos para citas presenciales.

· Divulgación de información a través de la página web de la Rama judicial.



	Transversal a todos los procesos
	Requisitos Legales
	Nueva normatividad 

Resolución 2184 de 2019

Artículo 4. Adóptese en el territorio nacional, el código de colores para la separación de residuos sólidos en la fuente, así:

a) Color verde para depositar residuos orgánicos aprovechables.

b) Color Blanco para depositar los residuos aprovechables como plástico, vidrio, metales, multicapa, papel y cartón.

c) Color negro para depositar los residuos no aprovechables.
	· De acuerdo con el nuevo código de colores definido por el gobierno nacional se deberá ajustar el Plan de Gestión Integral de Residuos.

· Divulgar y sensibilizar a los servidores judiciales frente al cambio del código de colores y ajustarse a los requisitos normativos.

· Adecuar los puntos ecológicos con los que se cuenta actualmente al nuevo código de colores establecido.

	Transversal a todos los procesos
	Aspectos ambientales significativos
	Disminución en el uso del papel y tóner para impresoras en las dependencias judiciales.


	· Digitalización de procesos judiciales.

· Uso de herramientas tecnológicas (Teams, Lifesiza, correos electrónicos institucionales, aplicativos propios)

	Procesos Estratégicos
	Riesgos y oportunidades
	Oportunidad:

Superada la pandemia establecer modelos que permitan integrar las actividades virtuales con las   presenciales para optimizar la gestión de la dependencia judicial.
	· Establecer Modelos Operativos de atención virtual y realización de audiencias virtuales.
· Implementar el expediente electrónico.




3. GRADO DE SATISFACCIÓN DE LAS PARTES INTERESADAS (RESULTADO DE ENCUESTAS)- (Resultado anual)
	PROCESO
	TEMA DE LA ENCUESTA
	RESULTADO
	META
	ANÁLISIS

	Gestión Administrativa
	Obtener información sobre la percepción que tienen las partes interesadas internas y externas (Trato y amabilidad en la atención brindada, pertinencia y precisión de la información y/o servicio, Oportunidad en la entrega de la información y/o servicio y Facilidad en el acceso a la información y/o servicio) en relación con la prestación de los servicios (Procedimientos) por parte del Centro de Servicios Judiciales: 

1.REPARTOS (Repartos de Proceso Penales para Adolescentes); 2.PLANEACIÓN DE AUDIENCIAS (Planeación, Agendamiento, Seguimiento y Control de Audiencias y Atención de Requerimientos de soporte Técnico de Audiencias, Estado de equipo salas de audiencias, apoyo y soporte técnico en audiencias virtuales, suministro de audios de audiencias, 3.NOTIFICACIONES (Notificación de Audiencias

 y Notificación derivada de Acciones Constitucionales) y 4.SEGUIMIENTO A SANCIONES
	Satisfacción general 100% entre excelente y bueno, 
93% excelente y 7% bueno.
	Satisfacción general 85% entre excelente y bueno
	La satisfacción de los usuarios teniendo en cuenta el Trato y amabilidad en la atención brindada, pertinencia y precisión de la información y/o servicio, Oportunidad en la entrega de la información y/o servicio y Facilidad en el acceso a la información y/o servicio, 
Respecto del Procedimiento REPARTOS (Repartos de Proceso Penales para Adolescentes), se ubica así: un 93% lo considera Excelente y 

un 7% lo considera bueno;
Respecto del Procedimiento PLANEACIÓN DE AUDIENCIAS (Planeación, Agendamiento, Seguimiento y Control de Audiencias), se ubica así: un 91% lo considera Excelente y 

un 9% lo considera bueno;
Respecto del Procedimiento PLANEACIÓN DE AUDIENCIAS (Atención de Requerimientos de soporte Técnico de Audiencias, Estado de equipo salas de audiencias, apoyo y soporte técnico en audiencias virtuales, suministro de audios de audiencias), se ubica así: un 91% lo considera Excelente y 

un 9% lo considera bueno;
Respecto del Procedimiento NOTIFICACIONES (Audiencias), se ubica así: un 91% lo considera Excelente y 

un 9% lo considera bueno;
Respecto del Procedimiento NOTIFICACIONES (derivadas de Acciones Constitucionales), se ubica así: un 84% lo considera Excelente y 

un 16% lo considera bueno y

Respecto del Procedimiento SEGUIMIENTO A SANCIONES, se ubica así: un 86% lo considera Excelente y 

un 14% lo considera bueno.


3.1 RETROALIMENTACIÓN DE LAS PARTES INTERESADAS (Feedback- reacción, respuesta u opinión que nos dan las partes interesadas)
	FUENTE DE LA RETROALIMENTACIÓN

(Partes Interesadas Internas y Externas)
	COMENTARIOS DE LA RETROALIMENTACIÓN
	RESULTADOS

	Encuesta de Satisfacción vigencia 2021, enviada y diligenciada por   los servidores del sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes de Montería,  Fiscalía delegada, Defensores públicos y privados, Defensores de Familia, Ministerio Público-Procuraduría de Familia, Representantes de Victimas, Victimas, Imputados, Testigos, Policía de Infancia y Adolescencia, C.T.I. Especializado adscrito a la Fiscalía Delegada, ICBF,  entes territoriales, entidades que forman parte del Sistema Nacional de Bienestar Familiar, Medios de Comunicación, Vecinos y Comunidad en General.


	Las medidas implementadas para prevenir la propagación del covid-19 en la sedes judiciales,  aceleraron la modernización tecnológica y la transformación digital de la Rama Judicial,  las cuales a su vez, fortalecieron y mejoraron el servicio de la administración de justicia en el SRPA de Montería, a través del impulso del uso de la tecnología, la innovación tecnológica y la ciencia de datos a través de herramientas que cambiaron la manera de hacer nuestro trabajo, lo cual acercó el servicio de justicia al ciudadano, mejorando su confianza a través de procedimientos transparentes, facilitando el trabajo de los servidores, mejorando la productividad y disminuyendo los tiempos de atención y de gestión de los procesos.

Retroalimentando los resultados, aportes y sugerencias de la encuesta de satisfacción 2021, comentamos lo siguiente:

A pesar de que los juzgados penales para adolescentes de Montería, notifican sus audiencias en estrados siempre que es posible y que todas sin excepción se notifican a través del Centro de Servicios mediante correos electrónicos, llamadas, mensaje  de WhatsApp y/o notificaciones físicas de ser necesaria y que el equipo de soporte técnico del Centro de Servicios contacta a las partes e intervinientes, para prestarle el apoyo que requieren, se presentan fracasos en las audiencias programadas por diversas circunstancias, casi en su totalidad ajenas a la planeación y organización de los juzgados y del Centro de Servicios, sino que se deben a situaciones, inconvenientes y limitaciones que se le presentan a los servidores de otras entidades que hacen parte del SRPA, así como a los adolescentes procesados, representantes legales, víctimas y testigos.  

Pese a los esfuerzos realizados por parte de este sistema (Juzgados y Centro de Servicios), actualmente se siguen presentando inconvenientes en lo que atañe a la realización de algunas audiencias, esto por causas no atribuibles a los juzgados y el centro de servicios, sino a terceros que también intervienen en estas diligencias, como son, la Fiscalía, Defensoría, ICBF, entre otros, los cuales son entes externos y autónomos que ocasionalmente son quienes solicitan los aplazamientos por diferentes causas, frente a lo cual  los Juzgados y el Centro de Servicios, no tienen responsabilidad.

Vale aclarar que la función de notificación de las audiencias de los procesos penales se ejecuta en debida forma puesto que las partes son informadas de las fechas de celebración de dichas diligencias. Pero dado que en una audiencia participan múltiples actores, en muchas ocasiones estas no pueden realizarse por falta de participación de algunos de ellos, por ejemplo por inasistencia del infractor o de los testigos citados para un juicio oral, lo que nos indica que las audiencias no se celebran por culpa de los juzgados o del centro de servicios, sino que obedece a voluntad de terceros.


	Como podremos ver más adelante en los puntos 4, 5 y 6 del presente informe, la aceleración en la modernización tecnológica y la transformación digital de la Rama Judicial impulsadas por las medidas implementadas para prevenir la propagación del covid-19 en la sede judicial del SRPA de Montería y demás sedes a nivel nacional y la alineación de los pilares estratégicos del  Plan Sectorial de Desarrollo 2019-2022: Justicia Moderna con Transparencia y Equidad con los objetivos del SIGCMA y nuestro Plan Acción SRPA de Montería 2021, coadyuvaron al logro de los mismos, lo cual se manifiesta en los satisfactorios  indicadores de la vigencia 2021 y aunque obviamente aún hay aspectos por mejorar, el incremento de la calidad, eficiencia y eficacia en los procesos y procedimientos del SRPA de Montería, se ve reflejado en la positiva percepción que tienen de nuestros servicios las partes interesadas internas y externas.


4. ANALISIS Y ESTADO DE LAS PQRs, (la información aquí dispuesta debe ser suministrada por las Secretarias de Tribunal, Centros de Servicios y Oficinas de Apoyo. Realícese de acuerdo con la realidad de cada contexto)
	PROCESO 
	No. RECIBIDAS 
	No. CONTESTADAS OPORTUNAMENTE 
	No. PENDIENTES 
	ANÁLISIS 

(Analizar tendencia período vs. período)

	Peticiones

	Gestión de Procesos Constituciona-

les
	336
	336
	0
	En la vigencia 2021 se registraron un total de 336 peticiones relacionadas con el Proceso Gestión de Acciones Constitucionales las cuales fueron contestadas en oportunamente en un 100%, en el año 2020 se recibieron y contestaron 255 peticiones, lo cual representa un incremento del 132%

	Gestión de Procesos Penales para Adolescentes
	2
	2
	0
	En la vigencia 2021 se registraron un total de 2 peticiones relacionadas con el Proceso Gestión de Procesos Penales para Adolescentes las cuales fueron contestadas en oportunamente en un 100%, en el año 2020 se recibieron y contestaron 3 peticiones lo cual representa una disminución del 33%

	Quejas

	Proceso Penal Adolescentes-

Procedimiento Penal para Adolescentes Control de Garantías y Conocimiento
	1
	1
	0
	El día 3 de marzo de 2021 la Fiscalía URPA 1 Seccional solicitó información al centro de servicios judiciales, relacionada con el proceso CUI 2316260010102020000752, por la no programación de la audiencia de conocimiento, revisando su trazabilidad se pudo verificar que una vez finalizadas las audiencias de control de garantías, el despacho correspondiente no hizo la Remisión del Expediente al Centro de Servicios, para su posterior reparto a Conocimiento, dado lo anterior de manera inmediata se le informó de la situación al Juzgado 1 Penal Municipal para Adolescentes de Montería y se le dio respuesta al requerimiento de la Fiscalía General de la Nación, adicionalmente el Juzgado antes mencionado, implementó las Acciones de Mejora correspondientes.

Se refleja un incremento en 1 queja, respecto de las recibidas del Proceso Penal Adolescentes-Procedimiento Penal para Adolescentes Control de Garantías y Conocimiento, dado que el año inmediatamente anterior, no se presentaron solicitudes similares, que se les pudiera dar el trámite de una queja.

	Proceso Gestión Administrativa-Procedimiento Repartos
	1
	1
	0
	El día 16 de junio 2021 la Defensoría del Pueblo solicitó información al Centro de Servicios Judiciales, relacionada con los procesos, correspondientes a los CUI 230016001358201600168 y 230016001358201900043,  de los cuales se procedió a revisar su trazabilidad, encontrándose que una vez surtida la instancia de Control de Garantías, fueron debidamente Remitidos al Centro de Servicios por parte del Juzgado respectivo, para su Reparto a Conocimiento, pero no se le dio el trámite respectivo por parte del centro de servicios, de manera inmediata se le dio respuesta al requerimiento de la Defensoría del Pueblo y adicionalmente el Centro de Servicios, implementó las Acciones de Mejora correspondientes.

Se refleja un incremento del 0% respecto de las quejas recibidas del Proceso Gestión Administrativa-Procedimiento Repartos, dado que el año inmediatamente anterior, se presentó una solicitud similar, a la cual igualmente se le dio el trámite de una queja.


	Reclamos

	(Procesos específicos de su mapa de procesos)
	0
	0
	0
	

	Sugerencias y/o Felicitaciones

	Proceso Gestión Administrativa-Procedimientos Repartos, Planeación de Audiencias, Notificaciones y Seguimiento a Sanciones
	2
	2
	0
	Se recibieron 2 felicitaciones por la Excelente y oportuna prestación del servicio y por la calidad de nuestro talento humano.



	Proceso Penal para Adolescentes-Procedimiento Penal para Adolescentes Control de Garantías y Conocimiento
	2
	2
	0
	Se recibieron 2 Sugerencias respecto del procedimiento, a las cuales se les dio trámite de manera inmediata por parte de los juzgados de control de garantías.

	TOTAL
	344
	344
	0
	


5. GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DEL SIGCMA (Fundamentado en el Plan de Acción) (INCLUYE AMBIENTAL - SI APLICA)
Nota: el grado de cumplimiento de los objetivos del SIGCMA deben estar alineados con el plan Acción)
	NO.
	 PILARES ESTRATÉGICOS
	OBJETIVO
	RESULTADOS ANUALES
	ANÁLISIS 

	15

1
	JUSTICIA CERCANA AL CIUDADANO Y DE COMUNICACIÓN

	Garantizar el acceso a la Justicia, reconociendo al usuario como razón de ser de esta.
	98%

(Egresos efectivos / Ingresos efectivos) *100


	En el año 2021 se recibieron 852 TUTELAS DE PRIMERA INSTANCIA en los 3 Juzgados del SRPA de Monteria y se evacuaron 839, obteniendo un indicador del 98%, incrementando en 3 puntos el indicador del año anterior que fue del 95%.

	
	
	
	98%

(Egresos efectivos / Ingresos efectivos) *100


	En el año 2021 se recibieron 181 TUTELAS DE SEGUNDA INSTANCIA en el Juzgado penal del circuito para adolescentes de Monteria y se evacuaron 177, obteniendo un indicador del 98%, incrementando en 5 puntos el indicador del año anterior que fue del 93%.

	
	
	
	98%

(Egresos efectivos / Ingresos efectivos) *100


	En el año 2021 se recibieron 189 DESACATOS en los 3 Juzgados del SRPA de Monteria y se evacuaron 185, obteniendo un indicador del 98%, incrementando en 2 puntos el indicador del año anterior que fue del 96%.

	
	
	
	100%

(Egresos efectivos / Ingresos efectivos) *100


	En el año 2021 se recibieron 82 CONSULTAS en los 3 Juzgados del SRPA de Monteria y se evacuaron 82, obteniendo un indicador del 100%, igualando el indicador del año anterior que fue del 100%.

	
	
	
	100%

(Egresos efectivos / Ingresos efectivos) *100


	En el año 2021 se recibieron 5 HABEAS CORPUS en los 3 Juzgados del SRPA de Monteria y se evacuaron 5, obteniendo un indicador del 100%, igualando el indicador del año anterior que fue del 100%.

	
	
	
	93%

(Egresos efectivos / Ingresos efectivos) *100


	En el año 2021 se recibieron 254 PROCESOS PENALES PARA ADOLESCENTES en los 3 Juzgados del SRPA de Monteria y se evacuaron 237, obteniendo un indicador del 93%, incrementando en 10 puntos el indicador del año anterior que fue del 83%.

	
	
	
	75%

(Egresos efectivos / Ingresos efectivos) *100


	En el año 2021 se recibieron 4 PROCESOS PENALES PARA ADOLESCENTES DE SEGUNDA INSTANCIA en el Juzgado penal del circuito para adolescentes de Monteria y se evacuaron 3, obteniendo un indicador del 75%, igualando el indicador del año anterior que fue del 75%.

	
	
	Cumplir los requisitos de las partes interesadas de conformidad con la Constitución y la ley.
	94%

(Egresos efectivos / Ingresos efectivos) *100


	Tomando como base los indicadores anteriores y estableciendo un promedio del 94% se evidencia, el cumplimiento a la constitución y a la ley a través de su debida aplicación para la toma de decisiones, adicionalmente se evidencia que se está garantizando el acceso a la administración de justicia, a través de nuevos canales de comunicación, transformando la manera de atender a los usuarios de presencial a virtual, superando de esta manera los retos impuestos por la pandemia e incrementando en 1 punto el indicador del año anterior que fue del 93%.

	
	CALIDAD DE LAJUSTICIA
	Fomentar la cultura organizacional de calidad, control y medio ambiente, orientada a la responsabilidad social y ética del servidor judicial.
	1. Certificación ICONTEC bajo las normas NTC ISO 9001:2015, NTC 6256:2018.

3 Juzgados Certificados (1 de Conocimiento y 2 de Control de Garantías) y 1 Centro de Servicios Judiciales.
2. Mantenimiento del Sistema


	1. El mantenimiento de la certificación de calidad demuestra el fortalecimiento de la cultura organizacional de calidad y el cumplimiento de los requisitos aplicables.

2.El mantenimiento del Sistema se demuestra a través de las siguientes actividades, realizadas a nivel nacional y a las cuales han asistido las dependencias judiciales:

Capacitaciones 

Talleres

Conferencias

Mesas de trabajo

Alianzas Estratégicas

Auditorías internas y externas. 

	
	
	Mejorar continuamente el Sistema Integrado de Gestión y Control de la Calidad y del Medio Ambiente (SIGCMA).
	Auditorias:

# No conformidades

Interna: 0

Externa: 0
	Lo anterior se evidencia mediante los resultados de las auditorias tanto interna como externa.


6. DESEMPEÑO DE LOS PROCESOS – RESULTADO INDICADORES-  
	PROCESO
	INDICADOR
	META
	RESULTADO
	ANÁLISIS (comparar períodos)

	Gestión de Procesos Constitucionales 
	(Actividades ejecutadas/ actividades programadas) *100
	 Resultado Año Anterior:
95%
	98%
	Se evidencia un cumplimiento del 103% en la evacuación de TUTELAS DE PRIMERA INSTANCIA, respecto del periodo anterior se observa un incremento al pasar del 95% al 98%.

	Gestión de Procesos Constitucionales
	(Actividades ejecutadas/ actividades programadas) *100
	 Resultado Año Anterior:

93%
	98%
	Se evidencia un cumplimiento del 105% en la evacuación de TUTELAS DE SEGUNDA INSTANCIA, respecto del periodo anterior se observa un incremento al pasar del 93% al 98%.

	Gestión de Procesos Constitucionales
	(Actividades ejecutadas/ actividades programadas) *100
	 Resultado Año Anterior:

96%
	98%
	Se evidencia un cumplimiento del 102% en la evacuación de los DESACATOS, respecto del periodo anterior se observa un incremento al pasar del 96% al 98%.

	Gestión de Procesos Constitucionales
	(Egresos efectivos / Ingresos efectivos) *100


	 Resultado Año Anterior:

100%
	100%
	Se evidencia un cumplimiento del 100% en la evacuación de las CONSULTAS, respecto del periodo anterior no se observa incremento ni disminución al mantener el 100%.

	Gestión de Procesos Constitucionales
	(Egresos efectivos / Ingresos efectivos) *100


	 Resultado Año Anterior:

100%
	100%
	Se evidencia un cumplimiento del 100% en la evacuación de los HABEAS CORPUS, respecto del periodo anterior no se observa incremento ni disminución al mantener el 100%.

	Gestión de Procesos Penales para Adolescentes
	(Egresos efectivos / Ingresos efectivos) *100
	 Resultado Año Anterior:

83%
	93%
	Se evidencia un cumplimiento del 112% en la evacuación de los PROCESOS PENALES PARA ADOLESCENTES, respecto del periodo anterior se observa un incremento al pasar del 83% al 93%..

	Gestión de Procesos Penales para Adolescentes
	(Egresos efectivos / Ingresos efectivos) *100
	 Resultado Año Anterior:

75%
	75%
	Se evidencia un cumplimiento del 100% en la evacuación de los PROCESOS PENALES PARA ADOLESCENTES DE SEGUNDA INSTANCIA, respecto del periodo anterior no se observa incremento ni disminución al mantener el 100%.

	Gestión Administrativa
	(Egresos efectivos / Ingresos efectivos) *100
	Resultado Año Anterior:
99.2%
	100%
	Se evidencia un cumplimiento del 100.80% en la realización oportuna de los REPARTOS, respecto del periodo anterior se observa un incremento al pasar del 99.2% al 100%.

	Gestión Administrativa
	(Egresos efectivos / Ingresos efectivos) *100
	Resultado Año Anterior:
99.6%
	97.6%
	Se evidencia un cumplimiento del 98% en la Realización efectiva de las NOTIFICACIONES JUDICIALES, respecto del periodo anterior se observa una disminución al pasar del 99.6% al 97.6%.

	Gestión Administrativa
	(Egresos efectivos / Ingresos efectivos) *100
	Resultado Año Anterior:
58%

(89%)
	56%

(94%)
	Se evidencia un cumplimiento respecto de la REALIZACIÓN DE AUDIENCIAS del 99.96%, al pasar del 58% al 56%, pero si tenemos en cuenta sólo las audiencias NO REALIZADAS por causas inherentes a los Juzgados y al Centro de Servicios el cumplimiento fue del 105%, respecto del periodo anterior se observa un incremento al pasar del 89% (11% de audiencias no realizadas por causas inherentes a los Juzgados y al Centro de Servicios) al 94% (6% de audiencias no realizadas por causas inherentes a los Juzgados y al Centro de Servicios).

	Gestión Administrativa
	(Egresos efectivos / Ingresos efectivos) *100
	Resultado Año Anterior:
257%
	318%
	Se evidencia un cumplimiento del 124% en la realización de los SEGUIMIENTOS A LAS SANCIONES, respecto del periodo anterior se observa un incremento al pasar del 257% al 318%.


7. SALIDAS NO CONFORMES Y ACCIONES CORRECTIVAS:                                                    Nota: Una salida No Conforme se entiende como el incumplimiento de: 
1. Requisitos Legales relacionados con el servicio público de Administrar Justicia 
2. La No realización de las actividades planeadas para la atención a las partes interesadas. Debe tenerse en cuenta el contexto específico. La salida no conforme se tipifica a partir   del incumplimiento del 15% de las actividades planificadas. 
	NUMERO DE SALIDAS NO CONFORMES REGISTRADAS EN EL FORMATO IDENTIFICACIÓN DE SALIDAD NO CONFORME 

	Proceso 
	Numero de la Salida No Conforme
	Análisis
	Corrección
	Acción Correctiva

	
	
	No se presentaron incumplimientos de Requisitos Legales relacionados con el servicio público de Administrar Justicia y/o la No realización de las actividades planeadas para la atención a las partes interesadas, en un porcentaje mayor o igual al 15% respecto de las actividades planificadas, por causas inherentes a los Juzgados o el Centro de Servicios del SRPA de Monteria 

	
	


8. RESULTADO DE SEGUIMIENTO Y MEDICIÓN
[image: image2.png]Gestion Porc. Const. (Tutelas 1a..

Gestién Porc. Const. (Desacatos)
Gestion Porc. Const. (Consultas)
Gestin Porc. Const. (Habeas Corpus)
Gestién de Procesos Penales para.
Gestidn de Procesos Penales para.
Gestién Administraiva (Repartos)

Gestién Administrativa (Planeacion..
Gestidn Administrativa (Seguimiento..
Promedio Anual

100%
01%




Ilustración 1 PROMEDIO DEL CUMPLIMIENTO EN EL DESEMPEÑO DE LOS PROCESOS 2020-2021
Fuente: Centro de Servicios Judiciales para los Juzgados Penales para Adolescentes de Montería
9. RESULTADOS DE AUDITORIA: INTERNA/ EXTERNA
	PROCESO 
	AUDITORIA REALIZADA POR 
	FECHA 

D/M/A
	NUMERO DE NO CONFORMIDADES
	ANÁLISIS 

	*GESTIÓN DE PROCESOS CONSTITUCIONALES

*GESTIÓN DE PROCESOS PENALES PARA ADOLESCENTES

*GESTIÓN ADMINISTRATIVA

*GESTIÓN DOCUMENTAL
	Auditoría Interna SIGCMA

	17/09/2021
	Se presentaron Cero (0) NC
Se presentaron Cero (0) OM 
	Por parte de la Auditoría Interna no se establecieron No Conformidades ni Oportunidades de Mejora.

	*GESTIÓN DE PROCESOS CONSTITUCIONALES

*GESTIÓN DE PROCESOS PENALES PARA ADOLESCENTES

*GESTIÓN ADMINISTRATIVA

*GESTIÓN DOCUMENTAL
	Auditoría Externa ICONTEC
	09/11/2021
	Se presentaron Cero (0) NC
Se presentaron Seis (6) OM 
	Por parte de la Auditoría Externa no se establecieron No Conformidades, pero si seis (6) Oportunidades de Mejora, las cuales se especifican a continuación:
1. Es importante incluir dentro del plan anual de mantenimiento y mejoramiento del Sistema de Gestión la Programación de la revisión por la dirección. No Aplica, esta OM le corresponde al nivel central
2. Es importante incluir dentro del análisis del contexto externa la variable demográfica (edad, sexo, etnia, población) con el fin de realizar estudios sobre los datos obtenidos y poder realizar las comparaciones necesarias en busca del cumplimiento de las metas y objetivos propuestos. No Aplica la OM, porque esa tipificación es competencia del CSJ. 
3. Fortalecer los criterios de priorización para realizar el monitoreo o seguimiento de las necesidades o expectativas de las partes interesadas teniendo en cuenta del grado de relevancia/interés de cada grupo de interés comparando y seleccionando soluciones a las prioridades para tomar una decisión. No Aplica esta OM, porque estos criterios de priorización los establece la Coordinación Nacional del SIGCMA.
4. Una vez identificada las oportunidades en el análisis DOFA es importante definir una matriz de oportunidades, con el fin planificar y aprovechar los factores externos que la entidad puede capitalizar o utilizar en su beneficio. No Aplica la OM, porque la matriz de oportunidades se evidencia en las estrategias del plan de acción. 
5. Realizar oportunamente las audiencias aplazadas (149 desde 5 de enero 2021), suspendidas (17 desde junio de 2021) y pendientes (41 desde octubre 21) cuyo proceso sirva para que todo aquel que pueda verse afectado o tenga un interés particular o general exprese su opinión. No Aplica esta OM, porque las audiencias se programan y reprograman de acuerdo con los términos legales y el concepto pendiente en la matriz de seguimiento y control hace relación a audiencias que no se han realizado porque se está a la espera de su fecha de realización debidamente planeada y programada.
6. Teniendo en cuenta que los procedimientos son elementos principales del sistema de gestión de la Calidad y sirven como mecanismos de consulta permanente, por parte de los funcionarios, para una mayor comprensión de las actividades, se invita a la organización a realizar la actualización oportuna debido a los cambios que se vienen adelantando en pro de la mejora de sus actividades. No Aplica la OM, porque ya estaba en curso la actualización de los procedimientos a la fecha de realización de la auditoría, solo que se estaban surtiendo el trámite interno ante los respectivos comités, para la próxima auditoria ya se encontrarán actualizados.



10. DESEMPEÑO DE LOS PROVEEDORES EXTERNOS:( N/A)
Dicho ítem no aplica para el Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes de Montería, debido a que esta actividad corresponde a la Dirección Ejecutiva Seccional.

11. LA ADECUACION DE LOS RECURSOS 

Nota: esta información es inmodificable, teniendo en cuenta que son los recursos asignados para el funcionamiento Nacional del SIGCMA. 

	    PILAR ESTRATÉGICO
	PROYECTOS DE INVERSIÓN
	2021

	CALIDAD DE LA JUSTICIA
	Recertificar y mantener el SIGCMA: esta estrategia tiene como objetivo mantener, mejorar y ampliar el Sistema Integrado de Gestión y Control de la Calidad y del Medio Ambiente SIGCMA, a través de la realización de las actividades tendientes a mantener la certificación por parte de un Ente Certificador Externo en las normas: 
NTC ISO 9001:2015 
NTC ISO 14001:2015.

NTC6256:2018 
GTC 286:2018 (verificación de requisitos)
Operaciones Bioseguras: Huella de Confianza: Sellos de Bioseguridad.
	$730.000.000

	
	Implementar la Norma Técnica de Calidad NTC 6256 y Guía Técnica de Calidad GTC 286: esta estrategia tiene como objetivo implementar la Norma Técnica de Calidad NTC 6256 y Guía Técnica de Calidad GTC 286, en el nivel central, en los Consejos Seccionales de la Judicatura y Direcciones Seccionales de Administración Judicial y en los despachos judiciales que voluntariamente adopten la norma, articuladas a las Estructuras de Alto Nivel. El proceso de realizará de forma escalonada, pero con fines de certificación.
	$600.000.000

	
	Actualización y formación en Estructuras de Alto Nivel, la Norma y la Guía Técnica de Calidad de la Rama Judicial; el MPIG para los servidores Judiciales: esta estrategia tiene como fin incentivar, fomentar y lograr la interiorización y concientización, así como la apropiación de los Modelos de Gestión, las Estructuras de Alto Nivel: Normas ISO, así como la Norma Técnica de Calidad NTC 6256 y Guía Técnica de Calidad GTC 286 en el nivel central, en los Consejos Seccionales de la Judicatura, las Direcciones Seccionales de Administración Judicial y en los Despachos Judiciales  de la Rama Judicial con el fin de contar con servidores judiciales actualizados, formados y debidamente certificados en Estructuras de Alto Nivel, la Norma y la Guía Técnica de Calidad de la Rama Judicial; el MIPG y como consecuencia de ellos contar con equipos de Auditores Certificados Internos a nivel seccional para cubrir el 100% de las necesidades de Auditorías Internas y generar capacidad instalada y cuadros de relevo en la Rama Judicial.
	$700.000.000

	
	Diseñar e implementar la plataforma estratégica del Sistema de Gestión Ambiental: la estrategia tiene como fin el diseño de la Plataforma Estratégica del Sistema de Gestión Ambiental en el marco de lo establecido en la Norma NTC ISO 14001:2015, articulada a las normas ISO y por consiguiente a la Norma Técnica de Calidad NTC 6256 y Guía Técnica de Calidad GTC 286 en las sedes donde se haya certificado el Sistema de Gestión Ambiental y generar los procesos de conciencia ambiental en las sedes en las que se vayan creando las condiciones de posible certificación ambiental, dadas las características que exige la norma para procesos de certificación de los sistemas de gestión ambiental.
	$400.000.000

	
	Proceso de Formación SIGCMA: Conversatorio Internacional del SIGCMA.
	$1352.000.000

	
	TOTAL, INVERSIONES 2021
	$3.782.000.000


Fuente: Unidad de Desarrollo y Análisis Estadístico
12. EFICACIA DE LAS ACCIONES PARA GESTIONAR LOS RIESGOS Y ABORDAR OPORTUNIDADES:
	PROCESO
	RIESGO Y/O OPORTUNIDAD MATERIALIZADOS O GESTIONADO
	ACCIONES QUE SE EJECUTARON
	SE REQUIERE MODIFICAR EL MAPA DE RIESGOS, PROBABILIDAD O IMPACTO, POR QUÉ
	¿SE HAN IDENTIFICADO NUEVOS RIESGOS?

	GESTIÓN DE PROCESO

PENAL PARA ADOLESCENTES
	Interrupción o demora en el servicio público de administrar justicia
	Implementación de nuevos métodos de trabajo, para administrar justicia sin poner en riesgo la salud de ninguna de las partes, realizando transformaciones a procedimientos virtuales y actualización y ajustes en la plataforma de los juzgados y el centro de servicios en concordancia con los lineamientos dados por el Consejo Superior de la Judicatura para la atención al ciudadano en tiempos de pandemia.  
	Sí.

Porque afecta la Prestación del Servicio de Administración de Justicia.


	Sí

	GESTIÓN DE PROCESOS CONSTITUCIONA-LES
	Inexactitud en el registro de la gestión de los procesos misionales y actuaciones administrativas
	Cambios en la distribución de las actividades ante el Incremento de solicitudes por la alta demanda judicial.      Adopción de controles adecuados de verificación de recepción y registro de la información
	Sí.

Porque afecta la Prestación del Servicio de Administración de Justicia.


	Sí

	GESTIÓN ADMINISTRATIVA
	Inconsistencias en el reparto
	Cambios en la planeación y organización en el proceso de reparto.    Adopción de controles adecuados para dar cumplimiento a los Acuerdos que norman el reparto.
	Sí.

Porque afecta la Prestación del Servicio de Administración de Justicia.


	Sí

	GESTIÓN ADMINISTRATIVA
	No realización de las Audiencias Programadas
	Adopción de controles en la Programación de audiencias teniendo en cuenta los días y horarios semanales previamente establecidos para los juzgados de conocimiento y garantías
	Sí.

Porque afecta la Prestación del Servicio de Administración de Justicia.


	Sí


	12.1. ¿Las acciones para abordar los riesgos y oportunidades han sido eficaces y por qué?


	Si han sido eficaces para todos riesgos identificados por que los controles han sido pertinentes para tratar las causas inclusive para el riesgo Interrupción o demora en el servicio público de administrar justicia para el cual se estableció un plan de acción.

Las oportunidades de mejora han sido favorables para elevar las competencias de los servidores a través de actividades de formación. 




	12.2. ANÁLISIS Y RESULTADOS DE LOS ASPECTOS AMBIENTALES CONFORME AL ACUERDO PSAA14-10160, NTC 6256:2018 Y GTC 286:2018(Especifique el desarrollo ambiental, buenas prácticas y estrategias ambientales por sede) 



	En las dependencias judiciales se ha aportado al mejoramiento del medio ambiente a través de la disminución en el uso de tóner y papel y el ahorro y usos eficiente del agua y el servicio de energía eléctrica, como consecuencia de la implementación de la digitalización de expedientes y desarrollo de las actividades por medios virtuales (realización de audiencias, reuniones, eventos etc.) y el trabajo desde casa.


13. ACCIONES DE GESTIÓN: (Acciones de Mejora y Correctivas)
	PROCESO 
	TOTAL, DE ACCIONES DE MEJORA DOCUMENTADAS (ACUMULADAS   EN EL PERÍODO)
	TOTAL, DE ACCIONES CORRECTIVAS DOCUMENTADAS (ACUMULADAS EN EL PERÍODO) 
	ANÁLISIS 

	
	No. ABIER-TAS 
	No. CERRA-DAS
	No. CERRADAS OPORTUNA-MENTE
	No. ABIER-

TAS
	No. CERRA-

DAS
	No. CERRA-

DAS OPORTU- NAMENTE
	

	GESTIÓN DE PROCESOS PENALES PARA ADOLES-CENTES
	1
	1
	1
	0
	0
	0
	Las acciones para eliminar las causas de esta oportunidad de mejora fueron evaluadas por los Líderes y Enlaces SIGCMA del SRPA de Monería, como efectivas, eficaces, convenientes y adecuadas toda vez que contribuyeron en el proceso de culminar y subsanar aquellos eventos en que no se alcanzaron los resultados previstos o a fortalecer la autoevaluación y el cumplimiento de metas propuestas y de los objetivos institucionales y de calidad.

	GESTIÓN ADMINIS-

TRATIVA
	1
	1
	1
	0
	0
	0
	Las acciones para eliminar las causas de esta oportunidad de mejora fueron evaluadas por los Líderes y Enlaces SIGCMA del SRPA de Monería, como efectivas, eficaces, convenientes y adecuadas toda vez que contribuyen en el proceso de culminar y subsanar aquellos eventos en que no se alcanzaron los resultados previstos o a fortalecer la autoevaluación y el cumplimiento de metas propuestas y de los objetivos institucionales y de calidad.

	TOTAL
	2
	2
	2
	0
	0
	0
	


SALIDAS DE LA REVISIÓN POR LA DIRECCIÓN 
14. RECOMENDACIONES Y COMPROMISOS PARA LA MEJORA: 
Nota: Estas son recomendaciones generales del Despacho líder del SIGCMA y la Coordinación Nacional del SIGCMA, son inmodificables especificar las recomendaciones propias del SIGCMA en cada Dependencia Judicial Certificada, esto implica el compromiso con el mantenimiento del SIGCMA. 

	ACTIVIDAD 
	RESPONSABLE
	FECHA 

	Fortalecer la cultura de los servidores frente a cada uno de los componentes del Sistema a través de mecanismos de Sensibilización, capacitación y socialización entre otros.
	Líder del proceso Articulados con la Coordinación Nacional del SIGCMA
	01/03/2022 al 31/12/2022

	Implementar el protocolo para la gestión de documentos electrónico, digitalización y conformación del expediente (Acuerdo PCSJA20 -11567).
	Líder del proceso en Coordinacion con el CENDOJ
	01/03/2022 al 31/12/2022

	Desarrollar competencias para fortalecer el conocimiento respecto de la Digitalización y mejorar su apropiación.
	Líder del proceso Articulados con la Coordinación Nacional del SIGCMA
	01/03/2022 al 31/12/2022

	Continuar con los ejercicios de planeación, manejo integral de riesgos, indicadores y acciones de gestión, para el mejoramiento continuo del SIGCMA
	Líder del proceso.
	01/03/2022 al 31/12/2022

	Actualización de toda la plataforma estratégica del SIGCMA, con fundamentos en los principios de Normalización y Estandarización y de los procedimientos alineados con la cultura digital
	Líder del proceso Articulados con la Coordinación Nacional del SIGCMA
	01/03/2022 al 31/12/2022

	Fomentar en las actividades propias de las dependencias Judiciales, la concienciación y la cultura Ambiental.  
	Líder del proceso.
	01/03/2022 al 31/12/2022

	Fomentar en las actividades propias de las dependencias Judiciales, la concienciación y la cultura

Ambiental.
	Líder del proceso Articulados con la Coordinación Nacional del SIGCMA
	01/03/2022 al 31/12/2022

	Ampliar los canales de atención al usuario haciendo uso de las herramientas tecnológicas existentes
	Líder del proceso.
	01/03/2022 al 31/12/2022


15. NECESIDADES IDENTIFICADAS PARA EL SIGCMA: Necesidad de cambio en el sistema y necesidad de recursos 
	ÍTEM
	EXPLICACIÓN – DESCRIPCIÓN 

	¿Se requiere efectuar cambios en el sistema?
	Implementación del Sistema de Gestión Ambiental.

	OTROS 


	Autogestión
Alianzas estratégicas
Medidas de descongestión 
Software de Calidad

Designación de un Coordinador exclusivo para el SIGCMA en la seccional Córdoba



16.  CONCLUSIONES 

	CONDICIÓN 
	PARA LOS PROPOSITOS CSJ, EL SISTEMA

	a) ¿Sigue siendo suficiente? ADECUADO. 


	Si porque aporta al cumplimiento de la labor misional y los requisitos establecidos por la Constitución y la Ley y contribuye en el logro de la Política y Objetivos de Calidad y porque las disposiciones y metas trazadas por el Despacho de la Magistrada Líder del SIGCMA y la Coordinacion Nacional del SIGCMA, se realizan y se cumplen para el mejoramiento y mantenimiento del SIGCMA y la satisfacción de los usuarios.

	b) ¿Sigue siendo apto para su propósito – CONVENIENTE


	Si porque proporciona el marco de referencia para el direccionamiento estratégico de la Entidad y ayuda en el cumplimiento la Política de Calidad, de sus objetivos institucionales y de Calidad definidos por la Entidad.

	c) ¿Está alineado con la dirección estratégica? ALINEADO 


	Si porque se encuentra articulado, con el Plan sectorial de desarrollo de la entidad y toda su planeación estratégica.

	d. ¿Sigue logrando los resultados previstos? EFICAZ


	Si porque se ejecutan las actividades conforme a lo planeado y conforme a los requisitos establecidos y en cumplimiento del Plan sectorial de Desarrollo de la Entidad, bajo la óptica de la mejora continua y el pensamiento basado en riesgos.



17. OTRAS CONCLUSIONES O COMENTARIOS 

	

	· El SIGCMA una vez implementado en el SRPA de Montería permite que los servidores judiciales cuenten con una herramienta de apoyo a la gestión que organiza su trabajo con instrucciones claras y precisas que redundan en la agilidad y celeridad de la toma de decisiones basada en datos reales, del mismo modo permite establecer barreras de control que minimizan los impactos negativos causados por eventos potenciales a través de la gestión del riesgo.
· El SIGCMA facilita a los servidores del SRPA de Montería cumplir con las actividades planeadas con oportunidad y en armonía con lo contemplado en el Plan Sectorial Desarrollo, la Política y objetivos de calidad como marco de referencia del direccionamiento estratégico de la Entidad y con el compromiso de todos los funcionarios y empleados quienes en su desarrollo participamos.
· Se requiere la estandarización y normalización de toda la plataforma estratégica, manuales, procesos, procedimientos, caracterizaciones, respetando las características propias de la especialidad. La normalización y estandarización debe incluir todas las normas en las cuales estamos certificados y las políticas de calidad, medio ambiente y favorecer el uso de las Tics en el servicio público de administrar justicia.
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