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! i Consejo Superior de la Judicatura SIGCMA
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INFORME DE AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD
SEDE: COORDINACION ADMINISTRATIVA DE RIOHACHA

Informe afio: 2020 Ciclo
DD MM AAAA

Fecha de elaboracién:
31 08 2020

INFORMACION RELACIONADA CON LA AUDITORIA INTERNA REALIZADA EN LA VIGENCIA ANTERIOR

Informe No.

PROCESO(S) AUDITADO(S) RELACIONE LOS DD MM AAAA
VIGENCIA ANTERIOR: PROCESOS: Fecha Realizacion Auditoria:

08 07 2019
09 07 2019

ESTRATEGICOS:

MISIONALES:

GESTION HUMANA

APOYO: GESTION TECNOLOGICA

EVALUACION Y MEJORA:

. . CINDY PAOLA LOPEZ
Nombre del Auditor Interno: RONCANCIO Se elabor6 y ejecutdé el Plan de Si NO
Mejoramiento de la Auditoria Interna
. . LUIS CARLOS desarrollado por Auditado.
Nombre del Auditado: GAITAN GOMEZ X
Se socializé el Informe final de la Sl NO Se elabor6 y ejecutd el Plan de Sl NO
Auditoria Interna realizada en la sesion Mejoramiento de la auditoria externa-
de cierre de la auditoria. X Auditoria del ICONTEC-
Sl NO Se cerraron todos los hallazgos de Sl NO
Se formalizé (firmd) el informe de la las auditorias anteriores, en la
auditoria interna realizado. auditoria realizada en la vigencia
X anterior. X
Quedo copia del informe final de Sl NO Se rgahz_o seguimiento y Si NO
o . acomparfiamiento para el cierre de los
auditoria interna realizado en la .
D ) hallazgos por parte de los Lideres de
ependencia.
X Proceso.

Durante el desarrollo de la auditoria correspondiente a la vigencia 2020, se verificaron los
diferentes documentos, formatos, informes y reportes que dieron cuenta de las acciones
de gestion establecidas para abordar los hallazgos y oportunidades de mejora
relacionadas con el informe de auditoria del afio 2019; sin embargo, la ausencia de
informacién documentada que evidencie el cumplimiento del plan de mejora propuesto,
impidio el cierre de algunas de las No Conformidades alli relacionadas.

OBSERVACIONES:

Cadigo: F-AAI-02 Version: 03

Péagina 1 de 4



<%, " Rama Judicial . SIGCMA
) Comsejo Superior de la Judicatura Consejo Superior de la Judicatura

Reprblicadle Colotnbia Unidad de Desarrollo y Andlisis Estadistico

INFORMACION RELACIONADA CON LA AUDITORIA INTERNA REALIZADA EN LA VIGENCIA ACTUAL
PROCESO(S) A AUDITADAR EN Informe No.
LA PRESENTE VIGENCIA: RELACIONE LOS PROCESOS: Fecha Realizacién oD | MM | AAAA
Auditoria:
ESTRATEGICOS:
. MEJORAMIENTO DE LA
MISIONALES: INFRAESTRUCTURA FiSICA 18 08 2020
ADQUISICION DE BIENES Y
SERVICIOS
GESTION FINANCIERA Y 18 08 2020
. PRESUPUESTAL
APOYO: GESTION TECNOLOGICA
GESTION HUMANA 24 | 08 | 2020
GESTION DE SEGURIDAD Y
SALUD OCUPACIONAL
EVALUACION Y MEJORA:
1. INFORMACION GENERAL
DD MM AAAA DD MM AAAA
Auditoria No. Fechade inicio Fechade cierre
18 08 2020 24 08 2020
AUDITOR LIDER EQUIPO AUDITOR
NOMBRES Y DATOS DE CONTACTO NOMERES DATOS DE CONTACTO
APELLIDOS CELULAR E-MAIL APELLIDOS CELULAR E-MAIL
Carlos Adolfo 3166349475 ccastroc@cendoj.ramajudicial.g
Castro Coll 0ov.co

2. OBJETIVO, ALCANCE Y COBERTURA DE LA AUDITORIA:

OBJETIVO:

Determinar la conformidad del Sistema Integrado de Gestidn y Control de la Calidad y del Medio Ambiente SIGCMA y de los Sistemas
de Gestion de Calidad: SGC (especificos) articulados al SIGCMA a partir de la validacion de los requisitos de las normas NTC ISO
9001: 2015, NTC ISO 14001:2015 (donde proceda), NTC 6256:2018 y la Guia Técnica de Calidad GTC 286:2018 (donde proceda) y
las directrices establecidas por la Entidad, con el fin de velar por el mantenimiento del sistema y por la eficacia, eficiencia y efectividad
de nuestro Sistema de Gestion de Calidad: SIGCMA-SGC.

ALCAN CE:

Verificacion de los requisitos de las normas NTC ISO 9001:2015 y 14001:2015 (donde procede), la NTC 6256:2018 y la Guia Técnica
de Calidad GTC 286:2018, a los procesos del SIGCMA del Consejo Superior de la Judicatura del Nivel Central, Direccion Ejecutiva
de Administracion Judicial DEAJ, Consejos Seccionales de la Judicatura, Direcciones Seccionales de Administracion de Justicia,
Despachos Judiciales, Oficinas de Apoyo, Centros de Servicio, Secretaria (a) General; los Sistema de Gestion de las Altas Cortes
articulados al SIGCMA: SIGCMA-SGC certificados y las sedes proximas a certificarse en el SIGCMA-SGC.

COBERTURA DEL PROGRAMA (Especifique las Sedes a Auditar):
PROCESOS MISIONALES Y DE APOYO DE LA COORDINACION ADMINISTRATIVA DE RIOHACHA

CRITERIOS DE LA AUDITORIA:

Se realizé la auditoria con enfoque al Sistema Integrado de Gestién y Control de Calidad y Medio Ambiente SIGCMA basado en el
cumplimiento de los requisitos establecidos en las normas NTC ISO 9001:2015, NTC ISO 14001:2015 (donde proceda), NTC
6256:2018 y la Guia Técnica de Calidad GTC 286:2018 (donde proceda), NTC I1SO 19011:2018, los documentos propios de cada
SIG y los de la organizacion relacionados y articulados con el SIGCMA-SGC.
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[ 3. RESULTADOS DE LA AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD

3.1. RESULTADO DETALLADO
CONFORMIDAD
(En las columnas NC y Observacion anotar el
requisito a que aplica la Evidencia; en la Columna
NO. DESCRIPCION DEL HALLAZGO PROCESO Criterios de auditoria /anotar el numeral de los
requisitos auditados)
CRITERIOS DE
NC OBSERVACION AUDITORIA
Descripcion: El seguimiento y revisién que
se realiza a la informacion sobre el contexto y
las cuestiones internas y externas pertinentes
al proceso es débil e incompleto.
Evidencia: La informacion documentada: MEJORAMIENTO DE LA
aportada por el auditado que evidencia la INFRAESTRUCTURA
revision y el seguimiento realizado a las FISICA
cuestiones internas y externas identificadas APQUISICION DE BIENES Y ,
en el andlisis del contexto, no registra SERVICIOS 4.1 NTC ISO 9001:2015y
1 . ” T GESTION FINANCIERA Y ) NTC 6256:2018,
informacion gompleta sgprg la totqlldad de los PRESUPUESTAL 4.2 Numeral 4.
aspectos objeto de andlisis y el impacto y/0: GESTION TECNOLOGICA
responsabilidad que recae sobre la GESTION HUMANA
Coordinaciéon Administrativa de Riohachay el | GESTION DE SEGURIDAD
Consejo Seccional de la judicatura de la: Y SALUD OCUPACIONAL
Guajira; asimismo, tampoco se documenta en
la comprensién del contexto externo, la
afectacion generada por la Emergencia
Economica, Social y Ecoldgica con ocasion
del Covid-19.
Descripcion: Debilidades en la construcciéon |  MEJORAMIENTO DE LA
de los os indicadores de los procesos y la INFRAESTRUCTURA
determinacion de las variables de medicion. FISICA
ADQUISICION DE BIENES Y
entrq los |nd|cad(_)res asomad(_)s_' al nivel PRESUPUESTAL Numeral 9.
seccional y sus variables de medicién, con la: GESTION TECNOLOGICA
informacién relacionada en las fichas de GESTION HUMANA
indicadores publicadas en el micrositio del; GESTION DE SEGURIDAD
SIGCMA. Y SALUD OCUPACIONAL
Desq(|p0|on: No se Ievantan_ ,ACCIOI’l_eS de MEJORAMIENTO DE LA
Gestion p_roducto c_ie la evalt_Jat_:lon de riesgos INFRAESTRUCTURA
y oportunidades, ni del seguimiento, medicion FiSICA
y analisis a los indicadores de los procesos, | ADQUISICION DE BIENES Y
SERVICIOS 6.1 NTC I1SO 9001:2015y
Evidenciaz  No  existe  informacion GESJAOE’;S'PNUAENS?AELRA A HTC 62?6:260189,
i i i . A umerales 6 y 9.
levantamiento db acciones de geston como | CESTION TECNOLOGICA
S o= GESTION HUMANA
resultado del analisis y medicion de 10s  GeSTION DE SEGURIDAD
indicadores y de la evaluacién de los riesgos | v SALUD OCUPACIONAL
y oportunidades.
NC: No conformidad.
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3.2 FORTALEZAS

1. La disposicién de la lider de la Oficina de Coordinacion Administrativa y de su equipo de trabajo para atender el ejercicio
de auditoria.

La gestion de la informacién documentada que facilita la operacion de los procesos

La adecuada organizacion del archivo de hojas de vida que facilita su gestion y control.

El compromiso adquirido por la lider de la Oficina de Coordinacion Administrativa y de su equipo de trabajo para acometer
acciones urgentes orientadas al fortalecimiento y la mejora del sistema de gestion.

PN

3.3 OPORTUNIDADES DE MEJORA

1. Realizar conjuntamente con el Consejo Seccional de la Judicatura de la Guajira, la revisién y ajuste al contexto especifico de
la organizacion para el departamento de la Guajira, asi como a la informacién sobre las cuestiones internas y externas que
le sean pertinentes, y, de los factores positivos y negativos que lo impactan.

2. Promover canales de comunicacion asertiva entre la Coordinacion Administrativa de Riohacha y la Direccion Seccional de
Administracion Judicial de Valledupar con el Consejo Seccional de la Judicatura de la Guajira.

3. Mantener actualizada la matriz de requisitos legales relacionados con la ejecucion de los procesos.

4. Mejorar la identificacion de los riesgos asociados a los diferentes procesos, determinando sus causas con base en el analisis
del contexto y de las cuestiones internas y externas que pueden afectar el logro de los objetivos.

5. Generar acciones encaminadas a la mejora en la gestion de los riegos identificados, a partir de la implementacion de controles
efectivos y la asignacion de responsables para su seguimiento.

6. Implementar correctivos que garanticen la adecuada aplicacion de las encuestas de percepcién a partir de las cuales se
recibe informacion relacionada con la satisfaccion de los usuarios.

7. Generar en temas de tecnologia, acciones concretas orientadas a garantizar la gestion de documentos electrénicos,
digitalizacién y conformacion del expediente, en el marco de las medidas adoptadas por el Consejo Superior de la Judicatura
para afrontar la Emergencia Econdmica, Social y Ecoldgica con ocasion del Covid-19.

8. Implementar acciones para el seguimiento, revision y control de los cambios que puedan generarse en los procesos a cargo
de la coordinacion administrativa, en el marco de las medidas adoptadas por el Consejo Superior de la Judicatura para afrontar
la Emergencia Econémica, Social y Ecol6gica con ocasién del Covid-19

3.4 CONCLUSIONES

Verificadas las evidencias presentadas en el desarrollo de la auditoria se concluye que los procesos a cargo de la Coordinacion
Administrativa de Riohacha, se encuentran conformes al Sistema Integrado de Gestion y Control de la Calidad y del Medio Ambiente
SIGCMA a partir de la validacion de los requisitos de las normas NTC ISO 9001: 2015 y las directrices establecidas por la Entidad.

[4. NOMBRES Y FIRMAS |

AUDITADO

NOMBRE FIRMA FECHA

MARIA JOSE ZABALETA RAMOS 16/09/2020

AUDITOR LIDER

NOMBRE FIRMA FECHA
P /

CARLOS ADOLFO CASTRO COLL T = el 31/08/2020

(1
\
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