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INFORME DE AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD
SEDE: CONSEJO SECCIONAL DE LA JUDICATURA DE LA GUAJIRA
Informe afio: 2020 Ciclo
DD MM AAAA
Fecha de elaboracion:
31 08 2020
INFORMACION RELACIONADA CON LA AUDITORIA INTERNA REALIZADA EN LA VIGENCIA ANTERIOR
Informe No.
PROCESO(S) AUDITADO(S) RELACIONE LOS DD | MM AAAA
VIGENCIA ANTERIOR: PROCESOS: i7aci6 itorfa:
Fecha Realizacion Auditoria: 08 07 2019
09 07 2019
ESTRATEGICOS: PLANEACION ESTRATEGICA
REORDENAMIENTO JUDICIAL
MISIONALES: ADMIN[STRACION DE LA CARRERA JUDICIAL
GESTION DE LA FORMACION JUDICIAL
APOYO:
EVALUACION Y MEJORA: MEJORAMIENTO DEL SICGMA
. . CINDY PAOLA LOPEZ
Nombre del Auditor Interno: RONCANCIO Se elaboré y ejecuté el Plan de Sl NO
Mejoramiento de la Auditoria Interna
. . LUIS CARLOS desarrollado por Auditado.
Nombre del Auditado: GAITAN GOMEZ X
Se socializ6 el Informe final de la Sl NO Se elaboré y ejecutd el Plan de Sl NO
Auditoria Interna realizada en la Mejoramiento de la  auditoria
sesion de cierre de la auditoria. X externa- Auditoria del ICONTEC-
Sl NO Se cerraron todos los hallazgos de Sl NO
Se formaliz6 (firmo) el informe de la las auditorias anteriores, en la
auditoria interna realizado. auditoria realizada en la vigencia
X anterior. X
Quedo copia del informe final de Sl NO Se rgahz_o seguimiento y Si NO
L ; acompafiamiento para el cierre de
auditoria interna realizado en la
Dependencia Iqs hallazgos por parte de los
: X Lideres de Proceso.
Durante el desarrollo de la auditoria correspondiente a la vigencia 2020, se verificaron
los diferentes documentos, formatos, informes y reportes que dieron cuenta de las
OBSERVACIONES: acciones de gestion (_establemdas para apordar Igs haIIazgo_s y oportunidades de mejora
relacionadas con el informe de auditoria del afio 2019; sin embargo, la ausencia de
informaciéon documentada que evidencie el cumplimiento del plan de mejora propuesto,
impidi6 el cierre de algunas de las No Conformidades alli relacionadas.
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INFORMACION RELACIONADA CON LA AUDITORIA INTERNA REALIZADA EN LA VIGENCIA ACTUAL

Informe No.
PROCESO(S) A AUDITADAR EN

LA PRESENTE VIGENCIA:

RELACIONE LOS PROCESOS: | fecha Realizacion

Auditoria: DD | MM = AAAA

PLANEACION ESTRATEGICA

ESTRATEGICOS: COMUNICACION INSTITUCIONAL

19 | 08 2020

REORDENAMIENTO JUDICIAL
MISIONALES: ADMINISTRACION DE LA 19 08 2020
CARRERA JUDICIAL

GESTION DE LA INFORMACION

APQYO: ESTADISTICA 24 08 2020
EVALUACION Y MEJORA: MEJORAMIENTO DEL SICGMA 24 08 2020
1. INFORMACION GENERAL
DD MM AAAA DD MM AAAA
Auditoria No. Fecha de inicio Fecha de cierre
19 08 2020 24 08 2020
AUDITOR LIDER EQUIPO AUDITOR
NOMBRES Y DATOS DE CONTACTO NOMERES DATOS DE CONTACTO
APELLIDOS CELULAR E-MAIL APELLIDOS CELULAR E-MAIL
Carlos Adolfo 3166349475 ccastroc@cendoj.ramajudicial.g
Castro Coll 0v.Co

2. OBJETIVO, ALCANCE Y COBERTURA DE LA AUDITORIA:

OBJETIVO:

Determinar la conformidad del Sistema Integrado de Gestion y Control de la Calidad y del Medio Ambiente SIGCMA y de los
Sistemas de Gestion de Calidad: SGC (especificos) articulados al SIGCMA a partir de la validacién de los requisitos de las normas
NTC I1SO 9001: 2015, NTC ISO 14001:2015 (donde proceda), NTC 6256:2018 y la Guia Técnica de Calidad GTC 286:2018
(donde proceda) y las directrices establecidas por la Entidad, con el fin de velar por el mantenimiento del sistema y por la eficacia,
eficiencia y efectividad de nuestro Sistema de Gestion de Calidad: SIGCMA-SGC.

ALCAN CE:

Verificacion de los requisitos de las normas NTC ISO 9001:2015 y 14001:2015 (donde procede), la NTC 6256:2018 y la Guia
Técnica de Calidad GTC 286:2018, a los procesos del SIGCMA del Consejo Superior de la Judicatura del Nivel Central, Direccion
Ejecutiva de Administracion Judicial DEAJ, Consejos Seccionales de la Judicatura, Direcciones Seccionales de Administracion de
Justicia, Despachos Judiciales, Oficinas de Apoyo, Centros de Servicio, Secretaria (a) General; los Sistema de Gestion de las
Altas Cortes articulados al SIGCMA: SIGCMA-SGC certificados y las sedes proximas a certificarse en el SIGCMA-SGC.

COBERTURA DEL PROGRAMA (Especifique las Sedes a Auditar):

PROCESOS ESTRATEGICOS, MISIONALES, APOYO Y DE EVALUACION Y MEJORA A CARGO DEL CONSEJO SECCIONAL
DE LA JUDICATURA DE LA GUAJIRA

CRITERIOS DE LA AUDITORIA:

Se realiz6 la auditoria con enfoque al Sistema Integrado de Gestidn y Control de Calidad y Medio Ambiente SIGCMA basado en el
cumplimiento de los requisitos establecidos en las normas NTC 1SO 9001:2015, NTC ISO 14001:2015 (donde proceda), NTC
6256:2018 y la Guia Técnica de Calidad GTC 286:2018 (donde proceda), NTC ISO 19011:2018, los documentos propios de cada
SIG y los de la organizacion relacionados y articulados con el SIGCMA-SGC.
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3. RESULTADOS DE LA AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD

3.1. RESULTADO DETALLADO

CONFORMIDAD
(En las columnas NC y Observacion anotar el requisito a
. gue aplica la Evidencia; en la Columna Criterios de
NO. DESCRIPCION DEL HALLAZGO PROCESO auditoria /anotar el numeral de los requisitos auditados)
NG OBSERVACIOL - criterios pE AUDITORIA
Descripcion: El seguimiento y revision
que se realiza a la informacién sobre el PLANEACION
contexto y las cuestiones internas y ESTRATEGICA
externas pertinentes al proceso es débil e
incompleto. COMUNICACION
INSTITUCIONAL
Evidencia: La informacion documentada
aportada por el auditado que evidencia la: REORDENAMIENTO
revision y el seguimiento realizado a las JUDICIAL
cuestiones internas y externas )

1 identificadas en el andlisis del contexto,: ADMINISTRACION j; 22-5%';%(1)8930#2?%54)/ NTC
no registra informacién completa sobre la DE LA CARRERA ’ ’ - umerat .
totalidad de los aspectos objeto de JUDICIAL
andlisis y el impacto y/o responsabilidad
que recae sobre el Consejo Seccional de GESTION DE LA
la judicatura de la Guajira; asimismo, INFORMACION
tampoco se documenta en la ESTADISTICA
comprensién del contexto externo, la
afectacion generada por la Emergencia MEJORAMIENTO
Econdémica, Social y Ecol6gica con DEL SICGMA
ocasion del Covid-19.

Descripcion: No se evidencié la

reall_zamon (je _agtlwdades dlrlgldas a los PLANEACION
servidores judiciales en los diferentes -

; L ESTRATEGICA

niveles de la organizacién, que hacen
parte de los procesos certificados, para .

gue tomen conciencia sobre la CI:’\(I)S'\_AF%JT’\[IJE%C’\I&EI

importancia de su labor en el logro de los

objetivos establecidos, el cumplimiento de

los requisitos legales aplicables y el REOFS%%’TIS'XLENTO

mantenimiento del Sistema de Gestion.

5 ADMINISTRACION 73 NTC.ISO 9001:2015 y NTC
_ ) _ _ DE LA CARRERA 6256:2018, Numeral 7.3.

Evidencia: A partir de las entrevistas JUDICIAL

realizadas a los auditados y sus equipos

de trabajo, se identificaron debilidades en .

aspectos relacionados, entre otros, con CI;I\IIEFS(-DHROI\/II\IAI(D:IIEO%\IA
su contribucion a la eficacia del sistema ESTADISTICA

de gestién, la buena marcha de los

procesos y de las implicaciones del

incumplimiento de los requisitos MEDJE(ID_RSAI\,(\:ACI;EI\T;O

establecidos en las normas de calidad

NTCISO 9001:2015 y NTC 6256:2018.
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PLANEACION
o . ESTRATEGICA
Descripcion: No se han apropiado las
disposiciones internas para garantizar el COMUNICACION
control de la informacién documentada INSTITUCIONAL
con base en las Tablas de Retencion
Documental adoptadas por la! REORDENAMIENTO
Corporacion. JUDICIAL
ADMINISTRACION 75.3 2';5% I2?)?89801:201I57¥> NTC
DE LA CARRERA 0o, Numerat £.o.
JUDICIAL
Evidencia: No se han acometido GESTION DE LA
acciones orientadas a la implementacion INFORMACION
de las tablas de retencion documental ESTADISTICA
adoptadas mediante  Acuerdo  No.
PCSJA19-11303 de 2019, MEJORAMIENTO
DEL SICGMA
Descripcion: No se realiz6 la medicion y
andlisis de los indicadores
correspondientes al proceso de
mejoramiento  del SIGCMA. Los
indicadores de los procesos de
Planeacion Estratégica, Comunicacion )
institucional, Reordenamiento Judicial y PLANEACION
Administraciéon de la Carrera judicial no ESTRATEGICA
son consistentes con lo identificados en .
las respectivas caracterizaciones. COMUNICACION
INSTITUCIONAL
REOFS%%’T'S'XII_ENTO 9.1 NTC ISO 9001:2015 y NTC
9.1.3 6256:2018, Numeral 9.
ADMINISTRACION
Evidencia: No se cuenta con informacion DE LA CARRERA
documentada que evidencia el registro, JUDICIAL
medicion, andlisis y evaluacion de los
indicadores del proceso de mejoramiento MEJORAMIENTO
del SIGCMA. Se detecté la falta de DEL SICGMA
correspondencia entre los indicadores
presentados y los relacionados en las
caracterizaciones de los procesos
evaluados.
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Descripcion: No se levantan Acciones de
Gestion producto de la evaluacion de
riesgos y oportunidades, ni del
seguimiento, mediciéon y analisis a los
indicadores de los procesos,

PLANEACION
ESTRATEGICA

COMUNICACION
INSTITUCIONAL

REORDENAMIENTO

Evidencia: Al indagar al auditado sobre
la existencia del “Informe de revision”
correspondiente a la vigencia 2019, se
informd al auditor sobre la inexistencia del
mismo.

JUDICIAL
ADMINISTRACION g7} 5256:2016, Numerales 6. 9.
DE LA CARRERA ’ ' ’ ’
JUDICIAL
Evidencia: No existe informacién
documentada que permita evidenciar el GESTION DE LA
levantamiento de acciones de gestion INFORMACION
como resultado del andlisis y medicion de ESTADISTICA
los indicadores y de la evaluacién de los
riesgos y oportunidades. MEJORAMIENTO
DEL SICGMA

Descripcion: No se encuentra
documentada la revision del sistema de
gestion para la vigencia de 2019, que
permita asegurar su conveniencia,
adecuacion, eficacia y alineacion con el
SIGCMA, para identificar las necesidades
de mejora y orientar la toma de
decisiones. 93.1 NTC 1SO 9001:2015 y NTC

MEJORAMIENTO 9.3.2 :

DEL SIGCMA 933 6256:2018, Numerales 9.3 y
10.3. 10.3.

NC: No conformidad.

3.2 FORTALEZAS

1. Ladisposicion de los lideres de proceso y de su equipo de trabajo para atender el ejercicio de auditoria.

2. Lageneracion de espacios de participacion a través del Comité Seccional del SIGCMA.

3. El compromiso adquirido por los lideres de proceso y de su equipo de trabajo para acometer acciones urgentes
orientadas al fortalecimiento y la mejora del sistema de gestion.
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3.3 OPORTUNIDADES DE MEJORA

1. Realizar conjuntamente con la Coordinacion Administrativa de Riohacha, la revision y ajuste al contexto especifico de la
organizacion para el departamento de la Guajira, asi como a la informacién sobre las cuestiones internas y externas que le
sean pertinentes, y, de los factores positivos y negativos que lo impactan.

2. Promover canales de comunicacion asertiva entre el Consejo Seccional de la Judicatura de la Guajira, la Direccion
Seccional de Administracion Judicial de Valledupar y la Coordinacién Administrativa de Riohacha.

3. Construir y mantener actualizada una matriz de requisitos legales relacionados con la ejecucion de los procesos.

4. Mejorar la identificacion de los riesgos asociados a los diferentes procesos, determinando sus causas con base en el
analisis del contexto y de las cuestiones internas y externas que pueden afectar el logro de los objetivos.

5. Generar acciones encaminadas a la mejora en la gestion de los riegos identificados, a partir de la implementacién de
controles efectivos y la asignacién de responsables para su seguimiento.

6. Fortalecer el andlisis de los indicadores mediante una descripciéon mas amplia.

7. Registrar el seguimiento a la ejecucion de las actividades de la matriz de comunicaciones para establecer su nivel de
cumplimiento y el de los objetivos planteados.

8. Establecer controles para el manejo de las PQRS que permita garantizar la trazabilidad de los documentos y fortalecer la
toma de decisiones a través de la informacion obtenida.

9. Implementar correctivos que garanticen la adecuada aplicacién de las encuestas de percepcidén a partir de las cuales se
recibe informacion relacionada con la satisfaccion de los usuarios.

10. Documentar la gestion de la planificacion y control de los cambios para la ejecucion de los procesos o la prestacion del
servicio.

3.4 CONCLUSIONES

Verificadas las evidencias presentadas en el desarrollo de la auditoria se concluye que los procesos a cargo del Consejo Seccional
de la Judicatura de la Guajira, se encuentran conformes al Sistema Integrado de Gestion y Control de la Calidad y del Medio
Ambiente SIGCMA a partir de la validacion de los requisitos de las normas NTC ISO 9001: 2015 y las directrices establecidas por
la Entidad.

[4. NOMBRES Y FIRMAS |

AUDITADO
NOMBRE FIRMA FECHA
LUIS CARLOS GAITAN GOMEZ -al
16/09/2020
AUDITOR LIDER
NOMBRE FIRMA FECHA
Sz, P4
CARLOS ADOLFO CASTRO COLL ‘.:“ S A 4 : ' S 31/08/2020
== LLALA b _L
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