Rama Judicial
Consejo Superior de la Judicatura

Reptiblica de Colombia

)

Consejo Superior de la Judicatura
Unidad de Desarrollo y Andlisis Estadistico

SIGCMA

INFORME DE AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD
SEDE: CONSEJO SECCIONAL DE LA JUDICATURA DE NARINOY DIRECCION
SECCIONAL DE ADMINISTRACIONJUDICIAL DEPASTO

Informe afio: Ciclo
DD MM AAAA
Fecha de elaboracion:
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INFORMACION RELACIONADA CON LA AUDITORIA INTERNA REALIZADA EN LA VIGENCIA ANTERIOR
Informe No.
PROCESO(S) AUDITADO(S) RELACIONE LOS
VIGENCIA ANTERIOR: PROCESOS: o o DD i MM i AAAA
Fecha Realizacion Auditoria:
01 i 09 2020
- . Planeacién Estratégica
ESTRATEGICOS: S 2
Comunicacion Institucional
Reordenamiento Judicial
Administracién de la Carrera Judicial
MISIONALES: Mejoramiento de la Infraestructura Fisica
Administracién de la Carrera Judicial
Formacion Judicial
Gestion Humana
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
Gestion Tecnoldgica
Asistencia Legal o
APOYO: Adqgl,smlqn de Blenesy Servicios
Gestion Financieray Presupuestal
Gestion Documental
Gestion Tecnolégica
Gestion de la Informacién Estadistica
EVALUACION Y MEJORA: Mejoramiento y Evaluacion del SIGCMA y Auditoria Interna
Nombre del Auditor Interno: WILLIAM ESPINOSA | Se elaboré y ejecutd el Plan de Sl NO
- Mejoramiento de la Auditoria Interna
Nombre del Auditado: Todos los Lideres de | yegarrollado por Auditado. X
Proceso
Se socializé el Informe final de la Sl NO Se elabor6 y ejecuté el Plan de Sl NO
Auditoria Internarealizadaenla sesién Mejoramiento de la auditoria
de cierre de la auditoria. X externa- Auditoriadel ICONTEC- X
S| NO Se cerraron todos los hallazgos de S| NO
Se formalizo (firmd) el informe de la las auditorias anteriores, enla
auditoriainterna realizado. auditoriarealizada en lavigencia
X anterior. X
Quedd copiadel informe final de Sl NO se  realiz segU|m||ento dy Sl NO
auditoriainternarealizadoenla acompanamiento para el cierre de
Dependencia los hallazgos por parte de los
P ' X Lideresde Proceso. X
OBSERVACIONES:
Codigo: F-AAI-02 Version: 03

Paginalde6



<@, Rama Judicial SIGCMA
i o ' ior de la Judicatu : - i
Consejo Superior de la Judicatura Consejo Superior de la Judicatura

Espublicade Colombia Unidad de Desarrollo y Anélisis Estadistico

INFORMACION RELACIONADA CON LA AUDITORIA INTERNA REALIZADA EN LA VIGENCIA ACTUAL
PROCESO(S) A AUDITADAR EN LA RELACIONE LOS Informe No 1
PRESENTE VIGENCIA: PROCESOS: ’

ESTRATEGICOS: Planeacion Estratégica Fecha Realizacion Auditoria: | DD i MM | AAAA
Comunicacion Institucional
Reordenamiento Judicial
Administracion de la
MISIONALES: CarreraJ_udlmaI
Mejoramiento de la
Infraestructura Fisica
" 07
Gestion Humana 07 y 08 de octubre 2021 y {10 | 2021
Gestién de Seguridad y 08
APQYO: Salud en el Trabajo
Gestion Tecnologica
4 ) Mejoramientoy Evaluacion
EVALUACION Y MEJORA: del SIGCMA
[1. INFORMACION GENERAL |
DD MM AAAA DD MM AAAA
Auditoria No. Fecha de inicio Fecha de cierre
07 10 2021 08 10 2021
AUDITOR LIDER EQUIPO AUDITOR
NOMBRES Y DATOS DE CONTACTO NOMBRES Y DATOS DE CONTACTO
APELLIDOS CELULAR E-MAIL APELLIDOS CELULAR E-MAIL
Sandra Paola
Castillo 3005687148 scastilh@cendoj.ramajudicial.gov.co
Hernandez

[2. OBJETIVO, ALCANCE Y COBERTURA DE LA AUDITORIA: |

OBJETIVO:

Determinarla conformidad del Sistema Integrado de Gestiony Control de la Calidad y del Medio Ambiente SIGCMA, a partir de la
validacion de los requisitos de lasnormas NTC ISO 9001:2015, NTC ISO 14001:2015 (donde proceda), NTC 6256:2018 y la Guia
Técnicade Calidad GTC 286:2018 (Consejo Superior de la Judicatura, Unidades Misionales de Consejo Superior de la Judicatura
y Consejos Seccionales de la Judicatura) y las directrices establecidas porla Entidad, con el fin de velar por el mantenimiento del
sistemay por la eficacia, eficiencia y efectividad de nuestro Sistema de Gestion de Calidad: SIGCMA.

ALCAN CE:

Consejo Superior de la Judicatura del Nivel Central y las Unidades Misionales; Direccion Ejecutiva de Administracion Judicial
DEAJ y las Unidades Misionales; Consejos Seccionales de la Judicatura, Direcciones Seccionales de Administracion Judicial;
Tribunales y Despachos Judiciales certificados, Oficinas de Apoyo, Centros de Servicio, Secretaria (a) General; los Sistema de
Gestién de las Altas Cortes articulados al SIGCMA: Consejo de Estado, Corte Suprema de Justicia y las sedes préximas a
certificarse en el SIGCMA afio 2021.

COBERTURA DEL PROGRAMA (Especifique las Sedes a Auditar):
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Consejo Seccional de la Judicatura de Narifio y Direccion Seccional de Administracion Judicial de Pasto

CRITERIOS DE LA AUDITORIA:

Se realizarala auditoria con enfoque al Sistema Integrado de Gestiény Control de Calidad y Medio Ambiente SIGCMA basado en
el cumplimiento de losrequisitos establecidosenlasnormas NTC ISO 9001:2015,NTC 6256:2018. GTC 286:2018,NTC ISO
19011:2018 ylos documentos internos (Manual de Calidad, Procedimientos e Informes de auditoriasinternasy externas)y los
documentos externos tanto legales como reglamentarios de la organizacion relacionadosy articulados con el SIGCMA.

[ 3. RESULTADOS DE LA AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD

i3.1. RESULTADO DETALLADO

CONFORMIDAD
(En las columnas NC y Observacion anotar el
requisito a que aplica la Evidencia; en la Columna
NO. DESCRIPCION DEL HALLAZGO PROCESO Criterios de auditoria /anotar el numeral de los
requisitos auditados)
CRITERIOS DE
NC i{ OBSERVACION AUDITORIA
1 Descripcion:
Evidencia:
2 Descripcion:
Evidencia:
3

NC: No conformidad.

3.2 FORTALEZAS

Se destaca el alto liderazgo y compromiso de la Alta Direccién, Coordinacién de Calidad y de los Lideres de Proceso, en
aras de la mejora continuayla mejor prestacion del servicio de justicia.

La alta disposicion de lostodos los documentos y evidencias entregadas para el desarrollo de la Auditoria en cada uno de
los procesos

Se destaca las presentaciones realizadas en el proceso de Planeacién Estratégica y Mejoramiento del SIGCMA que
coadyuvan a la claridad, verificacion, comunicacién agil, efectiva y oportuna y a la ubicacién de cada proceso para la
realizacion de la Auditoria.

Se destaca las herramientas tecnoldgicas adoptadas desde tiem pos de pandemia para salvaguardar los documentos por
medio del OneDrive y la utilizaciéon de otras a herramientas del Microsoft 365, (Teams, Forms), WhatsApp y correo
electrénico, institucional, Micrositio de la Seccional y despachos judiciales y los repositorios donde se salvaguarda, se
conservay esta disponible lainformacién.

Todas las acciones de mejoraimplementadas a pesar de las adversidades e inconvenientes presentados en laseccional
evidenciando la eficaciay eficiencia en la prestacion del servicio minimizando tiempos y optimizando recursos.

La filosofia de trabajo articulado y mancomunado, sumando esfuerzos haciala mejora continua.
En el proceso de Planeacion Estratégica y Mejoramiento del SIGCMA se resalta las reuniones periddicas realizadas la

revision y seguimiento a las actividades de los compromisos adquiridos para la mejora continua por parte de la Alta
Direcciony de los recursos necesarios para volver a la presencialidad.
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- El conocimiento e identificacion del Contexto de la Organizacidon propio de la seccional y el seguimiento de la matriz de
identificacion de las necesidadesy expectativas de las partesinteresadas.

- Plande contingencia del Covid 2020 e informe de plan de avance de digitalizacién enlos circuitos judicialesde Narifio y
Putumayo y el seguimiento por medio de herramientas tecnologicas, ademas del Plan de Politica de equidad y no
discriminacion enfoque de género y las acciones de mejora implementadas en los procesos de Mejoramiento de
infraestructura Fisicay Tecnologia.

- Se resalta las mesas departamentales y regionales de la Coordinacién Interinstitucional de Putumayo, trabajo
mancomunado con las comunidades indigena, Afro y otros grupos étnicos a través de recursos propios y alianza con
USAID desde el afio 2018y la justicia restaurativa en el Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes.

- En el proceso de Comunicacion institucional se destaca las herramientas tecnolégicas adoptadas desde tiempos de
pandemia para salvaguardar los documentos por medio del OneDrive y la utilizacion de otras a herramientas para
divulgar la informacion como el Microsoft 365, (Teams,, Forms) Lifesize, Power Automatico, correo electrénico,
institucional, Ventanilla virtual o médulo atencién virtual para los despachos judiciales y los micrositios establecido por
cada despacho ademas de la atencién virtual con los horarios establecidos por parte de la Direccidn Seccional de Pasto
por medio del aplicativo teams, el Buzdn fisico, los formatos creados por el aplicativo Forms para recibir las PQRS y la
evaluacion de la percepcion del usuario y la herramienta WhatsApp donde se pueden registrar las PQRS generando mas
acceso al ciudadano,ademas de la bitacoraimplementada para comunicar las listas de las reuniones virtuales reaizadas.

- Se destacaen el proceso de Reordenamiento Judicial las graficas o estadisticas incluidas para el seguimiento, analisis,
medicién y evaluacién de los indicadores de gestidn, el control y seguimiento a las metas de las medidas transitorias y
permanentes adoptadasy el informe de gestidon de los despachosjudiciales.

- En el proceso de Administracion de la Carrera Judicial se resalta los controles establecidos como Formato de
Consolidacién Calificacion Integral del Servicio y los formatos por cada uno de los factores para la calificacién de
Magistradosy Jueces, ademas de las notificaciones electronicas enviadas por correo electronico en lacual se comunica
la calificacién obtenida y se destaca el formulario virtual creado para realizar la evaluacion de la calificacion de servicios
del afio 2019 por parte de los Magistradosy Jueces.

- Sedestacael Plande necesidades de mantenimiento y mejoramiento, el cronograma de ejecucion de recursos con los
soportes del proyectoy obras, ademas del formato de seguimiento de las obrasy de ejecucion presupuestal en el
Proceso de Mejoramiento de la Infraestructura Fisica.

- En el Proceso de Gestidon Tecnoldgica se resalta el avance en el Plan Estratégico de Transformacién Digital como
expediente digital, atencidn virtual y las herramientas tecnoldgicas implementadas para mejorar la prestacion en el
servicio de justicia, logrando fortalecer toda la infraestructura tecnolégica y de recursos para la operacion de los
servidores judiciales desde tiempos de pandemia, ademas del suministro de equipos de cdmputo , scanner, etc, y el
apoyoy soporte tecnolégico brindado a todos los procesos para la gestion propia de cada proceso.

- En el proceso de Gestion Humana se destaca la accién de mejora implementada por medio de circular y el formulario
creado y adoptado para inclusion de némina de los nuevos servidores judiciales por el aplicativo Forms implementado
desde el mesde mayo 2021, ademas de la accion preventivaimplementada para la revision de la ndminapor el cambio
de aplicativo a Efindmina, la cual disminuye el riesgo de error en el pago de la ndmina. igualmente se resalta el gran
trabajo en la actualizacion de las hojas de vida y el mantenimiento del archivo debido a lainclusion de personal nuevo.

- Seresaltael en Proceso de Seguridady Salud en el Trabajo el informe de Plan de Trabajo y los seguimientos de control
SG- SST, losformatos de control creados paratodos los procedimientos del proceso tal como el de investigacion de los
incidentesy accidentes de trabajo y sus debidos soportesy evidencia de cada uno de los procedimientos,ademas de la
accion de mejorareferente a las graficas o estadisticas incluidas para el seguimiento, andlisis, medicidon y evaluacién de
los indicadores de gestidn, igualmente se destaca las Campafias de Vida Psicoactiva, Campafia mas Felices mas
Humanos, encuentros municipales, sensibilizacion psicosocial, formacion de contratistay proveedores, seguridad vial y
las capacitaciones de resiliencia, se resalta la Semana de SG. SST enfocados espacios del servidor hacia la familia 'y
actividades virtuales, videoconferencia, clases de cocina de rumba, dia de Halloween, clases de yoga, informacion de
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enfermedades laborales presentadas y las invitaciones realizadas para practicarse examenes médicos, por tltimo se
resalta los protocolos de bioseguridad implementados como la dotacién de elementos de proteccioncomolos guantes,
tapabocas, gel antibacterial , jabon, toallas de papel, la adquisicién de lavamanos portatiles, los contratos de aseo y
vigias de la salud para controlar los protocolos de bioseguridad y lograr mantener desinfectada las sedes, el control
obligatorio de temperatura, equipo de lavado de manosy dispensadores portatiles de gel antibacterial.

- Se destaca las acciones implementadas en el Sistema de Gestion Ambiental dando cumplimiento al acuerdo PSAA14-
10160y adopcién de todos los programasy lineamientos ambientales, implementados al interior de la seccional como las
valvulas de pie para los lavamanos, el proyecto de cambio de baterias de bafios, el cambio de un 90% de luminarias
LED, la consultoriay proyecto encaminado a contar con paneles solares, los puntos ecolégicosimplementadosyel plan
de digitalizacion y la estrategia de cero papel.

3.3 OPORTUNIDADES DE MEJORA

- Establecertodas las fechasy especificarlas actividades a realizar en los planes de mejoramiento, ademas determinar el
cierre oportuno de las acciones de gestién impartidas en el proceso.

- Fortalecer metodologias de los riesgos, identificacidn, analisis, valoracion y tratamiento y seguimiento de losriesgos 'y
adoptarla nueva metodologia de matriz 5*5 e incluir los riesgos transversales, corrupcion,ambiental,y demoraen la
afectacion enla prestacion del servicio.

- Fortalecery mejorael plan de accién que se vea evidenciado yreflejados todos los procesosy la gestidén realizada tanto
en tiempo de Covid como de presencialidad y en lo posible se articulen la evidencia de los seguimientos realizados.

- Realizarla mediciényanalisis de todos los indicadores de los procesos hasta el tercer trimestre del 2021

- En el Proceso de Comunicacion Institucional, fortalecer la matrizde comunicaciones incluir en los seguimientos el nivel de
avance en la Matriz de Comunicaciones y las observaciones pertinentes en caso de no cumplimiento, ademas de
visibilizar y divulgar ain mas a través de la Pagina de la Seccional el registro de PQRS y aclarar la informacion del
registro de las quejasy reclamos para canalizar las verdades necesarias del usuario.

- Se sugiere enel proceso de Reordenamiento Judicial realizar un archivo de seguimiento y control de las propuestas de
reordenamiento, consolidacion de las medidas tanto transitorias como permanentes y de las propuestas de
reordenamiento enviadasy de las no aprobadas por parte de la UDAE.

- Enel proceso de Administracion de Carrera Judicial se recomienda en las encuestas de evaluacion de las calificaciones
ampliar el campo de observaciones paraidentificar claramente cuando se presenté alguna insatisfaccion del juezenla
calificacion conocer su inconformidad para generar mejora continua.

- Enel Sistemade Gestion Ambiental realizar latransicién de cambio de los puntos ecolégicos debido al cambio de c6digo
de colores establecido y establecer otras estrategias para minimizar gradualmente los recursos de agua, energiay papel
teniendo en cuenta la alternanciay presencialidad en las sedes.

- En el Proceso de Gestion Humana evidenciar todas las acciones de gestion implementadas frente al SIGCMA en el
formato establecido e incluir y consolidar en el Plan de Capacitacion, todas las capacitaciones en herramientas
tecnoldgicas realizadas, las capacitaciones de las Escuela Judicial Rodrigo Lara Bonilla igualmente las de la ARL,
brigadas, evacuaciones, y otras alianzas estratégicas.

- Levantarla accién de gestion referente ala creacion de los nuevos de formatos de seguimiento y control creados para
todos los procedimientos del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo SG- SST.

- En el proceso de Mejoramiento del SIGCMA, se sugiere crear un archivo de control y seguimiento trimestral de los
riesgos materializados de todos los procesosy las acciones implementadas, igualmente documentary evidenciar frente al
SIGCMA todaslas acciones implementadas en el Sistema de Gestion Ambiental.
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3.4 CONCLUSIONES

En concepto del Auditor Lider se observa que el Sistema Integrado de Gestion y Control de la Calidad y del Medio Ambiente del
Consejo Seccional de la Judicatura de Narifio y Direccion Seccional de Administracion Judicial de Pasto, cumple de manera eficaz,
eficiente y efectiva con los requisitos establecidos en la norma de calidad NTC ISO 9001:2015 y la Norma Técnica de la Rama
Judicial NTC 6256:2018y la GTC 286:2018.

[4. NOMBRESY FIRMAS

AUDITADO

NOMBRE FIRMA FECHA

Mary Genith Vitery Aguirre

Presidenta Consejo Seccional de la 20 de octubre 2021

Judicatura de Narifio

AUDITOR LIDER

NOMBRE FIRMA FECHA

Sandra Paola Castillo Hernandez 7/c// 20de octubre 2021
andra as7/ /110
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