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INFORMACION RELACIONADA CON LA AUDITORIA INTERNA REALIZADA EN LA VIGENCIA ANTERIOR

Informe No.
PROCESO(S) AUDITADO(S) RELACIONE LOS
VIGENCIA ANTERIOR: PROCESOS: o o DD MM AAAA
Fecha Realizacién Auditoria:
21 : 08 2020
. Planeacién Estratégica y
ESTRATEGICOS: Comunicacion Institucional
Registro y Control de
Abogados-Reordenamiento
MISIONALES: Judicial-Administracion de
la Carrera Judicial-Gestion
de la Formacion Judicial
APOYO: Gesthn .de la Informacion
Estadistica
Mejoramiento Sistema
A . Integrado de Gestion y
EVALUACION Y MEJORA: Control de la Calidad y
Medio Ambiente —SIGCMA
Nombre del Auditor Interno: Alejandro Se.elabolro y ejecutd el Pla.n qe S| NO
Romero Mejoramiento de la Auditoria
. ) Interna desarrollado por
Nombre del Auditado: Auditado. X
Se socializé el Informe final de la Si NO Se elabord y ejecuto el Plan de SI NO
Auditoria Interna realizada en la Mejoramiento de la auditoria
sesion de cierre de la auditoria. X externa- Auditoria del ICONTEC X
Se cerraron todos los hallazgos
Se formalizo (firmd) el informe de la Sl NO de las auditorias anteriores, en la S| NO
auditoria interna realizado. X X auditoria realizada en la vigencia x
anterior.
Queda copia del informe final de sl No | Se realizo seguimiento vy | g NO
T . acompafiamiento para el cierre
auditoria interna realizado en la
Dependencia X dg los hallazgos por parte de los x
) Lideres de Proceso.
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INFORMACION RELACIONADA CON LA AUDITORIA INTERNA REALIZADA EN LA VIGENCIA
ACTUAL
Fecha
PROCESO(S) A AUDITADAR RELACIONE LOS Informe No Realizacion
EN LA PRESENTE VIGENCIA: PROCESOS: ’ Auditoria
] Planeacion estratégica 31
ESTRATEGICOS: Comunicacion 08 2021
Institucional
Reordenamiento
MISIONALES: Judicial 31 08 2021
Administracion de la
Carrera Judicial
Gestion de la
APOYO: Informacion 31 108 2021
Estadistica
% . Mejoramiento del
EVALUACION Y MEJORA: SICGMA 31 08 2021
1. INFORMACION GENERAL |
L DD MM AAAA DD MM AAAA
Auditoria 9 F . . \
No echa de inicio Fecha de cierre
’ 31 08 2021 31 08 2021
AUDITOR LIDER EQUIPO AUDITOR
$OMBRES DATOS DE CONTACTO NOMBRES Y DATOS DE CONTACTO
APELLIDOS CELULAR E-MAIL APELLIDOS CELULAR E-MAIL
S,IANO[I)_\;\ 3143920987 Cindy- ALEXANDRA 3017220619 alexandrac@cortesuprem
LOPEZ c10@hotmail.com : CLAVIJO a.gov.co

|2. OBJETIVO, ALCANCE Y COBERTURA DE LA AUDITORIA:

OBJETIVO:

Determinar la conformidad del Sistema Integrado de Gestion y Control de la Calidad y del Medio Ambiente
SIGCMA, a partir de la validacion de los requisitos de las normas NTC ISO 9001: 2015, NTC ISO 14001:2015
(donde proceda), NTC 6256:2018 y la Guia Técnica de Calidad GTC 286:2018 (Consejo Superior de la
Judicatura, Unidades Misionales de Consejo Superior de la Judicatura y Consejos Seccionales de la
Judicatura) y las directrices establecidas por la Entidad, con el fin de velar por el mantenimiento del sistema
y por la eficacia, eficiencia y efectividad de nuestro Sistema de Gestion de Calidad: SIGCMA
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ALCAN CE:

Consejo Superior de la Judicatura del Nivel Central y las Unidades Misionales; Direccion Ejecutiva de
Administraciéon Judicial DEAJ y las Unidades Misionales; Consejos Seccionales de la Judicatura,
Direcciones Seccionales de Administracion Judicial; Tribunales y Despachos Judiciales certificados,
Oficinas de Apoyo, Centros de Servicio, Secretaria (a) General; los Sistema de Gestion de las Altas Cortes
articulados al SIGCMA: Consejo de Estado, Corte Suprema de Justicia y las sedes préximas a certificarse
en el SIGCMA afio 2021.

COBERTURA DEL PROGRAMA (Especifique las Sedes a Auditar):

DIRECCION EJECUTIVA SECCIONAL DE ADMINISTRACION JUDICIAL DE
BOGOTA/CUNDINAMARCA'Y AMAZONAS

CRITERIOS DE LA AUDITORIA:

Se realizara la auditoria con enfoque al Sistema Integrado de Gestion y Control de Calidad y Medio Ambiente
SIGCMA basado en el cumplimiento de los requisitos establecidos en las normas NTC ISO 9001:2015, NTC
ISO 14001:2015 (donde proceda), NTC 6256:2018 y la Guia Técnica de Calidad GTC 286:2018 (donde
proceda), NTC ISO 19011:2018, los documentos propios y los de la organizacién relacionados y articulados
con el SIGCMA.

| 3. RESULTADOS DE LA AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE

. 3.1. RESULTADO DETALLADO

CONFORMIDAD
(En las columnas NC y Observacion anotar
NO ) el requisito a que aplica la Evidencia; en la
DESCRIPCION DEL HALLAZGO PROCESO Columna Criterios de auditoria /anotar el
numeral de los requisitos auditados)
NC OBSERVACIO CRITERIOS DE
N AUDITORIA
1 Descripcion:
Evidencia:
° Descripcion:
Evidencia:
3

NC: No conformidad.
3.2 FORTALEZAS

o Se resalta el Sistema de Vigilancias judiciales WEB; didactico; de facil acceso para el usuario; con
etapas definidas que garantizan el seguimiento y control de las mismas.
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Se destaca el Buzén digital con trazabilidad de las solicitudes; asignacion de responsables enlazado
con Sigobius que proporciona informacién distintiva de los productos y servicios; asi como la
oportunidad para tratar las consultas y/o PQRS Yy felicitaciones.

o Calificacion del factor calidad por medio de un aplicativo Web que se encuentra a la vanguardia del
contexto con un amplio desarrollo tecnolégico en miras de la estandarizacion.
e Se resalta el trabajo en equipo, la sinergia y el trabajo articulado orientado hacia el logro de objetivos.

Se destaca el procedimiento para la atencion a los usuarios que promueve la oportunidad en la
prestacion del servicio de justicia.

Se resalta la definicién de actividades en el marco del ciclo PHVA
Empoderamiento y sinergia del equipo de trabajo
Trazabilidad de la informacion disponible
Aplicabilidad del plan sectorial de desarrollo
Control y seguimiento de tareas y compromisos

3.3 OPORTUNIDADES DE MEJORA

o Fortalecer el seguimiento de las actividades del plan de accion.

e Especificar en el informe para la alta direccion las oportunidades de mejora, las necesidades de
cambio en el SIGCMA y las necesidades de recursos

o Fortalecer el proceso de analisis y evaluacion y gestion del riesgo en los procesos de apoyo

e Fortalecer el andlisis de los indicadores de gestidén de los procesos en relacion con los factores de
éxito o variables que puedan coadyuvar al cumplimiento de la meta programada o que afectan el
cumplimiento de las misma. Igualmente hacer un analisis comparativo ente los periodos a fin de
cual es el porcentaje de avance y cumplimiento de la(s) Meta(s).

o Fortalecer el andlisis de la retroalimentacién de los usuarios relativa a los servicios suministrados

3.4 CONCLUSIONES

El compromiso hacia la mejora del sistema por parte de la Alta Direccién y la Coordinacién del Sistema,
inciden positivamente en el trabajo continuo y colaborativo a través de la toma de conciencia de los lideres
de cada proceso para lograr resultados efectivos y eficientes en el SIGCMA.

El SIGCMA se ha mantenido eficaz, eficiente y efectivo toda vez que el mismo se encuentra ampliamente
documentado con metodologias y herramientas que estan siendo utilizadas y que muestran la dedicacién
por mantener la mejora continua, a través del cumplimiento de los objetivos propuestos articulados con la
adecuacion, eficacia, conveniencia y alineacion continta con la direccién estratégica que aportan a la
mejora continua del SIGCMA.

En tanto a los compromisos adquiridos con la auditoria Interna de la vigencia del 2020, se llevaron a cabo
los planes de mejoramiento pertinentes derivados de los hallazgos declarados por la Auditora Interna del
SIGCMA. Para el cierre de las no conformidades se evidencia que su ejecucion fue oportuna con la
elaboracion del plan de mejoramiento pertinente con la eficiencia y adecuacién correspondiente para el
cierre de los hallazgos.
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Republica de Colombia

En concepto del auditor lider se observa que los procesos del Consejo seccional de Bogota, cumplen de
manera eficaz, eficiente y efectiva con los requisitos establecidos en la norma de Calidad NTC ISO 9001:
2015, NTC 6256: 2018 y GTC- 286:2018.

|4. NOMBRES Y FIRMAS

AUDITADO
NOMBRE FIRMA _ - FECHA

EMILIA MONTANEZ DE TORRES W 14/09/2021
777

AUDITOR LIDER

FIRMA
NOMBRE r \ ’ FECHA

CINDY PAOLA LOPEZ

RONCANCIO 24/08/2021

Registros:

SIGCMA Auditoria Planeacion estratégica - Consejo Seccional Bogota

Solicitar control

CALIFICACION FACTOR CALIDAD

Inicio de sesion

del Poder Publ
rera Judicial Secciona

Camilo Alejandro Romero Laiton

Camilo Alejandro Romero Laiton
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Eddison Ma..

-
Mana Alejandra...  Sandra Mile.

f-_.'

Angie Alexandra Clavijo Fernandez

Margarita Rosa ...  Rosa Emilia Mo...

Elias Albeir...

Fabian Femando Mican Naranjo
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