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INFORMAC#ON RELACIONADA CON LA AUDITORIA INTERNA REALIZADA EN LA VIGENCIA AN'__I_'ERIOR

; Fecha de elaboraclén

PROCESO(S) AUDITADO(S} RELACIONE LOS | Informe
VIGENCIA ANTERIOR: PROCESOS Fecha Realazaclén Auditoria:
'ESTRATEGICOS: " | Planeacién estratégica T

. Registro y Control de Abogados y Auxiiiares de la Justicia®
MISIONALES: . Administracién de la Carrera Judicial.

i Mejoramiento de infraestructura fisica
* Gestién informacitn estadistica

| APOYO: - Gestlon Tecnoldgica
i Adquisicién bienss y servigios
_EVALUACION Y MEJORA: Mejoramiento Sistema Integ;ado Gestién Control Calidad y Medio Ambiente. SIGGMA
Nombre det Auditor Interna: ~ Clau ., Se elabor y ejecuto el Plan de’| "SI | NO
! Mejoramientc de la  Auditoria
! Nombre del Auditado: . Llideres de Procesc | Interna  desarrollade  por el X
e . Aditado, i S
© Se socializé el Informe final de Ia .81 ' NO | Se etaboré’ ¥y ejecutd el Plan de 8 NO
: Auditeria Interna realizada en la : X ; Mejoramiento de la auditoria X
. sesion de cierre de fa auditoria, ! o i ... ederna- Auditoria del ICONTEC | .
| P st NO Se cerraron todos los hallazgos de Sl o NO
! Se formalizé (firmé) et informe de fa ! las auditorias anteriores, en la
; auditoria interna realizado. X auditoria realizada en fa vigencia X
] . . ) i8I NO ise realizé seguimiento y: 81 NO
| Quedd copia del informe finat de & - acompafiamiento para cierre de | '
: auditoria interna realizado en la
| Dependencia. X i hallazgos por parte de los Lideres X
o i de Proceso, . :
| OBSERVACIONES: e ) )
JNFORMACION RELACIONADA CON LA AUDITORIA INTERNA REALIZADA EN LA VIGENCIA ACTUAL
PROCESO(S) A AUDITADAREN |
LAPRESENTE VIGENGIA: |~ RFLACIONELOSPROGESOS: | informe
; Fecha Realizacién | !
et e Auditoria: i el W
ESTRATEGICOS: | Planeacién Estratégica 120 o8 2021
MISIONALES: | Administracién de la Carrera Judicial, 17 | o8 ! 2021

Mejoramiento de la infraestructura fisica
Gestién de la Informacién Estadistica.

APOYO: Gestién de la seguridad y salud 18 ;08 2021
Adguisicion de bienes y servicios

| EVALUACION Y MEJORA: " I"Mejoramiento / Evaluacion def N P BT N N
[ 1. INFORMACION GENERAL
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¥ ConooSuperidelaudicatura Consejo Superior de la Judicatura SIGC

Repiblica de Colombia Unidad de Desarrollo y Andlisis Estadistico
_AUDITORLIDER EQUIPOAUDITOR _  ~
NOMBRESY | DATOS DE CONTACTO NOMBRES Y DATOS DE CONTAGTG 7 ¢
APELLIDO CELULAR | E-MAIL N APELLIDO CELULAR EMAL
. .. N . x ) ] . A ) K ) ”"' T e
Seifaerlno 1136622478 ;ng@——L—ﬂM“EI {@cendoi.ramajudicial.goy g:gr?oEUQema 3136587166 mosorioc@cendoj.ramajudicial.
veesae Cadavid gonee i
Claudia Maria calidadmed@cendnjramajudicial.
i . Silva Mira _ 3148818315 | goveo -
Héctor Marin hemannta@cendol ramajudicial.
i i Taborda Wﬂ3@06183130 gqov.co
églscizgtlago 3043337957 escO3sacsmed@cendoj. ramajudi.
Posada cial.gov.co
| Rosa Amelia || imorenco@cendci.ramajudicial.
.| Moreno 3207582595 | gov.co
i : Rosina Osorio ofjudmed@cendoi ramajugicial.
N _|Gialdo | 309TBT govee
‘é%ds';:?odd 3024801616 lquirosg@cendoj.ramaiudicial. i
- . Quir6s Gargia i - gov.co :
] Maria Marcela juridmed@gendoj.ramajudicial.
[ SR et e Perez Pareja 3206942??,,6, gov.eco
: Dora Gisela dmunoz@cendoj.ramajudicial.
MUtz 3116280908 | oo o0
Claudia
Marcela soporesierjuant@cendoj.rama
i Romero 3117201930 judicial.gov.co
e CiiMargas 1 B !
: Mauricio Jota admindocmed@cendoj. ramajudicial. |
| lpaben | 015408420 goveo
f mm%rn 3108946532 calidadmed@cendoj.ramajudicial.
Otalvaro 1 gov.co

2. OBJETIVO, ALCANCE Y COBERTURA DE LA AUDITORIA:
OBJETIVO: i, R
Determinar la conformidad del Sistema Integrade de Geslién y Control de la Calidad y del Medic Ambiente SIGCMA, a partir de la
validacion de los requisitos de las narmas NTC 1SO 9001: 2015, NTC 1SO 14001:2015 (donde proceda), NTC 6256:2018 y la Guia
Téenica de Calidad GTC 286:2018 {Consejo Superior de la Judicatura, Unidades Misionales de Consejo Superior de la Judicatura y
Consejos Seccionales de la Judicatura} y las directrices establecidas por la Entidad, con el fin de velar por el mantenimiento del
sistema y por la eficacia, eficiencia y efectividad de nuestro Sistema de Gestion de Calidad; SIGCMA.

ALCANCE: )

Consejo Superior de |a Judicatura del Nivel Central y las Unidades Misionales; Direccion Ejecutiva de Administracién Judicial DEAJ y
las Unidades Misionales; Consejos Seccionales de la Judicatura, Direcciones Seccionales de Administracion Judicial; Tribunates y
Despachos Judiciales certificados, Oficinas de Apoyo, Centros de Servicio, Secretaria {a) General; los Sistema de Gestion de las
Altas Cortes articulados al SIGCMA; Gonsejo de Estado, Corte Suprema de Justicia y las sedes proximas a certificarse en ol
SIGCMA afio 2021. )

FOBERTURA DEL PROGRAMA (Especifique las Sedes a Auditar):

Consejo Seccional de la Judicatura de Antioquia

Direccitn Seccional de Administracion Judicial de Medeflin

CRITERIOS DE LA AUDITORIA: L

Se realizara 1a auditoria con enfoque al Sistema Integrado de Gestién y Control de Calidad y Medio Ambiente SIGCMA basado en el
cumplimiento de los requisitos establecidos en las normas NTC IS0 90012015, NTC B256:2018. GTC 286:2018, NTC ISO
19011:2018 y los documentos internos (Manual de Caiidad, Procedimientos e informes de auditorias internas y extemnas) y los
'documentos externos tanto legales como reglamentarios de la organizacion relacionados y arficulados con ef SIGCMA. _ \
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{ 3. RESULTADOS DE LA AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE l

[3.1. RESULTADO DETALLADG "

GONFORMIDAD
{En las columnas NC y Observacion anotar el
requisito a que aplica la Evidencia; en la Columna
'NO. ! DESCRIPCION DEL HALLAZGO PROCESO i Criterios de auditeria Janotar el numerai de los
[ ' requisitos auditados)

NC | OBSERVACION CRITERIOS DE

e e ] . AUDITORIA .
i Descripeién:  Diligenciamiento incompleto de ; Mejoramiento de la 753
‘los formatas ~infraestructura Fisica NTC IS0 9001:2015
' Evidencia: Del control y cumplimiento de fas |
1 . aclividades solicitadas y ejecutadas, que !
:contenga toda la informacién requerida |
i {fecha, consecutivo de orden y tipo de:
i....servicio gue se presta) . |
NC. No conformidad.

X

i-La Alta Direccion se encuentra comprometida con el mejoramiento del SIGCMA, pues se evidencia en la atencién a las
: opartunidades de mejora propuestas para el Informe de la Revision por la Alta Direccion, ¥ con & levantamiento de fos ptanes de

j accion propuestos en las diferentes acciones de gestion; de igual manera, en la implementacion de la politica de calidad ajustada

; al Contexto de la Organizacién, asi como en los resultados de |as encuestas de percepcion.

E -En el contexto de la Pandemia, cabe resaltar que se han adoptado con éxito la modalidad de virtualidad para el Mantenimiento del
* SBIGCMA, estableciendo el manejo de reglas flexibles en tiempo de pandemia para la atencion de los Despachos Judiciales par
; parte del Consejo Seccional, adoptando flexibilidad de turnos.

I
H
£
M

;- En lodos los procesos se evidencian acciones tendientes a fa atencidn del riesgo de pandemia, asi como planes de aceién
proponiendo actividades para su mitigacion, las cuaies fueron desarrolladas en aras de la conservacién de la salud y la vida de los
servidores judiciales y del usuario en general.

-Se resalta el compromiso de los lideres de cada proceso que atendieron la auditoria interna, demuestran la preparacion, la
disposicitn de auditores y auditados para la realizacion de este ejercicio de Evaluacién y Mejora.

-Las habilidades y competencias adquiridas por los lideres de proceso en relacidén con la informacion decumentada y con las
herramientas tecnologicas dispuestas por la Entidad, refiejan su grado de compromiso.

i -Buena utilizacién de las herramientas tecnoldgicas, coma correos electrénicos, WhatsApp, Facebook e Instagram para la atencion
; de las partes interesadas.

et Bl
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|3.3 OPORTUNIDADES DE MEJORA  ~
1. Mejoramiento de la Infraestructura Fisica

evidencia del control y cumplimiento de las actividades solicitadas y sjecutadas, que contenga toda la informacion requerida.
(fecha, consecutivo de orden y tipo de servicio que se presta).

2. Gestidn de la Informacién Estadistica

2.1 Establecer un plan o procedimiento que permita verificar los informes estadisticos de los Despachos Judiciales cuando no sea
posible realizarlo por factores que alteran la dindmica normal de la actividad, como por ejemplo la emergencia por la Pandemia
Covid-19

3. Mejoramiento SIGCMA

Continuar con las estrategias establecidas por parte det Consejo Seccional de la Judicatura de Antioguia para el tratamiento de las
PQRS, en lo atinente a las solicitudes de las Vigilancias Judiciales

4, Planeacion Estratégica

Continuar con el tratamiento de los riesgos actualizados en la matriz 5 x 5 actualizados con las normas de Alto Nivel
3.4 CONCLUSIONES

Se evidendia que ei Consejo Seccional de Antioquia y 1 Direccion Seccional de Administracion Judicial de Medellin cumplen de
conformidad , de manera eficaz, eficients y efectiva con los requisitos establecidos en la norma de Calidad NTC 180 8001: 2015,
NTC 6256; 2018 y GTC- 286:2018.

[4. NOMBRES Y FIRMAS ' |

LAY 0 R
FIRMA _ o FECHA -
07 -09- 2021
AUDITOR LIDER . e, e i
NOMBRE FIRMA FECHA
CEFERINO VELASQUEZ W 07 -09 - 2021
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Es importante que se establezca una oportunidad de mejora para el diligenciamiento completo de fos formates y que exista '




