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1. ESTADO DE LAS ACCIONES DE LA REVISION POR LA DIRECCION PREVIAS

COMPROMISOS REVISION POR LA ALTA
DIRECCIONVIGENCIA ANTERIOR (2020)

ESTADO

Establecer un plan de capacitacion dirigido a los comités
seccionales de calidad con el fin de fortalecer habilidades
como lideres de proceso e implementacion del aspecto
ambiental, asi mismo el diligenciamiento de los formatos
establecidos por nivel Central para la adecuada
trazabilidad de la informacion respectiva.

Se logré por parte de esta Seccional la inclusién de
algunos lideres de procesos para efectuar diplomados
virtuales ofrecidos por el Icontec los cuales dieron inicio
en el mes de agosto y culminaron en diciembre,
generando con ello un notable avance en el
conocimiento de los participantes del Comité de Calidad
del Caqueta.

Igualmente, el Nivel Central realiz6 una capacitacion y
socializacion del Plan de Trabajo Ambiental el 23 de
julio de 2021, presidida por la Dra. ALEXANDRA
RODRIGUEZ ESTUPINAN.

Programar y concertar entre los responsables a nivel
seccional del SIGCMA y Coordinador Nacional de
Calidad, encuentros mensuales para socializar y
retroalimentar acciones y buenas practicas frente al
sistema de gestion de Calidad.

Para finales del afio 2021, se programaron reuniones
entre los lideres del Comité del SIGCMA Seccional
Caqueta en las cuales se adelantaron actividades
tendientes a establecer el nuevo Plan de Accién para el
afio 2022; asimismo se abordé la actualizacién de la
caracterizacion de los procesos, logrando con ello una
mayor comprension y participacion de los integrantes
en el mejoramiento continuo del Sistema de Gestion de
la Calidad.

Reestructuracion del sistema de informacién SIERJU,
buscando hacerlo mas sencillo y de facil comprension.

Debido a la pandemia generada por el virus Covid-19,
no se logré obtener respuesta alguna por parte del Nivel
Central respecto del tema puesto a consideracion.

La creacion de la plataforma del Software del SIGCMA.

Teniendo en cuenta que el Nivel Central se encuentra
gestionando los recursos econdmicos necesarios para
la creacién de la plataforma o Software del SIGCMA,
fue necesario para esta Seccional implementar a través
de la herramienta TEAMS la creacién de un micro sitio
en el cual todos los lideres de proceso pudieran
almacenar la informacion de calidad proveniente de las
actuaciones propias de cada proceso.

Crear el cargo de Coordinador de Calidad en la Seccional
de manera permanente, con la finalidad de apoyar a los
lideres de proceso en el gjercicio de sus actividades y el
fortalecimiento en el cumplimiento de las metas
establecidas.

La Seccional Caqueta presentd la propuesta a nivel
Central sobre la necesidad de la creacion de un cargo
para garantizar la exclusividad del mismo en el manejo
del SIGCMA seccional.

Asesorar a los despachos judiciales del ambito seccional
gue deseen ingresar al SIGCMA, ampliando la cobertura
de certificacion de calidad en éste nivel.

Esta Seccional con el fin de atender dicha accion
solicitd a nivel Central realizar gestiones para incluir
a la Jurisdiccion Contencioso Administrativa del
Caqueta en el sistema; esta peticion no se ha
materializado en razén a que debe ejecutarse la
primera fase, que consiste en sensibilizacion y
capacitacion a los Servidores Judiciales en los temas
de Calidad, aunado a la implementacion de la Ley 2080
de 2021, que implica la priorizacién de este asunto
misional en dicha jurisdiccion.
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2. CAMBIOS EN EL CONTEXTO INTERNO Y EXTERNO:

SIGCMA

Se hace larevisiéon del Contexto vigencia 2021. La revisién puede implicar cambios en el mismo
de tal forma que nos condujo atomar acciones que modificaron el contexto de la vigencia 2022.

PROCESO

CAMBIOS
IDENTIFICADOS

FACTORES DE CAMBIO

ACCION ATOMAR

Transversal a

Las deficiencias derivadas en relacion con la
estructura y la planta de personal del Consejo
Seccional de la Judicatura del Caquetd, pues
no se cuenta con el recurso humano requerido
para el manejo, seguimiento y control del
Sistema Integrado de Gestién y Control de la

Insistir ante el nivel central en la

trasformacion

todos los _ - g L e viabilizacién de la propuesta de
procesos a | Cuestiones Calidad, la ausencia de un servidor judicial | ¢reacign de un cargo permanente
cargo del | internas y | Para ejercer funciones tales como el de | o, ¢ Consejo Seccional de la
Consejo externas coordinador de cal.ldad, hace que el SIGQMA Judicatura del Caguetd, con la
Seccional de la se vea afectado directamente, esto debido a finalidad ’ 4o |
Judicatura  del la dificultad e insuficiente acompafiamiento a | nalidad que apoye todo lo
Caqueta los lideres de los procesos y la revisién de los | rélacionado con el SIGCMA.
indicadores establecidos; adicionalmente no
se tendria un control sobre el avance del plan
operativo y de todo el sistema de calidad de
esta seccional.
La Seccional se puede ver afectada por la
reforma a la justicia, teniendo en cuenta que
Transversal a | Cuestiones los procesos misionales y estrat{egico_s del _ _
todos los | internas y SIGCMA podrian presentar modn_‘lcauones * Asumir los cambios que se
procesos externas ?ustanuales,como quiera que los mismos son | generen.
iderados por el Consejo Seccional de la
Judicatura del Caquetd quien se veria
impactado con la reforma.
La
implementacion
del Plan
estratégico de

Digital  (PETD) Utilizacion de medios tecnologicos
conlleva a y de comunicacién disponibles
ajustar las tales como:
condiciones
o
tneeccnégzllfias para Directrices y Ii_neamiento del Consejo _Superior ,\SA;;:)esF?(f)tin t36;arfgg:mgne-r%a:$:’
Transversal a la_ puesta en de la Judicatura para garantizar el ’ ! '
todos los | - cha del | cumplimiento del (PETD) y la apropiacion de entre otros) o
procesos expediente herramlenta_s para Ia_ejecuc_lon adec_uada e Correo electronico, WhatsApp,
judicial del plan de justicia digital a nivel Seccional. | Facebook, Instagram.
electrénico y del e Sigobuis web
plan de justicia e Justicia XXI
digital, asi como
la integracion de * |ifesize
todos los
procesos y
herramientas de
gestion de la
actividad
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jurisdiccional por
medio de las
tecnologias de la
informacién y las
comunicaciones,
que permitan
formar y gestionar
expedientes

digitales y el litigio
en linea. para
brindar la mejor
informacion al

usuario y
adecuada
prestacion del
servicio.

Fortalecimiento del conocimiento
en la utlizacion de medios
tecnolégicos como Teams vy
Lifesize y pedagogia en la
importancia en el uso de las
herramientas virtuales para la
formacion y capacitacion

Cambio en la dindmica de la formacion y
capacitacion de servidores judiciales y grupos
de valor, priorizacibn en el uso de la
tecnologia y utilizacion de plataformas e-
Learning, que se generaron por la declaratoria
de la emergencia sanitaria.

Fortalecimiento
de las
Competencias

Formacioén
Judicial

Transformacion Digital.

uso de herramientas tecnolégicas
(Teams, correos electrénicos
institucionales y aplicativos
propios)

Aspectos
ambientales
significativos

Mejoramiento
del SIGCMA

Disminucion en el uso del papel y téner para | Se invit6 a los servidores judiciales
impresoras en las dependencias judiciales. Dar cumplimiento a las directrices
adoptadas por el consejo superior
de la judicatura para para la
implementacion del expediente
digital y herramientas tecnoldgicas
destinadas al cumplimiento de las
primeras fases del Plan de
Trasformacion Digital.

3. GRADO DE SATISFACCION DE LAS PARTES INTERESADAS (RESULTADO DE ENCUESTAS)-
(Resultado anual))

TEMA DE =
PROCESO LA RESULTADO "'EJ ANALISIS
ENCUESTA
ENCUESTA CLIENTE INTERNO
" El Consejo Seccional de la Judicatura del Caqueta, en su
g o | O proceso de mejora continua del Sistema Integrado de Gestion,
Canales de 2 o |z h : ) .
> o Jlal< Control de la Calidad y medio Ambiente, persigue entre otros
comunicacion g Zls|z L h - ;
(Pagina Web g 6|z o) aspectos la medicién del grado de satisfaccion de sus clientes
) , o G ) . f .
COMUNICACION | correo 3 z|2 90 erlrr;ifcﬂztermmar las acciones de mejora que se deben poner
INSTITUCIONAL | electrénico, Sl % '
redes sociales, | ['5 excerente |63 | 30 | 23 Conforme a lo anterior, se procedi6 a realizar una encuesta a
publicaciones 4: BUENO 43 114 129 los usuarios internos, instrumento en el cual, frente a los
de la Rama 3: ACEPTABLE [13| 5 | 8 108, l, r
Judicial) > REGULAR > 111 resultados de la primera pregunta, se pudo ev_ldenC|a_r que la
1: MALO 1[1]o0 mayor parte de los usuarios internos del Consejo Seccional de
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la Judicatura del Caquetad respecto a los servicios y
97% cumplimiento de funciones, tienen una buena percepcién, ya
que, en su calificacion, 53 usuarios evalian como excelente y
43 usuarios como bueno de un total de 112 encuestas.
Unido a lo anterior y debido a la emergencia sanitaria por el
Covid-19, se han implementado nuevas herramientas y
servicios que han facilitado a nuestros grupos de valor y su
comunicacion.
g 2|8
2 Ik
Publicacion Q 5|4 5 Frente a este interrogante, se aprecia una calificaciéon buena en
oportuna de los 2 Flgle la publicacion de los mismos, en donde la evaluacion
< Actos 3] 2 mayoritaria por parte de los usuarios fue excelente 52, seguida
COMUNICACION S 1l 90 Y por pa elente oz, seg
Administrativos de una apreciacion Buena 40, lo que permite evidenciar que
INSTITUCIONAL P % ; . .
en la pagina | |5 EXCELENTE |52 |30 | 22 tanto los empleados como los funcionarios reflejan un alto
Web de Ila gf iggsgABLE ‘1‘2 145 ﬁ grado de satisfaccion frente a la publicidad que garantiza la
Rama Judicial > REGULAR s 115 visibilidad y transparencia de la gestion.
1: MALO 2 [1]1
95%
8 g8
g |z|2]%
L o Elwl|d Respecto a la atencién oportuna de novedades en el sistema
Atencion o Sl |5 - S -
] oportuna de las 2 219 de informacion SIERJU, destacan la buena atencion de
GESTION DE LA novedades en [ w2 90 orientacion en el diligenciamiento y las novedades presentadas,
INFORMACION el Sistema de o obteniendo una valoracién excelente y buena por parte de la
ESTADISTICA | | N3 5: EXCELENTE | 55 | 31 | 24 % | mayoria de los servidores judiciales, arrojando un total de 94
informacion 4: BUENO 39 [ 14 [ 25 t baio na d tas 12 )
SIERJU 3 ACEPTABLE 112173 [ 9 respuestas, con un bajo numero de respuestas, 12 usuarios
2. REGULAR 2] 22 calificaron aceptable, 4 calificaron regular y 2 usuarios, malo.
1: MALO 2 11
94%
8 9|8
o | a g
3 S8z . o
T o|z 8 Los datos reflejan coincidencia en la respuesta de los
Ubicacion e 2|2 funcionarios encuestados en lo relativo a la ubicacion
REORDENAMIE | geogréfica vy © o 90 geogréfica de los despachos judiciales, ya que 48 usuarios
NTO funcional  de S EXCELENTE |28 |22 | 22 o califican excelente este servicio y 43 lo califican como bueno,
JUDICIAL los despachos | 4 gueEno 23 19 [ 22 9 | siendo este un alto grado de satisfaccion por la mayoria de los
judiciales 3:ACEPTABLE | 14 [ 4 |10 encuestados, de otra parte 14 lo calificaron como aceptable y 7
2: REGULAR 41212 usuarios entre regular y malo.
1 MALO 3|21
94%
3 0|8
Administracion 8 L19e
de la carrera g =lz|2
< | judicial T °lZ18
ADMINISTRACIO 3 |9 . L ;. .
N (Proceso de Z 2123 En la seccion de administracion de la carrera judicial, se
DE LA seleccion, * 90 observan resultados satisfactorios en la ejecucion de esta
o 0 " 8 ) -
CARRERA evaluacion de s ExCELENTE 1@ (27 [T % funcion, es ajl que, ?e t112 Ltéspuest_as, 44 usuarios rt:)allflcaron
JUDICIAL servicios, 7 BUENG =i 5% en un rango de excelente y 47 usuarios en un rango bueno.
traslados vy | [3;ACEPTABLE [10] 8 | 2
escalafon de la | [ 2 REGULAR 6 |06
Rama Judicial) | L1:MALO 51510
90%

3.1 RETROALIMENTACION DE LAS PARTES INTERESADAS (Feedback- reaccion, respuesta u
opinién que nos dan las partes interesadas
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3 @ S
O | [a) E:(
< << |3
g 6lu|o
PLAN DE Plan de é FlEle El Consejo Seccional de la Judicatura del Caqueta en cuanto al
FORMACION DE Formacién de o w2 90 plan de formacién y capacitacién de la EJRLB, obtuvo una
LA RAMA la Rama Y calificacion mayoritariamente excelente y buena, de 78,
JUDICIAL Judicial 5: EXCELENTE | 37 | 21 | 16 0 encuestados, mientras que 19 de los encuestados lo califico
: como aceptable, 08 regular alo.
EJRLB 4: BUENO 41116 | 25 ptable, 08 regular y 7 Mal
3:ACEPTABLE | 19 | 8 |11
2: REGULAR 826
1: MALO 7143
86%
Le fue puesto ”
en & e Frente al conocimiento del plan sectorial de desarrollo, 84
conocimiento @ 212 g servidores judiciales afirman que conocieron el mismo, gracias
por parte del 2 51418 a la masiva divulgacion a través de los correos institucionales y
TODOS LOS Consejo Q Flgle 70 publicado en el micrositio del Consejo Seccional de la
PROCESOS Seccional de la Y2 % Judicatura del Caquetd a través de siguiente enlace:
Judicatura del S ANTARY, ° https://www.ramajudicial.gov.co/web/consejo-seccional-de-la-
Caqueta el NO T RETRET; judicatura-de-caqueta/sistema-de-gestion-de-calidad por otro
Plan Sectorial lado 17 funcionarios y 11 empleados responden desconocer el
de Desarrollo plan sectorial de desarrollo.
2019 - 2022 75%
(;Copoce las <
funciones vy a 2 ) )
servicios que 2 5 Una vez analizados los datos obtenidos con la respuesta
PROCESOS DEL | desempefia @ = 90 registradas, se evidencié una participacion de 123 servidores
CSICAQ | C . o o judiciales, de los cuales 119 indicaron conocer las funciones y
e Lonse|o ° servicios del Consejo Seccional y solo 4 personas sefialaron su
Seccional de S| 119 imi
) NO 2 desconocimiento.
la Judicatura
del Caqueta? 96%
8 2
; CO O = . " . )}
"Com,od Ise § o La mayoria de Servidores Judiciales manifesté conocer las
ente_ro e las funciones y servicios de la corporacion por las publicaciones
func!o_nes y Correo Electronico 19 que se realizan a través de la Pagina Web de la Rama Judicial.
PROCESOS DEL servicios que JPLJagiQZIWeb Rama 81 95 manifiestan conocer las funciones 81 usuarios, asi mismo un
CSICAQ presta el Facebook 2 o total de 19 encuestados respondié que su conocimiento se
Consejo Instagram 0 deriva del correo electronico y el restante sefialé que las conoce
Seccional de Medios de 5 de otra fuente, que incluyen la fan page de Facebook, medios
la Egr;:ﬂ'c;ac"’” 3 de comunicacion y por su profesion u oficio, superando la meta
Judicatura? Otras 14 trazada.
98%
5 E
8]
5 2
D | Soporte Estadistico 59 . X X
e 0S Soporte para Carrera De los servicios que ofrece el Consejo Seccional de la
siguientes Judicial y Calificacion i 4 4s utili (
PROCESOS DEL g et - Sen/i)éios 37 100 Judicatura del Caquetd, los mas utilizados segun la respuesta
CSICAQ servicios, Senvidores Judiciales o son en orden, soporte estadistico, con 59 respuestas, soporte
¢Cual ha Reordenamiento 0 para Carrera Judicial y Calificacion de Servicios Servidores
utilizado? Judicial y 8 Judiciales con 37 y los de Capacitacion Judicial, con un total de
: Descongestion i A i i ‘ot i
= — 36 en conclusion se evidencia el soporte estadistico despierta
Capacitacion Judicial 36 . .
No aplica 3 un gran interés para el grupo encuestado.
Otra 9
100%
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De los 123 usuarios internos encuestados, 113 servidores
< judiciales sefialaron que los servicios suministrados por el
¢Los E 4 Consejo Seccional de la Judicatura del Caquetd, llenaron sus
servicios 2 E expectativas, mientras que 8 manifestaron que no, los 2
L a = restante sefialé que “No aplica”.
w
PROCESOS DEL S‘flm'”'s"ado « 90
CSJCAQ S enaron sus S 13 % Bajo ese contexto se puede concluir que, a la mayoria de lis
expectativas o) 5 usuarios internos se les colmaron sus expectativas conforme a
? No aplica 2 los servicios requeridos; sin embargo, no deja de ser relevante
gue existe un nimero de personas insatisfechas, circunstancia
91% que impone desplegar acciones_ con enfoque en la calidad de
los productos de salida al usuario.
Callf_lq_ue el .
servicio 8 |
brindado en 3 2
o 9) . L . L -
una escala ;" = Finalmente, en relacién al grado de satisfaccion del servicio
de 1 a b, . - : I
PROCESOS DEL \ o 90 brindado al usuario interno se aprecia una alta calificacion que
CSJICAQ siendo 1 % es coherente con el resultado d_escnto en las expectativas
Deficiente - 2 5: EXCELENTE 68 esperadas. Es asi que 113 servidores evaluaron el servicio
- 4: BUENO 45 como excelente y bueno.
Malo 3 3: ACEPTABLE 8 y
Aceptable - 4 2: REGULAR 0
Bueno y 5 1: MALO 2
Excelente. 98%
g 2|8
3 2 |alE
. < < |<|2
Nivel de 2 6|u|a ;
; i i Fle|o Con base en los resultados de las encuestas practicadas, se
satisfaccion 3 S|z . X ) : " ;
GESTION de los o w2 85 | evidencia un buen nivel de satisfaccion de los usuarios en el
TECNOLOGICA . : % desempefio de las labores del grupo de gestiéon tecnolégica.
usuarios en i; EﬁEEBENTE ig ‘7‘2 270 Resultado de ello 139 encuestados califican la labor como
los servicios 3. ACEPTABLE | 9 | 9 [ 0 excelente y bueno.
prestados 2REGULAR | 2 [ 2| 0
1: MALO olo]o
89%
g 2|8
O - [a) E
. < <|l<|2
Nivel de £ A= .
satisfaccion i Flg]Q Hecho el andlisis se de este proceso se evidencia un alto
4 3 e namero de encuestados satisfechos alcanzando un total de 148
GESTION de los 85
HUMANA usuarios en e e o % respuestas entre excelente y bueno superando la meta
> T BUEND =232 propuesta, principalmente como resultado de las descongestion
los servicios 3 ACEPTABLE 2 T2 T 0 en algunas actividades que ejecuta la dependencia.
prestados 2:REGULAR__| 0 | 0 | O
1: MALO ofofo
96%
En el cuadro de analisis de resultados, podemos evidenciar que
3 0|8 los usuarios internos, tienen un buen nivel de satisfaccion de
g 2 8 < las funciones que se cumplen en esta area, es asi que, de un
Nivel de 9 5 § g total de 150 encuestados, 89 usuarios lo evalian como
SISTEMA DE ; i £ Fl2|Q excelente, 54 como bueno, 5 aceptable y Unicamente 2 como
. satisfaccion 2 S|z
GESTION, de los ) e 85 regular.
SEGURIDAD Y . : o
SALUD EN EL usuarios en 5: EXCELENTE | 89 | 70 | 19 © | Se obtiene un valor superior a la meta establecida, teniendo en
TRABAJO los servicios 4: BUENO 54 |46 | 8 h i ] . o
3 ACEPTABLE | 5 | 4 | 1 cuenta la situacion de emergencia sanitaria del presente afio,
prestados 2: REGULAR 2 [1]1 donde el equipo de trabajo, de manera virtual y presencial,
1: MALO ojojo atendid los programas de prevencion y promocién de salud y
0 bienestar de los servidores, haciendo uso de elementos ludicos
90% €on una mayor participacion y compromiso.
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5 g8
. ¢} 2 lalk
Nivel de S 2131z
. y e 5141|06
satisfaccion L Flz|o . .
ADMINISTRACIO de los Z z212 En este proceso se superan las expectativas como lo refleja el
N DE LA usuarios en w 85 | resultado de las 150 encuestas practicadas, de los cuales 145
SEGURIDAD | - 5. EXCELENTE | 92 | 73 [ 19 % lo catalogan el servicio como excelente y bueno, lo que refleja
0S ServICIoS | [ guENo 53] 47] 6 una mejora continua en las actividades.
prestados 3:ACEPTABLE | 3 | 3 | 0
2: REGULAR 220
1 MALO 0Jlofo
90 %
3 2|8
= @] r
i O - [a] <
Nivel de S E 5%
. ., T o |
satisfaccion 2 Fl1g ¢ A pesar de las limitaciones presupuestales, se atendieron las
MEJORAMIENTO de los o Y2 85 solicitudes mas apremiantes alcanzando un nivel de
INFRAESTRUCT usuarios en S EXCELENTE (65 53 12 o satisfacciéon del 90% cifra que supera la meta propuesta y que
URA FISICA los servicios 7 BUENO 56 157 9 0 se expresa en un total de 131 encuetados satisfechos con
prestados 3 REGULAR [ 19 [15 [ 4 calificaciones de excelente y bueno.
2: MALO 0olo]o
L DEFICIENTE | 0 | 0 | O

90%

ENCUESTA CLIENTE EXTERNO

. De las 34 personas que participaron diligenciando la encuesta
¢Conoce las s o~ . h h .
funciones y b 2 socializada a través de las re_des sou_ales se evidencia que 25
servicios que 2 5 conocen los servicios y funciones, mientras que los restantes
~ 0 = icen n r. Circunstanci refleja | i | ri
PROCESOS DEL | desempefia el @ 80 dicen no saber. Circu _sta.ca.,que efleja la apatia qQ usuario
3 externo en conocer la institucion pues 9 de los participantes a
CSJCAQ Consejo % . . -
Seccional de la S > pesar de haber |ngresado’§_n nuestras rgdes sociales dicen no
Judicatura del NO 3 saber. Resultado paradgjico si se tiene en cuenta que
p consultaron la pagina por tanto es necesario adoptar medidas
Caqueta? -
73% adicionales para poder alcanzar las metas.
De la encuesta practicada se puede constatar que el mayor
ndmero de usuarios externos encuestados conocié las
funciones a través de la red social de Facebook y a través de
multiples canales no descritos por los mismos (por ejemplo el
VOz a voz).
3 g
O
. 5 P
¢Como se
enter,o de las Correo Electrénico 3
fun(_:|c_)nes y Pagina Web Rama 8
PROCESOS DEL | servicios que Judicial 90
CSJCAQ presta el Facebook 9 %
Conseio Instagram 0
h | Medios de 1
Seccional de la Comunicacién
Judicatura? No aplica 2
Otras 9
94%
CODIGO: ELABORO REVISO APROBO
F-EVSG-7 LIDER DEL PROCESO SIGCMA - CENDOJ COMITE DE LIDERES DEL SIGCMA
VERSION: FECHA: FECHA: FECHA:
01 29/03/2021 29/06/2021 29/07/2021




R - Consejo Seccional de la Judicatura del Caqueta
ama Judicial

Consejo Superior de Ia Judicatura Oficina de Coordinacién Administrativa de Florencia

SIGCMA

Republica de Colombia

=z
\9 g
O
s 2
Vigilancia Judicial 0
Administrativa
De los Tarjeta Profesional,
siguientes _Jri‘rir']ca(‘)tgl’ﬂ‘d‘; '—a'gg'“;'dao 13 De los usuarios externos encuestados se puede concluir que
PROCESOS DEL | servicios, lnfor’r’nacién g N/A los servicios més utilizados y de mayor interés son los tramites
CSJCAQ ¢Cual ha | | relacionada con 5 ante la Unidad de Registro Nacional de Abogados y la
utilizado? Despachos Judiciales informacién relacionada con Despachos Judiciales.
Informacion
relacionada con 7
Concurso de Méritos
Ninguno 7
No aplica 0
Otras 3
73%
<
=
%] -
w <
. z 5 )
¢Los servicios @ [ De los 34 usuarios encuestados, 19 personas colmaron sus
PROCESOS DEL | suministrados o 80 | expectativas frente a los servicios solicitados, sin embargo 9 de
CSJCAQ llenaron sus % los usuarios que diligenciaron el instrumento no les intereso
expectativas? calificar su nivel de satisfaccion de los servicios.
Sl 19
NO 6
No aplica 9
76%
P4
e Q . L .
Califique el Q 2 De la encuesta de satisfaccion del cliente externo, se pudo
servicio 2 5 evidenciar que 20 usuarios calificaron como excelente y bueno
brindado en 2 F el servicio recibido, lo
una escala de o que permiti6 alcanzar la meta trazada.
PROCESOS DEL | 1a5,siendo 1 80
CSJCAQ Deficiente - 2 5. EXCELENTE 5 %
Malo - 3 4; BUENO 14
Aceptable - 4 3: ACEPTABLE 0
Buenoy 5 2: REGULAR 3
1 MALO 2
Excelente. No aplica 9
80%

FUENTE DE LA RETROALIMENTACION( Rendicién
de Cuentas, Mesas Regionales, Reuniones
Generales entre otros)

COMENTARIOS DE LA

RETROALIMENTACION RESULTADOS

Se realiza espacio donde se presenta el
Contexto de la Jurisdiccion Indigena del
Caqueta, evidenciando la conformacion
y estructura de la justicia de los pueblos
indigenas en el Departamento, NAZA,

Identificacion de necesidades para
mejorar procesos atencion de nifios
y adolescentes indigenas por los
estamentos competentes.

COREGUAJE, HUITOTO, MURUI

MUINE, ENVERA, INGA, BISTAG, | Necesidades de presupuesto vy
Reunion con indigenas “intercambio de saberes y | PIJAO pedagogia entre actores para
mesa departamental de coordinacion identificar las costumbres y justicia
interjurisdiccional indigena del Caqueta”. Ademas, las diferentes entidades | propia ante la diversidad existente

publicas, socializan canales de | enlaregion para consolidar politicas
recepcién de denuncias y atencion al | adecuadas y focalizadas
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Representantes de los abogados Litigantes, espacio
de Dialogo “Herramientas Tecnol6gicas para
acceder a la Justicia”.

Identificacion de necesidades en los despachos
judiciales y seguimiento en la gestion judicial

usuario y traslado a resguardo indigena
del comunero privado de la libertad,
ademas de los servicios forenses en
contextos interculturales.

Durante este espacio se dialoga con los
representantes de los Abogados
Litigantes y de los Estudiantes de
Derecho quienes manifiestan e informan
la necesidad de continuar con la mejora
en la atencion y oportunidad de
respuesta del acceso a la Justicia.

Durante el periodo 2021, se realizaron
reuniones con las especialidades de los
diferentes circuitos para identificar las
necesidades y expectativas.

exclusivamente al Departamento del
Caquetd para propender por el
fortalecimiento de la coordinacion
del Sistema Judicial departamental y
la Jurisdiccion

Fortalecimiento en la atencién virtual
y presencial de este grupo de valor,
utilizando herramientas
tecnolégicas como el Teams,
Lifesize, publicaciéon de los actos
administrativos en el micrositio
dispuesto en la pagina web de la
Rama Judicial para cada despacho.
Seguimiento y pedagogia tanto los
usuarios internos y externos frente a
la atencion 'y publicidad de
informacion.

se obtuvo conocimiento directo de
funcionarios y empleados de los
requerimientos y necesidades tanto
en infraestructura como, elementos
de trabajo, entorno laboral y
bienestar. Se gestion6 ante el
competente  los  recursos Yy
elementos requeridos para suplir las
falencias.

Con fundamento a lo reportado por
los despachos judiciales, se vio la
necesidad de realizar un espacio de
dialogo en pro a visibilizar la gestién
de los juzgados del distrito de
Florencia y administrativo del
Caqueta y efectuar una
retroalimentacion de los resultados
para sensibilizar y capacitar sobre
los resultados generados

IAUDIENCIA RENDICION DE CUENTAS 2021

Se aplicé una encuesta con el fin de
observar las inquietudes a los grupos de
valor que participaron de la misma,
arrojando los siguientes resultados:

El 100% de las personas que
diligenciaron la encuesta, indicaron que
la informacién presentada fue clara y
responde a sus intereses, ademas el
tiempo que dur6 el espacio de dialogo
fue suficiente para ellos.

El 83% sefial6 que participaria en otra
audiencia publica, lo que denota el
interés en la labor de esta corporacién

Los grupos de valor indicaron que fue
diligente y excelente, la gestiéon de esta
corporacién resaltando la eficiencia
teniendo en cuenta las dificultades que
trajo la pandemia por Covid-19.

Aunado a lo anterior, sefialaron que la

Analizada la evaluacion Rendicion
de cuentas del Consejo Seccional
de la Judicatura del Caqueta y la
Coordinacion  Administrativa de
Florencia, se pudo determinar que el
total de las personales encuestadas
se encontraron satisfechas con la
rendicién de cuentas realizada el 19
de marzo de 2021, situacidon que
refleja la preparacion, el
compromiso y la gestion realizada
por los servidores judiciales de la
Seccional Caqueta.

Asi  mismo, se evidenciaron
oportunidades de mejora, con
relacion a la conexion a internet del
departamento, en virtud de la
transformacion digital de la Rama
Judicial.

Aunado a lo anterior, es posible
mejorar en la proyeccion de la
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gestién es muy importante y necesaria | presentacién de diapositivas
para el departamento del Caqueta durante los espacios de dialogo,
resaltando la nitidez y calidad.

3.2 ANALISIS Y ESTADO DE LAS PQRs:

w | 2E o
az w
8 | gu| B
= =S Z
m 0 < 1] a
G w3 o _ ANALISIS
H:J E E E (Analizar tendencia periodo vs. periodo)
PROCESO s | 3% &
z | gal 2
=z 0O
Peticiones
S(Iesstt?&aseguridgg El area de sistema de gestion, segu_ridad y salud en el trabajo, atendi6
y saILjd en el 15 15 0 oportunamgnte el 100% de_ las peticiones, Las mismas generalmente,
trabajo. correspondian a casos de accidentes y/o enfermedades profesionales.
Total £ 15 g
Quejas
Para el afio 2021 se evidencia un incremento en la presentacion de solicitudes
de Vigilancia Judicial Administrativa a comparacion del afio anterior, que se
recibieron un total de 74, generado en el cambio del modelo de la atencién al
publico (Virtualidad de los tramites judiciales), asi mismo la creacion de un
- . formulario estandar, la generacion del Manual 2.0 de Vigilancia Judicial
Vigilancias 120 119 ! Administrativa. Igualmente se evidencia que se presentaron 120 solicitudes
Judiciales 4 -9 C q p | ,
e las cuales 119 fueron tramitadas de forma oportuna atendiendo el
procedimiento establecido en el Acuerdo No. PSAA11-8716 de Octubre 6 de
2011. Cabe resaltar que la solicitud pendiente fue con ocasion a la vacancia
de la Rama Judicial.
En el area de Asistencia Legal, fueron atendidas el 100% de las quejas
presentadas ante la Coordinacion Administrativa de Florencia. Las mismas
generalmente, correspondian asuntos laborales. Es importante resaltar que
. . el Area de Asistencia Legal sirve como soporte juridico a las diferentes Areas
Asistencia Legal 23 23 0 de la Coordinacion Administrativa de Florencia. Durante la presente vigencia
se asesoré juridicamente en los tramites administrativos requeridos,
atendiendo de manera oportuna un total de (23) quejas dandole el tramite de
respuesta correspondiente de manera oportuna y de fondo.
Total 143 142 0
Reclamos
0 0 0
Total 0 0 0
Sugerencias
En lo transcurrido de la vigencia 2021 se recibieron a través de las Encuestas
realizadas diez (10) sugerencias de las cuales 8 fueron atendidas.
Sugerencias que hacen alusién al servicio de fotocopiado, suministro de
elementos de proteccion, servicio de vigilancia y seguridad privada y
Mejoramiento Mantenimiento de Inmuebles.
Infraestructura 10 8 2
Fisica Respecto a mejoramiento de las sedes judiciales, se tiene que los recursos
situados por el nivel central son insuficientes para atender la totalidad de las
solicitudes; es por ello, que mediante el contrato de Mantenimiento de
Inmuebles 12-OBR002-2021 se suplieron algunas de las necesidades mas
apremiantes en el Distrito.
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De conformidad a las encuestas de satisfaccién del cliente interno realizada
Gestién Humana 1 1 0 en primer semestre de 2021, se presentd una solicitud de pago de
incapacidades.
Total = o %
Felicitaciones
Durante la vigencia del 2021, se recibieron (6) reconocimientos especiales
por parte del Nivel Central por las gestiones realizadas en el proceso de
Asistencia 6 6 0 Asistencia Legal especificamente en el cobro coactivo de las acreencias a
Legal favor de la Rama Judicial, correspondiente a la gestion realizada durante los
meses de Julio a Diciembre, donde se felicita a la Seccional Florencia por
cumplir con la meta de recaudo para la vigencia 2021
Total 6 6 0

4 GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DEL SIGCMA (Fundamentado en el Plan de
Accidén) (INCLUYE AMBIENTAL - SI APLICA)

CODIGO:
F-EVSG-7

la

ser de esta.

Garantizar el acceso a

reconociendo al
usuario como razén de

Justicia,
100%

Durante el afio 2021 se aument6 la demanda
en el servicio de internet, para lo cual se
gestiond ante el nivel central la ampliacion de
los canales de internet del Palacio de Justicia
y de la sede donde laboran los Juzgados
administrativos, Tribunal Administrativo y
Tribunal Superior, quedando en 50 megas
cada sede judicial. De igual forma se sustent6
la necesidad de ampliar la capacidad del
internet para todas las sedes judiciales del
Departamento del Caqueta, teniendo en
cuenta que el 90% de las actividades que
realizan los Despachos Judiciales deben usar
esta herramienta tecnoldgica y que en las
actuales condiciones no garantiza la normal
prestacion del servicio. Para mejorar las
condiciones laborales en los Despachos
Judiciales se fortaleci6 los recursos
tecnoldgicos dotandolos de 92 computadores
y 50 escaneres como también se realizé la
compra de 135 computadores que seran
entregados en el 2022, con lo cual se alcanza
una cobertura de modernizaciéon de equipos
de computo del 80% y del 100% en escaner.
Para garantizar el normal desarrollo de las
actividades de los Despachos Judiciales se
realizaron capacitaciones en el uso de las
herramientas tecnoldgicas y de los aplicativos
propios de la Rama Judicial, haciendo énfasis
en la administracion y utilizacion de la
plataforma LifeSize para la realizacién de las
audiencias virtuales como también en el uso
de la suite de Office 365. El apoyo tecnolégico
se realizé con total cobertura, para lo cual se
suministraron 221 repuestos con el propoésito
de atender los casos que requerian cambio de
partes o elementos en los equipos de computo
de los Despachos Judiciales. Los repuestos
suministrados por parte del contratista
cumplieron con la calidad y caracteristica
necesaria para dar solucion y garantizar el
normal desarrollo de las labores en los
Despachos Judiciales.
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En la vigencia 2021 se adelantaron los
siguientes procesos contractuales:

Proceso Contractual No. 12-OBR005 DE
2021, cuyo objeto “Contratar a nombre de la
Nacion - Consejo Superior de La Judicatura —
Direccion Ejecutiva de Administracion Judicial
Seccional Neiva, LAS OBRAS CIVILES
NECESARIAS PARA LAS REPARACIONES
LOCATIVAS POR EL SISTEMA DE PRECIOS
UNITARIOS FIJOS SIN FORMULA DE
REAJUSTE, EN EL PALACIO DE JUSTICIA
GERARDO CORTES CASTANEDA DE LA
CIUDAD DE FLORENCIA.

Proceso contractual 12-OBR006-2021 para
“Realizar las obras civiles, electromecanicas,
mecanicas, hidraulicas y demas necesarias
para la actualizacion, optimizacion 'y
modernizacion  del sistema de red
contraincendios del Palacio de Justicia
Gerardo Cortes Castafieda de Florencia -
Caquetd"

Proceso contractual 12-ARR001 de 2021 para
Contratar el arrendamiento y/o alquiler de un
bien inmueble ubicado en el municipio de
Puerto Rico - Caquetd, para el funcionamiento
del Juzgado Segundo Promiscuo del Circuito
de Puerto Rico ©.

Proceso 12-ARR012 de 2021 cuyo objeto
“Contratar el arrendamiento y/o alquiler de un
inmueble ubicado en el municipio de
Cartagena del Chaird, Caqueta, para el
funcionamiento del Juzgado Promiscuo
Municipal de Cartagena -Caqueta.

Avanzar  hacia el
enfoque sistémico
integral de la Rama
Judicial, por medio de
la armonizacion y 98%
coordinacion de los
esfuerzos de los
distintos érganos que
la integran.

Proceso contractual 12-ARR006 de 2021 para
“Contratar el arrendamiento y/o alquiler del
inmueble ubicado en la ciudad de Florencia
Caquetd, para el funcionamiento de los
Despachos Judiciales de la Jurisdiccion de lo
Contencioso Administrativo del Caquetd y
Despachos Judiciales del Tribunal Superior
del Distrito Judicial de Florencia ©.

Proceso 12-ARR007 de 2021 Contratar el
arrendamiento y/o alquiler de un bien inmueble
ubicado en el municipio de Cartagena del
Chaira - Caquetd, para el funcionamiento del
Juzgado Promiscuo Municipal de Cartagena
del Chaira ©,

Proceso 12-ARR008-2021 Contratar en
nombre de la Nacién - Consejo Superior de la
Judicatura - Direccion Ejecutiva Seccional de
Administracion Judicial Neiva, el
arrendamiento y/o alquiler de un bien inmueble
en el municipio de Puerto Rico en el
Departamento  del Caquetd, para el
funcionamiento del Juzgado Segundo
Promiscuo del Circuito de Puerto Rico
Caqueta,

Proceso 12-SER016-2021 Contratar la
elaboracion de un estudio eléctrico para
ejecutar las actividades correctivas para
adecuar el sistema de proteccion contra
descargas atmosféricas requerido junto con el
presupuesto y andlisis de precios unitarios
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para la sede judicial del Palacio de Justicia de
Florencia - Caquetd “"Gerardo Cortés
Castafieda".

Aprovechar
eficientemente los
recursos naturales

utilizados por la
entidad, en especial el

Con ocasién de la emergencia sanitaria
decretada desde el afio 2020, extendiéndose
a la vigencias 2021, en la que se tuvo que
acudir al uso constante de las TICS se ha
logrado llegar a la disminucién considerable en
el uso de papel, toners y demas elementos de
oficina al implementar el uso de medios
tecnoldgicos y la virtualidad, logrando asi la
disminuciéon en el aspecto e impacto

s uso del papel, el agua 95% ambiental.
éestilc?nar eg:rgrﬁénerg No qb_stante, se (-;videpcia el incremento en el
racional los  residuos servicio de energia eléctrica al IIe\{ars_e_ a cabq
s6lidos eI' aumento del afor_o a sede judicial. Asi
’ mismo, se ha mantenido el consumo de agua,
dado que es una constante en el proceso de
aseo y desinfecciéon de las sedes judiciales
con ocasion de la crisis epidemioldgica
presentada.
Prevenir la Se_ 'ha mantenid9_ la redu_ccic')n de las
contaminacion emisiones atmosféricas, depldo a que el
ambiental potencial parque automotqr de la secuon_al, constante
4 generada  por  las 95% de cuatro 4) v_ehlculos, no ha tenido constante
actividades aqtl\_/ld_ad vehicular deb!do a la wr_tuahdad
administrativas y minimizando la coptamln_acmn amblental_,y
judiciales preservando el medio ambl_ente y la reduccién
) en el consumo de combustible.
Garantizar el oportuno .
y eficaz cumplimiento Frente a este punto, se tiene que en todos los
de  la legislacion procesos contra_ctuales que ejecuta la
5 ambiental aplicable a 97% Secqlonal se 'n.CI‘.Jy? las obllgauones
las actividades ambientales, mater_lallza_r!dose las mismas al
administrativas y momento de la ejecucion del contrato por
laborales. medio de la supervisién del contrato.
Frente al cumplimiento de los requisitos de las
partes interesadas se evidencia que, para
finales del 2021, la seccional culminé con 348
cargos de servidores judiciales cuyo régimen
es el de carrera judicial, de los cuales 69 son
funcionarios (25 en carrera y 44 en
provisionalidad) y 279 empleados (173 en
Cumplir los requisitos carrera y 103 en proyisionalidad). Resaltando
de las partes gue para esa vigencia se efectualran un total
interesadas de de 135 actos admlry;trathOS relacionados con
6 conformidad con  la 100% el concurso de méritos para Igos.cargos de
Constitucion y la ley empleados,' efectuado . medlantg ' la
' Convocatoria N°. 4 lo anterior en cumplimiento
a lo establecido por el Consejo Superior de la
Judicatura, de ahi que se expidieran 128
acuerdos mediante los cuales se elaboraban
las listas de elegibles para proveer los cargos
gue se encontraban en vacancia definitiva, asi
mismo la expedicion de 7 Resoluciones
mediante las cuales se conformaba el Registro
Seccional de Elegibles.
Como apoyo al fortalecimiento de las
Fortalecer pompetencias _Iaporales de .Ios servidores
continuamente las ]udICIE.ileS del Distrito aspecto importante para
competencias  y el la mejora continua en el proceso se prestoé el
7 liderazgo del talento 100% apoyo fj,e divulgacion del Pl_an Virtual de
humano de a Formacion 2021’ se promocionaron (284)
Organizacién actividades académicas y dlploma_dos on-line
’ través de la plataforma colaborativa TEAMS
de Office 365 dirigidas por la Escuela Judicial
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“Rodrigo Lara Bonilla”, asi mismo el Centro De
Documentacion Judicial — “CENDOJ” llevo a
cabo capacitaciones para fortalecer y mejorar
la utilizacion del uso de los recursos
tecnolégicos de varias aplicaciones como
(TEAMS, OUTLOOK, ONEDRIVE, FORMS,
POWER AUTOMATE Y PLANNER,
SIGOBIUS), donde se tuvo 251
participaciones durante todas la formacion

Reconocer la
importancia del talento
humano y de la gestion

Es importante reconocimiento las fortalezas de
contar con un talento humano competitivo con
las mejores competencias, como institucion
entendimos que el conocimiento a través de la
circunstancias presentadas por la pandemia
en el afio 2021, se dio un giro significativo
pasando de la formacién presencial a la

; cel conocmenta nla | 10%% | capctain v, cads aade esuacoro
Administracion de . ) P 9 !
. herramientas virtuales para desarrollar las
Justicia. L BN
actividades de capacitacion en entornos
virtuales mediante el uso y aprovechamiento
intensivo de las TIC’s y dejando un archivo de
grabaciones que les permite a los servidores
retroalimentar los procesos aprendido.
Aprovechar
eficientemente los Teniendo en cuenta las herramientas
recursos naturales tecnoldgicas implementadas con ocasién de la
utilizados por la crisis epidemiolégica presentada desde la
entidad, en especial el o vigencia 2020 y que fueron impartidas a la
9 96% - ) ) A
uso del papel, el agua Entidad, se evidencia la reduccion de papel,
y la energia, vy tbners y deméas elementos de oficina,
gestionar de manera minimizando los recursos y generado menos
racional los residuos impacto ambiental al medio ambiente.
sélidos.
Prevenl_r i la Se ha reducido las emisiones atmosféricas
contaminacion . . - S
- . debido a la virtualidad, minimizando la
ambiental potencial . bi | d |
10 generada  por  las 94% contaminacion ambiental y preservado e
- medio ambiente y en el cumplimiento de las
actividades S . -
e . obligaciones ambientales establecidas en los
administrativas y
N contratos de obra.
judiciales.
Se ha incrementado notoriamente los niveles
de satisfaccion de nuestros usuarios, de lo
cual se puede corroborar con los resultados
gue arrojaron las encuestas realizadas
Incrementar los niveles durante la vigencia 2021, evidenciandose que,
de satisfaccion  al con la implementacion de las nuevas
usuario, estableciendo herramientas tecnolégicas que generan
metas que respondan trdmites mas agiles y oportunos, optimizan
a las necesidades y tiempo y recursos para brindar el mejor
expectativas de los servicio de justicia.
11 usuarios internos 'y
externos, a partir del Aunado a lo anterior, con el desarrollo de los
fortalecimiento de las diferentes espacios de dialogo realizados a lo
estrategias de largo del afio, permitié6 que nuestros usuarios
planeacion, gestion expusieran las inquietudes, para identificar las
eficaz y eficiente de necesidades del servicio de administracion de
SUS procesos. justicia en el Caqueta, y con ello las opciones
de mejora, que conllevaron a la
implementacion de diferentes estrategias de
planeacién, gestion eficaz y eficiente de
procesos.
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En el afio 2021, con el fin de asegurar la
calidad de la administracion y servicio de
Justicia en el Caqueta, por medio de la
implementacion de la gestion de la calidad, se
solicitd a la Magistrada Lider SIGCMA,
considerar tener en cuenta a la Jurisdiccion de
lo Contencioso Administrativo del Caqueta en
las diferentes capacitaciones, con miras a ser
incluidos en el SIGCMA.

Es de resaltar que en el afio 2021, Nivel
Central procedi6 a efectuar la correspondiente
auditoria interna en la cual se concluy6 que la
Seccional de Caqueta, integrada por el
Consejo Seccional de la Judicatura del
Caqueta y la Coordinacién Administrativa de

Fomentar la cultura Florencia mantiene de forma eficaz y eficiente

organizacional de sus procesos, cumpliendo de forma

calidad, control vy conveniente con los criterios evaluados en el
12 medio ambiente, plan de auditoria interna propuesto para la

orientada a la vigencia 2021

responsabilidad social

y ética del servidor Asi  mismo, con el fin de fortalecer

judicial. continuamente las competencias y el liderazgo

del talento humano de la organizacién, se
generaron varias capacitaciones de los
Lideres de Enlace, obteniendo la formacién en
SIGCMA de la Universidad Politécnico
Superior realizada de Forma Virtual, lo que
propende a la mejora continua del sistema.

Igualmente, se precisa que se han realizado
reuniones del comité de calidad
constantemente, en donde se reiteran los
compromisos adquiridos, la responsabilidad
de todos los lideres con el sistema, se
resuelven dudas de toda indole y se plantean
sugerencias para desarrollar una gestion
eficaz y eficiente de cada uno de los procesos,
con miras al mejoramiento continuo.

Durante el afio 2021 el consejo Seccional de
la Judicatura del Caqueta y la Oficina de
Coordinacién Administrativa de Florencia

Generar las haciendo uso de todos los medios
condiciones tecnolégicos y de comunicacion para divulgar
adecuadas y e invitar a la rendicion de cuentas a los
convenientes diferentes grupos de interés del departamento,
13 necesarias para la 100% indicandole su participacién  activa 'y
transparencia, atendiendo la socializacién del documento que
Rendicién de cuentas y contiene las acciones desplegadas por la
participacion corporacion en el afio 2020, la audiencia de
ciudadana. rendicion de cuentas se efectud el pasado 19

de marzo de 2021 en donde se pudo destacar
gue el mayor grupo de interés que patrticipo de
las audiencias fueron los servidores judiciales.
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5. DESEMPENO DE LOS PROCESOS - RESULTADO INDICADORES-

PROCESO

INDICADOR

META RESULTADO

ANALISIS (comparar periodos)

PLANEACION
ESTRATEGICA

Plan de Bienestar 2021

100% 100%

Durante el afio 2021, se estableci6 el Plan de
Bienestar 2021 y los programas a desarrollar
durante esta vigencia, los cuales fueron tratados
por el Comité de Bienestar y se generé acta de
la misma, asi mismo el presupuesto fue
asignado por Nivel Central al inicio de afio
mediante Acuerdo 11707 del 6 de enero de
2021.

Realizar reunion de mesa
interjurisdiccional indigena.

100% 100%

Durante el afio 2021, se adelantaron las
gestiones pertinentes para fortalecer el sistema
indigena, logrando con ello la reunién efectuada
para el 17 de noviembre de 2021, en donde se
cont6 con gran participacion de las
comunidades indigenas y sus representantes,
cumpliendo con ello el 100% de la actividad
establecida en el Plan de Accion.

Realizar reunién del SAP

100% 100%

Durante el afio 2021 se llevaron a cabo 2
reuniones del Comité de Seguimiento y Control
de los Centros de Servicios Judiciales Penales
Municipales y del Circuito de Florencia,
cumpliendo con ello el 100% de las actividades
establecidas en el Plan de Accién 2021.

Realizar reunién con la
especialidad Civil Familia

100% 100%

Durante el afio 2021 se convocaron vy
presidieron  reuniones del Comité de
Coordinacion, Seguimiento y Control del Centro
de Servicios Judiciales Civil y Familia de
Florencia, con la finalidad de determinar las
medidas tendientes al fortalecimiento, acceso y
oportuno servicio de administraciéon de justicia,
generandose con ello la expedicion del Acuerdo
CSJCAQ21-14, asi mismo se atendieron las
necesidades expuestas por los diferentes
Servidores Judiciales.

Solicitar ante la UIF los
recursos para la adquisicion
del Edificio de la Jurisdiccion
Contencioso Administrativa y

Tribunal Superior

100% 100%

La presidencia del Consejo Seccional de la
Judicatura del Caqueta efectud las actividades
administrativas pertinentes para gestionar los
recursos para la adquisicion del Edificio de la
Jurisdiccion  Contencioso  Administrativa y
tribunal Superior, por ello se elabor6 como
primera medida oficio dirigido al propietario del
bien, obteniendo como respuesta por que en la
actualidad no se encuentra interesado en
efectuar la venta del bien inmueble.

Solicitar ante la UIF los
recursos adquisicién de la
Bodega para el Archivo
Central del Distrito Judicial
de Florencia

100% 100%

De acuerdo a la actividad establecida se dio
inicio a efectuar las Gestionar los recursos para
la adquisicion de la Bodega para el Archivo
Central del Distrito Judicial de Florencia, por lo
cual se solicité un recurso para consultoria en
gestion documental en la que se incluye el
diagnéstico de la infraestructura fisica del
archivo. (El edificio, deposito de los
documentos, prevencion y mantenimiento de los
documentos.
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Durante el afio 2021, se procedieron a efectuar
14 visitas a los diversos despachos judiciales en

NUmero de visitas virtud de la funcion establecida en el articulo 101
realizadas/NUmero de visitas 100% 100% de la Ley 270 de 1996, donde se establecieron
programadas algunas necesidades en las visitas, cumpliendo

con ello el 100% de la actividad establecida en
el Plan de Accion 2021.

Al finalizar el afio 2021, se efectud el
correspondiente seguimiento a todas las
actividades que se habian establecido en el Plan
de Accién, realizando los requerimientos
necesarios, para la culminacion de la
alimentaciéon del mismos, logrando con ello el
cumplimiento del 100% de las actividades
establecidas en el Plan de Acci6n 2021.

Numero de actividades
Verificadas/Numero de 100% 100%
actividades programadas

Al inicio del afio 2021, se elaboré y fue aprobado
el Informe a la Alta Direccion, remitiéndose de
forma oportuna a Nivel Central, igualmente para
el segundo semestre el Comité Nacional del
SIGCMA, hizo el cambio del formato del informe
de la Alta direccién por lo cual esta Seccional
procedi6 dentro de los lineamientos
establecidos a efectuar la elaboracion del nuevo
documento, siendo aprobado y remitido a Nivel
Central.

Realizar rendicién de cuentas
para presentar el informe de 1 1
gestién

Al finalizar el cuarto trimestre del 2021, los
Despachos Judiciales durante los primeros 5
dias habiles del 2022, esto es desde el 11 al 17
de enero de 2022, debian reportar la estadistica,
por lo cual se hizo el seguimiento a los reportes
, NGmero reportes estadisticos, efectuando los respectivos
GESTION DE,LA realizados/NUmero de| 100% requerimientos al inicio de forma verbal a través
INFORMACION reportes esperados 100% de llamadas telefénicas y para finalizar se

ESTADISTICA efectuaron 2 requerimientos por escrito a los
Juzgados Segundo de Familia de Florencia y al
Juzgado Promiscuo Municipal de San José del
Fragua. Con lo anterior se cumplié con el 100%
de la actividad establecida en el Plan de Accién
2021.

Durante la vigencia 2021 y en lo que respecta a
la actividad de Mantener las relaciones con los
medios de comunicacion para divulgar la gestion
realizada por el Consejo Superior y los
despachos de los Distritos Judiciales, se acude
a contratar los servicios de comunicaciones
audiovisuales (Lente Regional), a través del cual
se comparten diversas publicaciones de interés

3 Trimestral a través de un a los usuarios externos, entre estas (Rendicion
?&ﬁ%ﬁgfgﬂgy medio de comunicacion del 1 2 de Cuentas, diferentes espacios de dialogo
amplia circulacién regional entre otros) con el propdsito de que nuestra

comunidad Caquetefia participara y conociera
mas de nuestra organizaciéon, asi mismo se
utiliza con mucha afluencia nuestra redes
sociales Facebook donde se comparten
informaciéon de relevancia para nuestros
usuarios, con lo anterior se cumple el 100% de
la actividad establecida en el Plan de Accion

Realizar Una publicacion

2021.
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Realizar un  seguimiento|
[Trimestral de las actividades
de la Matriz de|
Comunicaciones

100% 100%

Respecto a la documentacion inherente al
proceso  Estratégico de  Comunicacion
Institucional, se observa que se dio
cumplimiento a la Matriz de Comunicaciones
que fuera incorporada al Plan de Accion del
afio 2021, accion que para el cuarto trimestre
del afio, arroj6 un resultado positivo, como
quiera que se cumplié con la totalidad de las
actividades propias del proceso, con el uso
adecuado de los medios y canales de
comunicacion, tanto internos como externos,
que fueron dispuestos por la Alta Direccion,
afianzando con ello el manejo transparente y
oportuno de la informacién relevante de la
entidad que debe ser suministrada a
proveedores internos y externos; el ejercicio
anterior arroj6 un rendimiento del 100%,
conforme a la férmula de  ejecucion
implementada en el instrumento.

Numero de  Vigilancias
Judiciales  presentadas /|
Numero de Vigilancias|
Judiciales Atendidas

Durante el afio 2021, se pudo verificar que se
presentaron 120 Solicitudes de Vigilancia
Judicial Administrativa, de las cuales fueron
atendidas 119, razén por la cual se alcanzé un
resultado correspondiente al 99%, de la
actividad sefialada. En este aspecto se hace
necesario precisar que, quedo pendiente por
agotar 1 solicitud, la cual se encontraba en
trdmite y la cual no fue posible su evacuacion en
dicha vigencia, teniendo en cuenta la vacancia
judicial que disfrutaba el Juzgado involucrado y
el debido proceso que debe seguirse.

Encuestal
partes
internas V|

IAplicar una
Semestral a
interesadas
externas

ENCUESTA EXTERNA: Durante el afio 2021,
se efectuaron las actividades tendientes para
efectuar la Encuesta de Satisfaccion de los
Usuarios Externos, la cual fue generada a través
de la plataforma FORMS de GOOGLE, asi
mismo se generd el link de la encuesta y fue
puesta en conocimiento de nuestros Usuarios
Externos a través de nuestra red social
FACEBOOK.

ENCUESTA INTERNA: Durante el afio 2021, se
efectuaron las actividades tendientes para
efectuar la Encuesta de Satisfaccion de los
usuarios internos, la cual se efectu6 a través de
FORMS de MICROSOFT, asi mismo se generé
el link de la encuesta y fue puesta en
conocimiento de nuestros Usuarios Internos a
través de los correos institucionales.

Lo anterior cumpliendo con el 100% de la
actividad establecida en el Plan de Accion de
2021.

REORDENAMIENT
O JUDICIAL

Numero de Propuestas
Presentadas al superior

Durante el afio 2021 se realiz6 la actualizacion
de la Propuesta para la creaciéon de cargos
permanentes para el Consejo Seccional de la
Judicatura del Caqueta y la Oficina de
Coordinaciéon Administrativa, sin ser atendida
favorablemente por parte de Nivel Central, por
el contrario, se cre6 un cargo en descongestion
de Profesional universitario Grado 11, el cual
estaria desde el 18 de marzo al 31 de diciembre
del 2021.
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Numero de Propuestas
Presentadas al superior

Durante el 2021, se adelantaron importantes
proyectos de reordenamiento como son los
siguientes:

. Proyecto para la Especializacién de la
Sala del Tribunal Superior de Florencia
y la creacién de un Magistrado para esa
Corporacion.

e  Proyecto de la Creacién del Juzgado
Segundo Promiscuo Municipal de San
Vicente del Caguéan - Caqueta.

. Proyecto para el ajuste de la Planta de
personal del Centro de Servicios
Judiciales Penales de Florencia.

e  Proyecto de creacion de un cargo de
Oficial Mayor para cada uno de los 4
magistrados del Tribunal Contencioso
Administrativo.

e Proyecto de fortalecimiento para la
planta de personal de la Comision
Seccional de Disciplina Judicial del
Caqueta

Lo anterior dando cumplimiento con el 100% de
la meta establecida en el Plan de Accién 2021.

Numero de Medidas de|
Redistribucién presentadas

Durante el afio 2021 se efectuaron 10 medidas
de redistribucién logrando con ello el
cumplimiento del 100% de las metas
establecidas en el Plan de Accién, algunos de
los beneficios obtenidos con estas medidas
fueron equilibrar las cargas laborales de algunos
despachos judiciales y el fortalecimiento de la
planta de Personal.

ADMINISTRACION
DE LA CARRERA
JUDICIAL

Numero de Actos
administrativos
expedidos/nimero de actos

administrativos esperados

100% 100%

Durante el afio 2021 se realizaron un total de
135 actos administrativos relacionados con el
concurso de méritos para los cargos de
empleados, dispuesto mediante la Convocatoria
No. 4 lo anterior de conformidad con lo
establecido en el cronograma del CSJ de ahi
gue se expidieron 128 acuerdos mediante los
cuales se elaboraron las listas de elegibles para
proveer los cargos que se encontraban en
vacancia definitiva, asi mismo la expedicion de
7 Resoluciones mediante las cuales se
conformaba el Registro Seccional de Elegibles.

Novedades reportadas
Novedades actualizadas

100% 100%

Durante el afio 2021 se produjo un total de 30
actuaciones correspondientes a la Inscripcion,
actualizacion y Exclusion de los Funcionarios y
Empleados del Distrito Judicial de Florencia y
Administrativo del Caqueta, cumpliendo con lo
anterior con la totalidad de cambios ocurridos
durante el periodo a medir, es importante
resaltar que para el afio 2022, se aumentaran
las actualizaciones de Escalafén teniendo en
cuenta que gran parte de las vacantes fueron
escogidas por los participantes de la
Convocatoria N°. 4, cumpliendo el 100% de las
metas establecida dentro del Plan de Accion
2021.

# de lista conformadas / # de|
listas de remitidas

100% 100%

Durante el afio 2021, el Consejo Seccional de la
Judicatura del Caqueta procedié a elaborar un
total de 98 listas de elegibles para proveer los
cargos de empleados que se encuentran en
vacancia definitiva, lo anterior en cumplimiento
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a las metas establecidas en el Plan de Accién
2021.

Durante el afio 2021 se cumpli6é dentro de los
términos el desarrollo de la calificacion integral
de servicios de los servidores vinculados en
propiedad en el Distrito Judicial de Florencia y
Administrativo del Caquetd atendiendo lo
sefialado por el CSJ mediante ACUERDO
PCSJA21-11799 del 11/06/2021 que dispuso
Establecer como calificacion de servicios de los
jueces y empleados judiciales para el afio 2020,
la obtenida en el 2019 en los factores de calidad,
eficiencia o rendimiento y organizaciéon del
trabajo, y valorar el factor publicaciones de 2020
de conformidad con las reglas establecidas en
el Acuerdo PSAA16-10618 de 2016.

Numero de calificaciones|
realizadas/NUmero de| 100% 100%
calificaciones por realizar

Durante el afio 2021 se realizaron las

Lista de vacantes publicaciones mensuales de las vacantes de
publicadas/Listas de vacantes| 100% 100% empleados en la pagina web de la rama judicial,
esperadas por publicar cumpliendo con ello la meta del 100%

establecido en el Plan de Accién 2021.

Durante el afio 2021 se efectuaron un total de
30 actuaciones correspondientes a la
Inscripcion, actualizacion y Exclusion de los
Funcionarios y Empleados del Distrito Judicial
de Florencia y Administrativo del Caqueta,

NUmero de actos| cumpliendo con la totalidad de cambios que se
administrativos 100% efectuaron durante el periodo a medir, es
comunicados/NUmero de| 0 100% importante resaltar que para el afio 2022, se
actos proferidos aumentara las actualizaciones de Escalafén

teniendo en cuenta que la mayor parte de las
vacantes fueron escogidas por los participantes
de la Convocatoria N°. 4, cumpliendo con ello el
100% de las metas establecidas dentro del Plan
de Accion 2021.

Durante el afio 2021, se presentaron 6
solicitudes de traslado, las cuales fueron

Numero de conceptos| atendidas de forma oportuna expidiendo el
proferidos/NUmero de| 100% 100% correspondiente  concepto  favorable o
solicitudes presentadas desfavorable, de acuerdo a cada caso en

particular, cumpliendo el 100% de las metas
establecida dentro del Plan de Accién 2021.

Durante el afio 2021, se present6 1 solicitud de
permiso de residencia por fuera de la sede del

Numero de resoluciones| juzgado, la cual fue atendida de forma oportuna
proferidas/nimero de| 100% 100% expidiendo el correspondiente acto
solicitudes presentadas administrativo de acuerdo al caso particular,

cumpliendo el 100% de las metas establecida
dentro del Plan de Accion 2021.

Durante el afio 2021, se presentaron 7
solicitudes de permiso de estudio, las cuales

Nimero de resoluciones fueron atendidas de forma oportuna expidiendo
proferidas/nimero de| 100% 100% el correspondiente concepto favorable o
solicitudes presentadas desfavorable, de acuerdo a cada caso,

cumpliendo el 100% de las metas establecidas
dentro del Plan de Accién 2021.

Durante el afio 2021, se efectuaron 2 reuniones
del Grupo Seccional de Apoyo a la Escuela

Numero  de Reuniones Judicial, en las cuales se trat6 como tema
FORMACION realizadas/Ndamero del 100% principal las necesidades de formacion vy
JUDICIAL reuniones programadas 100% capacitacion de Funcionarios y Empleados en el

Distrito Judicial, las cuales se realizaron de
forma virtual por parte de la Escuela Judicial
Rodrigo Lara Bonilla.

Solicitudes Durante el afio 2021, se recibieron 52 solicitudes
REGISTRO registradas/solicitudes 100% 0 para tramites ante el Registro Nacional de
100% " -
NACIONAL DE  |presentadas Abogados y Auxiliares de la Justicia, las cuales
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ABOGADOS

fueron remitidas en su totalidad de forma
oportuna a dicha unidad, cumpliendo con ello el
100% de los tramites administrativos solicitados
por los Usuarios.

MEJORAMIENTO
SIGCMA

Realizar informe de QRS

100%

100%

Durante el afio 2021, no se recibieron por el
Buzén de QRS, sin embargo, por la mesa de
entrada se recibieron un total de 120 solicitudes
de Vigilancia Judicial Administrativa de las
cuales se tramitaron como quejas y se
atendieron de conformidad con el ACUERDO
No. PSAA11-8716 del 6 de octubre de 2011,
guedando pendiente una formulacion de
vigilancia debido a que el Juzgado implicado se
encontraba en uso de vacancia judicial.

Aplicar una encuestal

Semestral

100%

100%

Culminado el primer y segundo semestre del
afio 2021 se realizaron las encuestas
correspondientes al usuario interno y externo,
en donde procedieron a evaluar los Servicios
prestados por el Consejo Seccional de la
Judicatura del Caqueta.

Respecto la encuesta del usuario interno, en
total participaron 112 servidores judiciales, 86
en el primer semestre y 26 en el segundo.

Con relacion a la encuesta del usuario externo,
en el primer semestre fueron 26 encuestados y
en el segundo 8, arrojando un total de 34
personas.

Mantener la Certificacion

100%

100%

Durante el 2021 se mantuvo la certificacion del
SIGCMA en los procesos del Consejo Seccional
de la Judicatura.

Gestionar ante el Superior la|
inclusion de despachos en el
SIGCMA

100%

100%

Mediante oficio No. 1012 del 20 de octubre de
2021, comunicado via correo electrénico en la
misma fecha, dirigido a la Magistrada Lider
SIGCMA, se solicitd se tenga en cuenta a la
Jurisdiccion de lo Contencioso Administrativo
del Caqueté en las diferentes capacitaciones,
con miras a ser incluidos en el SIGCMA.

Establecer
mejoramiento

planes de|

100%

100%

Durante la auditoria interna se efectuaron
oportunidades de mejora en los procesos de
Asistencia Legal y Mejoramiento de la
Infraestructura Fisica, a los que se les realiz6 el
seguimiento a los planes de mejora los cuales
guedaron debidamente registrados en la Matriz
de Acciones de Gestién, cumpliendo con ello las
actividades establecidas por los Auditores
internos.

100% Cierre de las acciones
preventivas que se generen
de los mapas de riesgos, QRS
y deméas procedimientos|
identificados

100%

100%

Durante el afio 2021 no se presentaron acciones
preventivas generadas de los mapas de riesgos,
QRS y deméas procedimientos identificados,
cumpliendo con ello el 100% de las actividades
establecidas en el Plan de Accion.

100% Cierre de las acciones
correctivas que se generen de
los mapas de riesgos, QRS |
demas procedimientos
identificados.

100%

100%

Durante el afio 2021 no se presentaron
correctivas generadas de los mapas de riesgos,
QRS y deméas procedimientos identificados,
cumpliendo con ello el 100% de las actividades
establecidas en el Plan de Accion.

IActualizacién del 100% de los|
mapas de riesgos

100%

100%

Durante el afio 2021, se adelantaron las
gestiones pertinentes para proceder a actualizar
las matrices de riesgos de cada uno de los
procesos, generando con ello su aprobacion
mediante Acta N. 9 del 28 de junio al 19 de julio
de 2021. Cumpliendo con ello el 100% de la
actividad planteada.

Presentar informe de revision

por la direccién del afio 2020

100%

100%

Mediante oficio N.° CSJCAQOP21-123,
comunicado el 15 de febrero de 2021, se remitid
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el Informe de Revisiéon Alta Direccion al Nivel
Central.

Solicitar auditoria interna.

100% 100%

Durante el afio 2021 se procedié por parte de
Nivel Central a efectuar una Auditoria Interna, la
cual fue atendida por parte de cada lider de
proceso, cumpliendo a cabalidad los
requerimientos de los Auditores Internos.

Igualmente se anuncié que el Comité SIGCMA
CAQUETA no fue seleccionado para participar
en la auditoria externa, de la cual se genera la
Recertificacion del SIGCMA junto con las
auditorias internas. En ese sentido, se mantiene
la certificacion ICONTEC

Solicitudes de capacitacion
identificadas en las reuniones|

Solicitudes tramitadas ante
nivel central.

100% 100%

Durante el afio 2021 se llevaron a cabo 13
reuniones del Comité de Calidad en la cual no
se elevaron solicitudes de capacitacion respecto
a temas especificos, sin embargo, la Lider del
SIGCMA Seccional Caqueta gestiond la
capacitacion de los Lideres de Enlace,
obteniendo la capacitaciéon en SIGCMA en la
Universidad Politécnico Superior de Forma
Virtual, e igualmente se contrat6 una
capacitadora externa para que efectuara
capacitaciones respecto a algunos temas de
interés.

Reuniones realizadas en el
periodo

100% 100%

Durante el 2021 se realizaron 13 reuniones del
Comité SIGCMA, de la siguiente manera:

Primer trimestre: 3
Segundo trimestre: 4
Tercer trimestre: 2
Cuarto trimestre: 4

Lo que permite concluir que se cumplié con la
actividad y se superé el nimero de reuniones
minimo en tres trimestres del afio.

GESTION
DOCUMENTAL

Numero de reuniones|
programadas / Numero de
IAudiencias Asistidas

100% 100%

De los cuatro trimestres del afio 2021,
Unicamente se convoco a una reunion ordinaria
del Comité de archivo, realizada el 27 de mayo
de 2021, a través de Microsoft Teams, en la cual
se present6 el reporte del informe del estado
actual del Archivo Central y se plantea las
gestiones a seguir.

NUmero de solicitudes
tramitadas/NUmero de|
solicitudes recibidas

100% 100%

Durante los cuatro trimestres del afio 2021, no
se presentaron solicitudes de crear, modificar o
eliminar un documento en el SIGCMA.

GESTION
TECNOLOGICA

Gestionar ante el Nivel
Central la necesidad de
ampliacion de los canales

NUmero de solicitudes
gestionadas/ Numero  de
solicitudes recibidas

100% 100%

Teniendo en cuenta la alta demanda en el
servicio de internet, se gestioné ante el nivel
central la instalacién del servicio de internet para
el Juzgado 2 Promiscuos del Circuito de Puerto
Rico y de la ampliacion de los canales de
internet del Palacio de Justicia y de la sede
donde laboran los Juzgados administrativos,
Tribunal Administrativo y Tribunal Superior. De
igual forma se sustent6 la necesidad de ampliar
la capacidad del internet para todas las sedes
judiciales del Departamento del Caqueta,
teniendo en cuenta que el 90% de las
actividades que realizan los Despachos
Judiciales deben wusar esta herramienta
tecnoldgicay que en las actuales condiciones no
garantiza la normal prestacion del servicio.

Realizar el plan de|
necesidades de equipos de|

cémputo ante el Nivel Central.|

Se fortalecieron los recursos tecnolégicos para
los Despachos Judiciales dotandolos de 92
computadores y 50 escaneres como también se
realiz6 la compra de 135 computadores que
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seran entregados en el 2022, con lo cual se
alcanza una cobertura de modernizacién de
equipos de computo del 80% y del 100% en
escaneres.
Capacitar a todo_e} per_sonal Dentro del fortalecimiento del uso de las
de las Areas Administrativas y| . - o
o herramientas tecnoldgicas y con el propdsito de
de los Despachos Judiciales o . ;
) masificar el uso de la plataforma Life Size se
en el uso de las herramientas - -
- capacitaron a todos los Despachos Judiciales
tecnoldgicas. Apoyo . .
- 100% 100% del Caqueta como también en el apoyo del
Continuado 0 ] . -
manejo y administracion del Outlook y las
L deméas aplicaciones propias de la Rama
numero de capacitaciones e . o
. Judicial. Se capacitaron durante el afio 257
programadas / numero de| - .
o - personas entre funcionarios y empleados.
capacitaciones realizadas
El creciente uso de internet y un entorno cada
vez mas digitalizado ha favorecido en la
disminucion de los insumos de impresion tanto
L en consumo de téner y de papel. La
Concienciar en el usoQ A LY.
concienciacion en la adecuada utilizacion de las
adecuado de los recursos de - ; )
A R impresiones ha sido de manera gradual, aunque
impresion, incluyendo papel € 1 1 A PR
insumos y fortaleciendo el uso algunos despachgs_ judiciales todavia |r_1§|sten
de documentos electronicos en el documento fisico para la conformacion del
expediente Judicial, el 90% de los Despachos
Judiciales contribuye a la correcta utilizacién de
las herramientas tecnolégicas en beneficio del
medio ambiente.
El apoyo tecnolégico se realiz6 con total
\Verificar las condiciones de| cobertura, para lo cual se suministraron 221
los elementos tecnolégicos repuestos con el propdsito de atender los casos
que se entregan por parte de| gue requerian cambio de partes o elementos en
los contratistas, con el 1 los equipos de computo de los Despachos
prop6sito de que  se 1 Judiciales. Los repuestos suministrados por
suministren elementos con| parte del contratista cumplieron con la calidad y
las condiciones fijadas en los caracteristica necesaria para dar solucion y
contratos garantizar el normal desarrollo de las labores en
los Despachos Judiciales.
Con el propésito de garantizar la seguridad e
integridad de la informacién recopilada en las
bases de datos de los servidores locales, se
realizé una copia mensual de las bases de datos
de los aplicativos Justicia XXI en todas sus
Realizar las copias de| especialidades, Reparto y Correspondencia. Se
Seguridad de las Bases de realizaron 180 copias de seguridad (15 bases de
datos de los aplicativos de| datos por mes).
Justicia XXI, Reparto |
correspondencia o Existen diversas situaciones a las que la Rama
0 Judicial se expone y que pueden dar lugar a una
pérdida de nuestra informacion judicial: robos,
NUmero de copias| incendios, fallos en el hardware o el software,
programadas / numero de etc. La informacion que manejamos en nuestra
copias realizadas entidad se ha convertido en uno de nuestros
activos mas valioso y por ello la realizacion de
copias de seguridad adquiere una especial
importancia. En el caso de que se produzcan
algunas de estas situaciones, sera posible
recuperar la informacién y volver a la normalidad
Para garantizar el normal desarrollo de las
Soporte a los aplicativos de la| actividades de los Despachos Judiciales se
Rama Judicial que utilizan los| realizé el soporte y acompafiamiento en la uso y
Despachos Judiciales aplicacion de los aplicativos propios de Rama
100% Judicial, donde se solicitaron 343 servicios de
Nimero de solicitudes de| 100% apoyo, 233 de manera remota y 110 de manera
servicio de apoyo / nimero de| presencial. También se realiz6 el debido
solicitudes de apoyo acompafiamiento tecnolégico en la realizacion
atendidas de 10888 audiencias virtuales de todos los
Despachos Judiciales del Caqueta
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Frecuencia de accidentalidad

(No. de accidentes de trabajo

Con las actividades de prevencioén en el riesgo
de accidentalidad en las labores de los

2.62% 1,220 g o
que se presentaron en el £270 funcionarios y empleados se disminuyé su
mes/No. de trabajadores en el indice de frecuencia, presentandose en el afio
mes) X 100 2021 tan solo 10 casos de accidentes laborales.
Severidad de accidentalidad . .

Las consecuencias en la severidad de los
(No. de dias de trabajo accidentes, gener6 un total de 18 dias de
erdidos or accidentes cje ausentismo. Es importante resaltar que para el
t?’aba'o enpel oriodo + No de 21.44% 4.40% afio 2021, la cifra disminuyo, debido a las
dias Jcar adoz en el periodof campafias de prevencion, promocion y la
SISTEMA DE GESTION, [No. de gtrabajadoresp en el mitigacion del riesgo efectuadas por la Lider del
SEGURIDAD Y SALUD |mes) x 100 Proceso.
EN EL TRABAJO Proporcion de accidentes
mortales
ST':lgr.taleelgCIc?ueems: p?:set;?ggﬁ 0 Para la vigencia 2021, no se presentaron
en el afio/Total de accidentes 0 accidentes de trabajo mortales.
de trabajo que se presentaron
el afio) X 100
Incidencia de Enfermedad
Laboral
(No. casos de casos nuevos 112.47% El indicador demuestra que en la vigencia 2021
de enfermedad laboral en el ' 0 no existieron casos nuevos de enfermedad
periodo "Z" / Promedio total laboral en el Distrito Judicial de Florencia y
de servidores en el periodo Administrativo del Caqueta.
'Z") X 100000
Mantener  actualizada 14
planta de Personal del Distrito Tomando como base el concurso de méritos
Judicial de Florencia en el para el acceso a los cargos de la Rama Judicial
IAplicativo de Noming del Caqueta y vinculaciones provisionalidad, se
conforme a los movimientos atendieron la totalidad de novedades de
de némina presentadas. 100% personal como también los movimientos
0 100% internos que se presentan como resultado de
(Numero Total de Novedades incapacidades, vacaciones o traslados un total
incluidas ylo efectivas 349 movimientos de novedades de personal, los
realizadas en el Sistemas |/ cuales fueron actualizados en la planta de
Cantidad de Novedades personal.
reportadas por los|
Nominadores)
Dar respuesta y tramite a los
requerimientos, interpuestos
por los servidores judiciales |
GESTION HUMANA (pg:'t(i)fri]?lacionixstemo ng:g Durante el afio 2021 se recibieron 536
. solicitudes entre certificaciones para demanda,
gsman%ae’wig ETIL’ ;—;rzﬁgz certificados  CETIL, requerimientos  de
Salariales. Pa c’)s no Pagos| 100% 94% informacion en procesos disciplinarios, tiempos
etc.) » Fagosy 9 de servicio y retiro de cesantias etc., dando
' cumpliendo en un 94% que equivale a (505)
(Nimero  de  solicitudes solicitudes atendidas al cerrar la vigencia.
gestionadas / Nimero total de
requerimientos)
Organizar y alimentar Ia| Con el proposito de realizar la digitalizacion y
informacion en las hojas de actualizacion de las hojas de vida de la planta
vidas de los Servidores de personal de los diferentes Despachos
Judiciales reportadal 100% Judiciales, se enviaron a la DESAJ de Neiva,
mensualmente, aplicando las| 95% 282 hojas de vida correspondiente al 95% del
técnicas de archivo total de carpetas que requieren realizar este
establecidas por la ley y I proceso
digitalizacion de la misma.
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(Nimero  de  novedades
actualizadas en Hoja Vida /|
Nimero total de Novedades
reportadas)
Desde nivel central se dio inicio a un proyecto
de reorganizacion y optimizacion
organizacional, para determinar las cargas
laborales por cada Seccional / Coordinacion
Solicitar al superior la| para establecer si se requiere personal y la
creacion de cargos clasificacion de perfiles y roles. Iniciativa en la
permanentes para las| 1 cual la Coordinacion Administrativa de Florencia
diferentes dependencias que| 1 presenté el informe de medicién de cargas de
conforman la  Oficina de trabajo, dando como resultado que por
Coordinacion Administrativa. necesidad y perfiles de responsabilidad para
ejecucién de las actividades desarrolladas por
todos los procesos se requiere aumentar la
planta con (05) Profesionales Universitarios Gr.
11, (02) Técnicos en Sistemas Gr. 10, (01)
Asistente Administrativo Gr. 9 y (07) Asistentes
Administrativos Gr. 5.
Para el afio se cumplié con la elaboracion de 12
néminas de sueldo general, 2 liquidaciones de
retroactivos (Jueces y Empleados), 2 pagos de
. primas (Servicios y Navidad), asi mismo los
dProcedlmlento para el pago actos administrativos de la liquidaciéon de
e sueldos y cesantias de los . ;
. S 12 12 cesantias anualizadas como el pago de
SD?r\t/rli(:orJesdi iJlIJgICISIei?/ et intereses de cesantias a los 348 servidores
strito Judicial de Neva judiciales. Se presenté la novedad de
implementacion del software  Efinomina
permitiendo el pago de salarios, prestaciones
sociales de manera oportuna.
Como apoyo al fortalecimiento de las
competencias laborales de los servidores
judiciales del Distrito aspecto importante para la
mejora continua en los procesos, con aliados
L'e‘t’.af .,el CO’?”to' . dej estratégicos se promocionaron (284)
Ipar ICipacion 'y asistencia a actividades académicas y diplomados on-line
as formaciones (presenciales 5s de la plataf laborativa TEAMS d
0 virtuales) que programe la| traves de la plataforma colaborativa > de
Escuela Judicial "Rodrigo) Ofﬂcg 365 d|r|g|d§s por Ia. Escuela Judicial
Lara Bonilla" en el Distrito 100% “Rodrigo Lar._a Bonllle_l“T asi mismo el Centro De
A . 100% Documentacién Judicial — “CENDOJ” llevé a
Judicial de Florencia. C .
cabo capacitaciones para fortalecer y mejorar la
. . utilizacion del uso de los recursos tecnoldgicos
(Nimero de capacitadas d . licaci TEAMS
programadas / Ndmero de e varias aplicaciones como ( ,
capacitaciones efectuadas) OUTLOOK, ONEDRIVE, FORMS, POWER
AUTOMATE Y PLANNER, SIGOBIUS), donde
se cont6 con 251 participaciones durante todas
la formacion.
Gestionar los requerimientos En la vigencia 2021, no se presentaron
que en materia de seguridad 100% solicitudes en materia de seguridad por parte de
reporten  los  servidores 0 100% los servidores judiciales del Distrito Judicial del
judiciales del Caqueta. Caqueta.
En el afio 2021, se enviaron a la Directora
Seccional de Administracion Judicial de Neiva
- los oficios CAFLO21-42- del 9 de febrero de
ADFANSIISEETJAR?IID?A'}‘DDE Gestionar las necesidades 2021 y oficio CAFLO21-391 del 20 de
que en materia de seguridad septiembre de 2021, reiterando la urgente e
surjan en las diferentes sedes 100% 100% imperiosa necesidad de equipos para brindar
del Distrito  Judicial de seguridad a las sedes judiciales, sin que se haya
Florencia ante Nivel Central. obtenido respuesta favorable. La Coordinacion
Administrativa de Florencia, en aras de brindar
seguridad a la sede judicial del Palacio de
Justicia de Florencia, con los escasos recursos
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puso en funcionamiento 43 camaras de
seguridad, aclarando que las sedes judiciales
propias de Albania y Puerto Rico estan sin estos
elementos.

MEJORAMIENTO
INFRAESTRUCTURA
FISICA

Seguimiento al consumo de
los servicios publicos dando
cumplimiento a las politicas
econémicas y ambientales

Informe

Informe

Durante la vigencia 2021 se concluye, que hubo
algunos meses donde se vio el incremento en el
servicio de energia, obedeciendo ello, a que a
pesar de no estar el aforo total del personal en
sede judicial, los equipos de cémputo deben
permanecer  encendidos, para ejecutar el
trabajo en casa de forma remota y puedan
acceder a los aplicativos locales de la Rama
Judicial, se tiene que el aforo de personal fue
aumentando y por ende la puesta en
funcionamiento de los diferentes equipos que se
encuentran en los despachos, tales como
Ascensor, Aires Acondicionados, scanner,
cafeteras y luminarias.
Respecto al servicio del agua este se mantiene,
toda vez que siempre ha sido empleado como
una constante para poner frente a la crisis
generada por la pandemia del COVID-19, a
través de jornadas de aseo y desinfeccion.

En cuanto al servicio de telefonia, existieron
algunas variaciones no tan significantes, dada la
nueva modalidad de trabajo, que no amerita la
presencialidad en su totalidad.
Finalmente, para el servicio de combustible,
existieron diferencias significativitas en el
consumo, en razén a que se cuenta con el
parque automotor asignado al Consejo
Seccional de la Judicatura, Jueces Penales del
Circuito  Especializados y  Coordinacion
Administrativa de Florencia, para esta Ultima,
quien se encarga de los desplazamientos a
sedes judiciales de los municipios atendiendo
funciones propias de la Coordinacion
Administrativa, abastecimiento de las plantas
eléctricas, traslado de elementos para
disposicion final a la ciudad de Neiva, traslado
de equipos, mobiliarios, expedientes para el
trabajo en casa o viceversa de regreso a la sede
judicial y traslado de expedientes al archivo
central. En general, estos servicios fueron
brindados sin interrupcion alguna, excepto el
suministro de combustible que se agot6 el
30/11/2021, no siendo suficiente para toda la
vigencia; aclarando que se trataba de una
reserva presupuestal generada en la vigencia
2020. En general, siempre hubo seguimiento a
estos servicios en aras de minimizar al maximo
su consumo, hasta donde las circunstancias lo
permitian.

Gestionar las solicitudes de|
elementos de trabajo que se
efectian por parte de los
Servidores Judiciales.

100%

100%

Durante el 2 Semestre de 2021 se presentd un
aumento en el pedido o solicitud de elementos
como esferos, lapices, cajas para archivo, CD y
muy bajo papel, etc., dado el aumento de
personal en sede judicial, teniendo en cuenta el
aumento en el aforo en las sedes judiciales.
Se pueda apreciar que producto del aumento en
la presencialidad se generaron solicitudes de
elementos para las labores cotidianas que
fueron atendidos en su totalidad. También se
evidencia una disminucién en el consumo de
elementos de oficina, dado que los tramites se
generan virtualmente o por correo electronico y
no se requiere de impresién ahorrando papel y

CODIGO:
F-EVSG-7

ELABORO
LIDER DEL PROCESO

REVISO

SIGCMA - CENDOQOJ

APROBO
COMITE DE LIDERES DEL SIGCMA

VERSION:
01

FECHA:
29/03/2021

FECHA:
29/06/2021

FECHA:
29/07/2021




R - Consejo Seccional de la Judicatura del Caqueta
ama Judicial

Consejo Superior de Ia Judicatura Oficina de Coordinacién Administrativa de Florencia

SIGCMA

Republica de Colombia

téner.

Gestion para lal
modernizacion de lal
infraestructura  Judicial de|
acuerdo a las necesidades
presentadas en el Distrito
Judicial de Florencia |
IAdministrativo del Caqueta.

Informe Informe

Se evidencié que a diario en las sedes judiciales
se presentan necesidades en materia de
mejoramiento de la infraestructura, que deben
ser atendidas dandoles la prioridad que se
merecen dados los escasos recursos que sitla
el nivel central al Distrito para este fin. A pesar
de ello, se lograron atender los requerimientos
mas significativos donde nos apoyamos a través
del contrato de Mantenimiento 12-OBR002-
2021 que se ejecutd por la suma de $40.000.000
para los casos presentados en las tres (3) sedes
propias. Respecto a las demas, que son
tomadas en calidad de arrendamiento y que
presenten necesidades en su infraestructura, se
requiere al contratista mediante oficio para que
sea este quien las atienda; esto si son dafios
ajenos al arrendatario.

IApoyo a la Seccional en la|
etapa precontractual con la
elaboracion de  estudios
previos para atender las
diferentes necesidades de
inversion y funcionamiento
Distrito Judicial de Florenciay
IAdministrativo del Caqueta

100% 100%

Dentro de las funciones propias que tiene La
Oficina de Coordinacion Administrativa realizo la
elaboracion de los procesos contractuales que
se generaron para el Distrito Judicial de
Florencia.

Tenemos que para la vigencia 2021 se apoy6 a
la Seccional para lograr la adjudicacién de los
contratos que se relacionan:
-Mantenimiento de Vehiculos - Mantenimiento
de Aires - Mantenimiento de Inmuebles —
Fotocopiado - Arrendamiento de Inmuebles
(Espazios Urbanos Zomac S.A.S, Puerto Rico y
Cartagena del Chaird) - Red Contra Incendios e
Interventoria - Sistema de Apantallamiento -
Obra Civil e Interventoria.

Todos los contratos fueron ejecutados en su
totalidad con normalidad, excepto el contrato de
obra y su interventoria que ha sido suspendido
desde el 22 de diciembre de 2021 y por el
término de un (1) mes.

IApoyo en la supervision de los|
contratos.

100% 100%

Para garantizar la normal ejecucion y aplicacion
de los contratos en el Distrito Judicial de
Florencia, se realiz6 mensualmente el apoyo en
la  supervision de 16 contratos de
arrendamiento, reserva presupuestal
"Combustible” y funcionamiento como Servicio
de Fotocopiado, Mantenimiento de Aires,
Mantenimiento de Vehiculos, Mantenimiento de
Inmuebles y demas contratos que se hayan
adjudicado en el Distrito. Cumpliéndose a
cabalidad con la ejecucién de este indicador.

Depuracion de inventarios
fisicos.

100% 90%

Se adelantaron diferentes procesos de baja,
traspaso, reintegro de elementos al almacén,
dados los nombramientos que se estan
adelantando producto del concurso de méritos
para los empleados de la Rama Judicial,
sumado a ello, se tiene que el Director
Administrativo de Florencia, realiz6 el traslado
de la sede judicial de Florencia al Palacio de
Justicia de Neiva con el fin de realizar el proceso
de disposicion final conforme a la norma RAAE,
entre los elementos trasladados esta, Equipos
de AA, Maquina Rayo X, Nevera y equipos de
computo. Se tiene que, el 30 de noviembre de
2021 alas 10:00 a.m., se llevé a cabo la entrega
de los bienes dados de baja por inservibles en
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SIGCMA

el Circuito Judicial de Florencia, a la empresa
PUERTO RAEE S.A.S, actividad que se llevé a
cabo en el Palacio de Justicia de Florencia
‘Gerardo Cortes Castafieda, de la ciudad de
Florencia — Caqueté, entregando un total de 328
elementos, quedando pendiente otro proceso de
baja para la vigencia 2022.
Producto de la continuidad en las normas de
bioseguridad y el consumo de agua para el
lavado de manos en las sedes judiciales, como
T también el consumo de energia de los equipos
Concientizacion en el uso . .
; - de cémputo por las conexiones remotas con las
racional de los servicios| R ) )
P Ly sedes judiciales desde el lugar de residencia de
publicos para la reduccion de - - .
. Informe Informe los funcionarios empleados, se ha enfatizado en
costos e impactos| L . :
- la utilizaciéon de manera racional de los equipos
ambientales. o .
eléctricos como también el consumo de papel e
insumos de impresioén. En cuanto al consumo de
agua esta se ha incrementado por el aumento
en el aforo e ingreso a las sedes judiciales por
parte de la comunidad en general.
Para el afio 2021 se recibieron (36) solicitudes
de conciliacién, respecto de la cuales se
Proponer mecanismos elaboraron el 100% fichas técnicas de estudio
alternativos de Solucion, con de viabilidad de conciliacion dentro de las fechas
el propésito de que los establecidas en el cronograma, que
usuarios internos y externos corresponden a diferentes actuaciones que se
puedan resolver sus| desprenden dentro del ejercicio de Administrar
pretensiones de una manera)  100% 100% justicia, determinando la procedencia o
agil, eficaz y eficiente. improcedencia de la conciliacion teniendo en
cuenta los lineamientos institucionales, la
(Numero de fichas elaborados normatividad, los antecedentes judiciales y
nimero de solicitudes de| jurisprudenciales, las cuales fueron sometidas al
conciliacion) Comité de Conciliaciéon y Defensa Judicial de la
Direccion Ejecutiva Seccional de Administracion
Judicial de Neiva, Huila.

. Para la vigencia 2021 se crearon 39 procesos
Persuadir alos deudores para de cobro coactivo, respecto de los cuales se
obtener el pago de las o - .

N . efectuaron el 100% oficios persuasivos
obligaciones impuestas. . . o
tramitados, mediante los cuales se conmind a
0 >
(Numero de oficios| 100% 100% los deudores a pagar o qsuscrlblr acuerplo de

. . pago, se realizd6 la busqueda de bienes,
persuasivos  tramitados identificacion de domicilio del sancionado y/o
Nume_Aro procesos de cobros multado, se notific6 el persuasivo y se
coactivos) o

ASISTENCIA LEGAL suscribieron 7 acuerdos de pago.
Defender y proteger los Para la vigencia del 2021, fueron recibidas 44
intereses _ litigiosos de 13 demandas, las cuales fueron contestadas en un
Nag|or), en procesos donde 100% de acuerdo con las politicas, lineas y
esté involucrada la Ramal ias de d de | idad
Judicial 100% . estrategias de e_fens_a} e la entidad y se
: 100% procedié a su radicacién en el Despacho de
. conocimiento, en la oportunidad procesal
NUmero de demandas ; . L
; respectiva, a través de correo electronico, con
contestadas / Nimero  de copia a la contraparte y Procuraduria
demandas recibidas P partey
En la vigencia 2021 se programaron (2)
lActualizacion constante de capacitaciones, respecto de las cuales se asistio
las politicas y directrices para al 100% por parte del abogado encargado de la
ejercer la Defensa Judicial Defensa Judicial de la Seccional de la siguiente
impartidas por parte del nivel manera: Una organizada por parte de la Unidad
central 100% 100% de Asistencia Legal DEAJ en temas como
Privacion Injusta de la Libertad | y Prima
(Namero de capacitaciones| especial del 30% de jueces asistiendo de
asistidas /' ndmero de manera presencial y otra realizada por la
capacitaciones programadas) Escuela Rodrigo Lara Bonilla, en la Ley 2080/21
participando de manera virtual
Emitir conceptos juridicos Durante la vigencia del 2021 se generaron (5)
solicitados por parte del 100% 100% solicitudes de concepto juridico por parte del
Director Administrativo. Director Administrativo de la Coordinacion
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(Nimero  de  Solicitudes
Atendidas / Numero de|
Solicitudes Generadas)

Administrativa respecto de las cuales fueron
atendidas en un 100% brindando asesoria
juridica aplicable a cada requerimiento

Proponer mecanismos|
alternativos de Solucion, con|
el propésito de que los
usuarios internos y externos|
puedan resolver sus|
pretensiones de una manera
agil, eficaz y eficiente.

(Numero de fichas elaborados
nimero de solicitudes de|

100%

100%

Para el afio 2021 se recibieron (36) solicitudes
de conciliacién, respecto de la cuales se
elaboraron el 100% fichas técnicas de estudio
de viabilidad de conciliacion dentro de las fechas
establecidas en el cronograma, que
corresponden a diferentes actuaciones que se
desprenden dentro del ejercicio de Administrar
justicia, determinando la procedencia o
improcedencia de la conciliaciéon teniendo en
cuenta los lineamientos institucionales, la
normatividad, los antecedentes judiciales y
jurisprudenciales, las cuales fueron sometidas al

conciliacion) Comité de Conciliacion y Defensa Judicial de la
Direccién Ejecutiva Seccional de Administracion
Judicial de Neiva, Huila.
ENTREGABLES O
PROCESO LIDER META DEL
ACTIVIDADES NOMBRE INDICADOR INDICADOR
(TRIMESTRAL)
Gestionar ante el Nivel Central la necesidad de Gestion 2506 Numero de solicitudes
ampliacion de los canales Tecnoldgica gestionadas/ NUmero de
solicitudes recibidas.
Plan de necesidades
Realizar el plan de necesidades de equipos de Gestion de equipos de
. . P ) N/A
computo ante el Nivel Central. Tecnoldgica computo y
tecnoldgico.
Capacitar a todo el personal de las Areas Numero de
e . - i capacitaciones
Administrativas y de los Despachos Judiciales en el Gestién 2506 efectuadas / Ntumero de
uso de las herramientas tecnolégicas. Apoyo Tecnolégica .
! capaciones
Continuado
programadas
Concientizar en el uso adecuado de los recursos de . Andlisis sobre el
. A - - Gestion :
impresion, incluyendo papel e insumos y fortaleciendo Tecnoléaica consumo de insumo N/A
el uso de documentos electrénicos 9 de impresién
Verificar las condiciones de los elementos tecnologicos .
: . Informe de la calidad
que se entregan por parte de los contratistas, con el Gestién
- - o de los elementos N/A
propésito de que se suministren elementos con las Tecnolbgica
. . entregados
condiciones fijadas en los contratos
Realizar las copias de Segurldaq qe las Bases de datos Gestion NGmero de Copias
de los aplicativos de Justicia XXI, Reparto y L 25% ) -
. Tecnolégica realizadas / Nimero de
correspondencia :
copias proyectadas
Soporte a los aplicativos de la Rama Judicial que Gestion 250 Num;rcjo dE; S(?“CHUd(ejS
utilizan los Despachos Judiciales Tecnolbgica 5% Ate.n.' as / Numero de
Solicitudes Generadas
Seguimiento al consumo de los servicios publicos Mejoramiento de Infg;rlnfoflgrunnqirggvo
dando cumplimiento a las politicas econdmicas y Infraestructura o L N/A
] o servicios publicos
ambientales Fisica -
trimestrales
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Gestionar las solicitudes de elementos de trabajo que

Mejoramiento de

Numero de solicitudes

. . - € Infraestructura 25% gestionadas / Nimero de

se efectian por parte de los Servidores Judiciales. gy . L
Fisica solicitudes recibidas
Gestion para la modernizacion de la infraestructura . .
- h Mejoramiento de Informe de
Judicial de acuerdo a las necesidades presentadas en .
o = > P . Infraestructura necesidades de N/A

el Distrito Judicial de Florencia y Administrativo del o .

. Fisica infraestructura
Caqueta.
Apoyo a la Seccional en la etapa precontractual con la
elaboracion de estudios previos para atender las Mejoramiento de Ndmero de estudios
diferentes necesidades de inversion y funcionamiento Infraestructura 25% realizados / nimero
Distrito Judicial de Florencia y Administrativo del Fisica estudios proyectado
Cagueta

Mejoramiento de . .
. Fichas realizadas /
Apoyo en la supervision de los contratos. Infraestructura 25% ,
py ndmero de contratos
Fisica
Gestionar los requerimientos que en materia de - L NUmero de solicitudes
; . Lo Administracién de - .

seguridad reporten los servidores judiciales del - 25% gestionadas / nimero de

. Seguridad - -
Caqueta. solicitudes recibidas
Gestionar las necesidades que en materia de Informe de

seguridad surjan en las diferentes sedes del Distrito
Judicial de Florencia ante Nivel Central.

Administracién de
Seguridad

necesidades en
materia de seguridad

N/A

Depuracion de inventarios fisicos.

Mejoramiento de
Infraestructura
Fisica

25%

Numero de bienes
muebles incluidos en el
proceso de baja /
Numero de bienes
muebles reintegrados
como inservibles

Concientizacién en el uso racional de los servicios
publicos para la reduccién de costos e impactos
ambientales.

Mejoramiento de
Infraestructura
Fisica

Informe de las
actividades realizadas
para la
implementacion de la
disminucién del
impacto ambiental

N/A

* Mantener actualizada la planta de Personal del
Distrito Judicial de Florencia en el Aplicativo de Nomina

NUmero Total de
Novedades incluidas y/o
efectivas realizadas en

* Realizar la gestion de los movimientos de néminay | Gestion Humana 25% el Sistemas / Cantidad

prestaciones sociales presentadas por los servidores de Novedades

judiciales del Distrito de Florencia. reportadas por los
Nominadores

Dar respuesta y tramite a los requerimientos,

interpuestos por los servidores judiciales y personal Numero de solicitudes

externo como (Certificaciones para Demanda, CETIL, Gestion Humana 25% gestionadas / Nimero

Tiempos de Servicio, Factores Salariales, Pagos y no total de requerimientos

Pagos etc.)

Organizar y alimentar la informacién en las hojas de Numero de novedades

vidas de los Servidores Judiciales reportada Gesti6 actualizadas en Hoja

estion Humana 25%

mensualmente, aplicando las técnicas de archivo
establecidas por la ley y la digitalizacion de la misma.

Vida / NGmero total de
Novedades reportadas

Solicitar al superior la creacién de cargos permanentes

Elaborar Proyecto

para las diferentes dependencias que conforman la | Gestion Humana Para La Creacién De N/A
Oficina de Coordinacién Administrativa . Cargos Permanentes
. . Reporte de némina e
Proced|m|ento.pa'ra' el pago d? s.ueldos.y. cesanths de Gestiéon Humana informe de pago de N/A
los servidores judiciales del Distrito Judicial de Neiva .
cesantias
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Expedir, publicar, comunicar los actos administrativos NuUmero de Actos
que resulten del concurso de méritos para proveer Administracién de administrativos
cargos de carrera de empleados de tribunales, Carrera Judicial 100% expedidos/nimero de
juzgados y centros de servicios judicial. Conforme a las actos administrativos
directrices por parte del Nivel Central esperados
Mantener actualizada la base de datos de funcionarios | Administracién de 100% Novedades reportadas /
y empleados de carrera Carrera Judicial Novedades actualizadas
Remitir las listas de elegibles para proveer los cargos
de jueces al respectivo Tribunal, y conformar y remitir | Administracién de 100% # de lista conformadas /
la lista de elegibles para proveer los cargos de Carrera Judicial # de listas de remitidas
empleados a la respectiva autoridad nominadora.
Realizar la calificacion integral de servicios de los - L Numgro de caIJflcaC|ones
. o 2 Administracién de realizadas/Numero de
jueces de este distrito judicial, nombrados en - 100% .
- ; Carrera Judicial calificaciones por
propiedad, periodo 2020 -
realizar
Publicar las vacantes definitivas de cargos de carrera - L Lista de vacantes
. - Administracion de publicadas/Listas de
de empleados de tribunales, juzgados y centros de dicial 100% d
servicios judicial Carrera Judicia vacantes esperadas por
publicar
Proferir y comunicar los actos administrativos de dmini ion d N”dm?“? de actos
inscripcion, actualizacién y exclusion del Registro Administracion de 100% administrativos
Nacional d’e Escalafon Carrera Judicial comunicados/Numero de
actos proferidos
. - - i Numero de conceptos
Estudiar y conceptuar sobre las solicitudes de traslado Admlnlstrauo_n_de 100% proferidos/NGmero de
de empleados de carrera Carrera Judicial S
solicitudes presentadas
Estudiar y decidir sobre los permisos de residencia por Administracién de NUmero de resoluciones
fuera de la sede del Juzgado que presenten los jueces Carrera Judicial 100% proferidas/nimero de
y empleados solicitudes presentadas
Estudiar y decidir sobre los permisos de estudio que | Administracion de 100% Nu:gfeerﬁ dii/rﬁgr?:g%og:s
presenten los jueces Carrera Judicial prot
solicitudes presentadas
Expedir, publicar, comunicar los actos administrativos Numero de Actos
que resulten del concurso de méritos para proveer Administracién de administrativos
cargos de carrera de empleados de tribunales, Carrera Judicial 100% expedidos/nimero de
juzgados y centros de servicios judicial. Conforme a las actos administrativos
directrices por parte del Nivel Central esperados
Convocar y presidir las reuniones del Grupo Seccional
de Apoyo, en cumplimiento a las directrices impartidas , .
en el Acuerdo 964 de 2000, proferido por la Sala L . . N“”.‘efo de R}-:tumones
- . . . ) Formacion Judicial 100% - 2 Reuniones realizadas/Numero de
Administrativa del Consejo Superior de la Judicatura, reuniones proaramadas
por medio del cual se reglamenta el funcionamiento del prog
mismo.
Elaboracion de un plan de trabajo integral que permita i . .
el desarrollo y cumplimiento de los programas de Ges_uon de la Actlwdadz_asf realizadas /
; 5 o - Seguridad y Salud 25% Actividades
seguridad y salud en el trabajo de la Distritito Judicial )
) - : A en el Trabajo Programadas
de Florencia y Administrativo del Caqueta.
Gestionar la implementacion del Plan de bienestar Planeacién
. 100%
2020 Estratégica
Llevar el control de participaciéon y asistencia a las Ndmero de capacitadas
formaciones (presenciales o virtuales) que programe la - o programadas / NUmero
Escuela Judicial "Rodrigo Lara Bonilla" en el Distrito Gestion Humana 25% de capacitaciones
Judicial de Florencia. efectuadas.
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SIGCMA

Proponer el fortalecimiento de la planta de cargos del
Consejo Seccional de la Judicatura del Caqueta y
Oficina de coordinacién administrativa con cargos
permanentes

Reordenamiento
Judicial

Realizar 1 Propuesta
para la creacion de
cargos permanentes
para el Consejo
Seccional y Oficina de
Coordinacion

Numero de Propuestas
Presentadas al superior

Elaborar propuesta de reordenamiento para los
Distritos (creacion, fusion, supresion, fortalecimiento de
despachos y centros de servicios judiciales en los
distritos judiciales)

Reordenamiento
Judicial

Realizar 1 proyectos
de reordenamiento

Numero de Propuestas
Presentadas al superior

Realizar seguimiento a los despachos judiciales al
reporte de SIERJU

Gestion de la
Informacion
Estadistica

Reporte en el tiempo
establecido por parte
de los despachos
judiciales

Numero reportes
realizados/NUmero de
reportes esperados

Adoptar medidas de redistribucién de procesos o
asignar competencias delegadas por normas y
reglamentos y traslados transitorios de cargos.

Reordenamiento
Judicial

Realizar 1 medidas de
redistribucién

Numero de Medidas de
Redistribucién
presentadas

Mantener las relaciones con los medios de
comunicacion para divulgar la gestién realizada por el
Consejo Superior y los despachos de los Distritos
Judiciales.

Comunicacién
Institucional

Realizar una
Publicacion a través
de un Medio de
Comunicacion de
amplia circulacion
regional.

Realizar Una publicaciéon
Trimestral a través de un
medio de comunicacion
de amplia circulacién
regional

Seguimiento al Avance de la Matriz de

Comunicaciones seccional Caqueta

Comunicacion
Institucional

100%

Realizar un seguimiento
Trimestral de las
actividades de la Matriz
de Comunicaciones

Ejercer la vigilancia judicial administrativa, de oficio o
por queja presentada

Comunicacién
Institucional

100%

Numero de Vigilancias
Judiciales presentadas /
Numero de Vigilancias
Judiciales Atendidas

Aplicar la encuesta de satisfaccion del cliente interno
y externo para conocer la percepcion del cliente con los

Comunicacion

Aplicar una encuesta
general a partes

Aplicar una Encuesta
Semestral a partes

productos y servicios que se ofrecen desde el Consejo Institucional interesadas por interesadas internas y
Seccional de la Judicatura semestre externas
- - s . i Realizar reunion de
Contribuir al fortalecimiento de la Jurisdiccion Especial Planeacion o AT
. . 100% mesa interjurisdiccional
Indigena. Estratégica L
indigena.
Convocar residir las reuniones de los comités de Planeacién . i
ocar y p Y . 100% Realizar reunién del SAP
seguimiento y control de los centros de servicio judicial Estratégica
Convocar y presidir las reuniones del comité de L Realizar reunién con la
IO, - Planeacién o L -
coordinacion , seguimiento y control del Centro de 100% especialidad Civil

servicios judiciales civil y familia de Florencia

Estratégica

Familia

Numero de reuniones

Partl_upar en las reuniones y actividades del comité de Gestién Pgrtlmpar en Ias_ programadas / Numero
archivo Documental reuniones de Archivo. L o
de Audiencias Asistidas
Gestionar los recursos para la adquisicion del Edificio L .
PN . i . Planeacion Solicitar ante la UIF los
de la Jurisdiccion Contencioso Administrativa y o 100%
. ) Estratégica recursos
Tribunal Superior
Gestionar los recursos para la adquisicion de la Planeacion Solicitar ante la UIF los
Bodega para el Archivo Central del Distrito Judicial de . 100%
. Estratégica recursos
Florencia
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NuUmero de visitas

Programar vy _Reallzar visitas ordinarias a los PIanea}c[on 100% realizadas/Ntmero de
Despachos Judiciales Estrategica oy
visitas programadas

Presentar informe de seguimiento QRS al comité Mejoramiento o R
seccional SIGCMA SIGCMA 100% Realizar informe de QRS
Aplicar la encuesta de satisfaccion del cliente interno
y externo 1 vez cada semestre (1lra a finales 2do
trimestre y la 2da a finales de 4to trimestre) para Mejoramiento 100% Aplicar una encuesta
percibir la percepcién del cliente con los productos y SIGCMA Semestral
servicios que se ofrecen desde el Consejo Seccional
de la Judicatura
Tramitar las necesidades de crear, modificar o eliminar Gestion Gestionar el 100% de Num‘ero de sgllmtudes

= tramitadas/Namero de
un documento en el SIGCMA Documental las solicitudes

solicitudes recibidas

Llevar registro de los tipos de solicitudes(Tarjetas . . . . Solicitudes
. ; : ; Registra Nacional Construir y actualizar ; e
Profesionales, Licencias temporales, reconcomiendo de Abogados base de datos registradas/solicitudes
de judicatura) 9 presentadas
Efectuar el seguimiento del 100% de las actividades Planeacién Nur_n_ero de ac’t|V|dades
) o o 100% Verificadas/Numero de
programadas por trimestre en el Plan de Accion 2021 Estratégica -
actividades programadas
Consolidar y mantener la certificacion del SIGCMA en Mejoramiento 100% Mantener la Certificacion

los procesos del Consejo Seccional de la Judicatura.

SIGCMA

Gestionar una vez al afio la implementacion del
SIGCMA en los despachos judiciales del Distrito de

Mejoramiento
SIGCMA

Realizar 1 solicitud de
inclusion ante nivel

Gestionar ante el
Superior la inclusion de
despachos en el

Florencia y/o Administrativos del Caqueta. Central SIGCMA
_Reahzar seguimiento a los hallazgos de las auditorias Mejoramiento Establecer planes de
internas y externas para todos los procesos del SIGCMA 100% meioramiento
SIGCMA (observaciones-NC) !

Reallza_r seguimiento y cierre de las acciones Mejoramiento 100% Cierre de las
preventivas que se generen de los mapas de riesgos, SIGCMA 100% acciones de gestion
QRS y deméas procedimientos identificados . 9
Realizar seguimiento y cierre a las acciones correctivas . . .

: Mejoramiento o 100% Cierre de las
que se genere_n.de Ios_ mapas de riesgos , QRS y SIGCMA 100% acciones de gestion
demas procedimientos identificados .

Actualizacién una vez al afio los mapas de riesgo por Mejoramiento Actualizacién del 100%
100% ;
proceso SIGCMA de los mapas de riesgos
Elaborar informe de revision por la direccion 2020- Mejoramiento Pr_e_s,entarlnfor_me de
SIGCMA SIGCMA 100% revision por la direccion
del afio 2020
Solicitar a nivel Central una auditoria interna de los . . . o
procesos misionales del Consejo Seccional de la Mejoramiento 100% Sollc!tar auditoria
; SIGCMA interna.
Judicatura.
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Solicitar capacitaciones de formacion en SIGCMA a los

Mejoramiento

Solicitudes de
capacitacion
identificadas en las

; o : 0
|ntegr§1ntes dgl Cqmlte de calidad, de_ acuerdo con las SIGCMA 100% reuniones / Solicitudes
necesidades identificadas en las reuniones - .
tramitadas ante nivel
central.
Programar por lo menos 2 reuniones del Comité de Mejoramiento 2 Reuniones Reuniones realizadas en
Calidad cada trimestre. SIGCMA el periodo
Proponer mecanismos alternativos de Solucién, con el Numero de fichas
propésito de que los usuarios internos y externos Asistencia Legal 2504 elaborados / nimero de
puedan resolver sus pretensiones de una manera agil, 9 0 solicitudes de
eficaz y eficiente. conciliacion
NUmero de oficios
Persuadir a los deudores para obtener el pago de las . . o persuasivos tramitados /
obligaciones impuestas. Asistencia Legal 25% Numero procesos de
cobros coactivos
Defender y proteger los intereses litigiosos de la Numero de demandas
Nacién, en procesos donde esté involucrada la Rama | Asistencia Legal 25% contestadas / Nimero de
Judicial. demandas recibidas
Presentar el informe de gestion del Consejo Seccional Realizar rendicion de
de la Judicatura del Caquetd periodo 2020 en una Planeacién
DA ~ : - o 1 cuentas para presentar
Audiencia Publica durante el afio de vigencia del Plan Estratégica Linf d i
de Accion el informe de gestion
Numero de
Actualizacién constante de las politicas y directrices capacitaciones asistidas
para ejercer la Defensa Judicial impartidas por parte | Asistencia Legal 25% / nimero de
del nivel central capacitaciones
programadas
. S . Numero de Solicitudes
Emitir conceptos juridicos solicitados por parte del Asistencia Legal 2506 Atendidas / Ntmero de

Director Administrativo.

Solicitudes Generadas

De acuerdo a la informacién recolectada por cada uno de los Lideres de Proceso se pudo establecer que durante el afio 2021

6. SALIDAS NO CONFORMES Y ACCIONES CORRECTIVAS:

Nota: Una Salida No Conforme se entiende como el incumplimiento a los requisitos relacionados con
la prestacion del servicio y la no realizacién de las actividades planeadas para la atencion a las partes
interesadas. Debe tenerse en cuenta el contexto especifico.

NUMERO DE SALIDAS NO CONFORMES REGISTRADAS EN EL FORMATO IDENTIFICACION DE SALIDAD

NO CONFORME

Numero de
Salidas No . Correccién Accidn
Proceso Conformes Analisis Correctiva
N/A 0 N/A 0 0

no se presentaron SALIDAS NO CONFORMES.

Realizado el analisis de desempefio de los procesos de la seccional se puede concluir de la medicion de los indicadores del

7. RESULTADO DE SEGUIMIENTO Y MEDICION (Especifique los resultados por cada proceso por
procesos, con barras, estadisticas, diagramas, gréaficos):
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afio 2021 un nivel de cumplimiento del 99.66%, las metas propuestas se alcanzaron en su mayoria en un 100%

99.66%

A continuacion, se presenta la explicacion grafica del resultado de seguimiento y medicion de los indicadores vigencia

2021:
Resultado de seguimiento y medicion de los indicadores.
97 97,5 98 98,5 99 99,5 100 100,5
Gestion Documental IEEEEEESSSSSSEEEEEEEEEEEEEEEEESSESE— 100
Mejoramiento SIGCMA IEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE 100
Gestion De Seguridad y Salud En El Trabajo s 100
Gestion Humana EEEEESSS———— 93
Gestion Tecnoldgica TS 100
Asistencia Juridica I 100
Administracion de la Seguridad EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEESE——— 100
Mejoramiento a la Infraestructura Fisica EsS—————— 98
Carrera Judicial TS 100
Formacién Judicial TS 100
Registro Nacional de Abogados EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE——— 100
Gestion De La Informacién Estadistica masssssssssssssEEEEEEE 100
Planeacion Estratégica mEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE 100
Comunicacion Institucional TEEEEEEEEEEEEEEEEESSS———— 99
Reordenamiento Judicial TEEEEEEEEEEEEEE—— 100

8. RESULTADOS DE AUDITORIA: INTERNA/ EXTERNA

La auditoria Interna de Calidad y Medio Ambiente fue realizada durante los dias 23 y 24 de agosto de 2021, con una
cobertura de los Procesos Estratégicos y Misionales a cargo del Consejo Seccional de la Judicatura de Caqueta y los
Procesos Apoyo de la Oficina de Coordinacién Administrativa de Florencia.

El informe de la Auditoria interna no evidencio salidas “No conformes”, realizo Observaciones para propender por la mejora
en el SIGCMA como se muestra a continuacion:
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AUDITORIA FECHA No. NO i
PROCESO REALIZADA DIM/A CONFORMIDAD ANALISIS
POR ES
Se sugiere llevar seguimiento de los|
mantenimientos a la infraestructura realizados
. . en las instalaciones a su cargo, con un uso
(I;/Iejo(rjaémlerll; Auditoria Interna 23 y 24 de debido de formatos establecidos, todo bajo el
Infraestructu SIGCMA agosto 1 criterio establecido en la Norma técnica ISO|
ra Fisica 2021 9001 2015 (INFORMACION DOCUMENTADA),
7.5.3.2., asi mismo se sugiere llevar un archivo
Excel en donde se lleve el control y avance de|
los contratos que se generan dentro del proceso.
Se sugiere que mensualmente cada Lider de|
Proceso, informe al lider de mejoramiento de|
oo 23y 24 de SIGCMA sobre la existencia o no de las salidas|
Todos los Auditoria Interna ago)s/to 1 No Conformes, de forma que se pueda llevar una
procesos SIGCMA 2021 trazabilidad de las No Conformidades existentes
asi facilitar la toma de decisiones en pro de una|
accion de mejora eficiente y eficaz.
_ 23y 24 de Se recomien_da realizar una bl]_squeda en tod_a Ia
Todos los Auditoria Interna agosto 1 documentacion de esta vigencia en pro de ubicar]
procesos SIGCMA 2021 la existencia de mas logos desactualizados en la|
documentacién institucional.

Es importante resaltar que todas las anteriores OPORTUNIDADES DE MEJORA efectuadas por parte de la Auditoria
Interna, fueron cumplidas por toda la Seccional.

9. DESEMPENO DE LOS PROVEEDORES EXTERNOS:( En caso en que aplique)

Acorde a la informacion suministrada por el proceso de Adquisicion de Bienes y Servicios, durante el 2021 no se
presentaron problemas significativos con los proveedores. Las calificaciones entregadas por los supervisores de los
contratos y los conceptos emitidos por los directores responsables de la expedicién de conceptos sobre los productos y
servicios entregados fueron satisfactorias.

Contratar a nombre de la Las sedes judiciales son espacios donde pasamos gran
- Nacién - Consejo Superior parte del dia. Es un lugar donde, no solo acuden los
S de la Judicatura - Direccion | o 4 funcionarios y servidores judiciales a desempefiar su
o Ejecutiva Seccional de | 8| ROBINSON b ol labor, sino que es un punto donde diariamente acuden
N .. .. . d o o ° . . .
= Administracion Judicial de | g| LEONARDO & « ) usuarios, que nos convocan a tener unas instalaciones
[nd Neiva, a precios unitarios la | © FONSECA © N S en correcto funcionamiento y unos lugares limpios e
8 adecuacion, mantenimiento, | S RUBIO X g higienizados para ofrecer ambientes de trabajo
~ construccioén y obras varias, N saludables y acordes para ejercer las funciones
- entre  otros, para los aunado a ello brindar una imagen que demuestre el
diferentes inmuebles donde compromiso.
CODIGO: ~ ELABORO REVISO ] APROBO
F-EVSG-7 LIDER DEL PROCESO SIGCMA - CENDOJ COMITE DE LIDERES DEL SIGCMA
VERSION: FECHA: FECHA: FECHA:
01 29/03/2021 29/06/2021 29/07/2021




Rama Judicial

Consejo Superior de la Judicatura

Republica de Colombia

Consejo Seccional de la Judicatura del Caqueta

Oficina de Coordinacion Administrativa de Florencia

SIGCMA

funcionan los despachos
judiciales adscritos al Es por lo anterior, y con los escasos recursos asignados
Distrito Judicial de Florencia gue se adelantaron todas las actividades previstas como
(entre ellos todos los urgentes en las tres sedes propias. Se conté que el
Municipios del Caquetd). desempefio del Proveedor fue excelente.
— Contratar el arrendam|_ento Respecto a este proceso contractual para la vigencia
N de equipos de fotocopiado ) o P
Q con su instalacién (incluido 2020 el contratista solicité prorroga por el término de 4
w insumos) uesta  en - by meses comprendidos del 1 de enero al 30 de abril de
[a) funcionamie%to P en  las SOLUCIONES S Q N 2021, habiéndose ejecutado un 58.73 %, al momento de
S Corporaciones v Despachos TECNICAS S N = la solicitud de prérroga. Una vez culminada la ejecucion
@ JudE:iaIes d)(;l FI)Distrito (JHON JAIRO ) S — del contrato del 2020, se suscribié uno nuevo proceso
g:i Judicial de Florencia. Belén LOPEZ N ™ contractual, donde se cubri6 la totalidad de las
& . ’ GONZALEZ) solicitudes elevadas por los diferentes despachos
N de los Andaquies y Puerto oo p
- judiciales del Caqueta
Rico ©.
Contratar la prestaciéon del
servicio de instalacion,
?ne:r:?;rﬂﬁjignto y inte rZ: Proceso que tuvo gran acogida en el Distrito Judicial,
— ; meg dado que se atendi6 el 100% de los mantenimientos a
N preventivo y correctivo de . : e h
o los aires acondicionados todo§ los equipos de aires ac_o_ndluonados a ubicados en
E tipo mini-split, (tecnologia =4 - N los diferentes despachos judiciales del Caqueta. A pesar
a up piL, - (e 9 Q S =] © de haber dado inicio al presente proceso contractual de
~ inverter y convencional) de | © Q N S . .
N : S| ANECOLS.AS | & S Q forma tardia por haberse declarado en una primera
s ventanay central, instalados | S %) S S ) - . -
& o D = oportunidad desierto el proceso contractual, se ejecuto el
en los Despachos | R N . ; ) - .
% Judiciales sedes | #| ™ mismo con normalidad y el desempefio del contratista
& L - fue excelente dada la disponibilidad de personal para la
N Administrativas, Consejo i . .
) . atencion oportuna de los pedimentos y la experiencia en
Seccional de la Judicatura esta materia
del Distrito Judicial de '
Florencia y Administrativo
del Caqueta.
Contratar en nombre de la
Nacion - Consejo Superior
de la Judicatura - Direccién
Ejecutiva  Seccional de
Administracion Judicial
N Neiva, la prestacién del A pesar de los escasos recursos asignados y que los
Q servicio de mantenimiento | o 4 vehiculos que conforman el parque automotor son
'-[IJJ preventivo y correctivo | 8 < N . modelos de méas de 20 afios, lo que significa que los
incluye insumos, repuestos, | © CAQUETA S N N repuestos y la mano de obra es mas costosa y en
o S ~ o
b=y piezas, accesorios, manode | © MOTOR © g S ocasiones dificiles de conseguir en el mercado. A pesar
5 obra) y el certificado de | & X =] de ello, se tiene que se dio cumplimiento a la revisién de
n revision tecno mecanicay de | ¥ todos los vehiculos existentes en el Distrito Judicial de
N gases, para los vehiculos Florencia. El desempefio del proveedor fue satisfactorio.
que conforman el parque
automotor y el esquema de
seguridad en el Distrito
Judicial de Florencia, que
asi lo requieran.
Contratar en nombre de la
Nacion — Consejo Superior Este servicio se ha venido prestando desde el 2020,
| p p
. de la Judicatura, Direccién vigencia en la que se realiz6 la compra. El servicio fue
N Ejecutiva  Seccional de prestado de forma oportuna, atendiendo las solicitudes
2 Administracion Judicial elevadas por los diferentes despachos judiciales para el
< | Neiva, el suministro de desplazamiento al archivo central, diferentes residencias
g combustible (Corriente, | 8 o - establecidas como sitios de trabajo en casa a raiz de la
s Extra Diésel), ara | @ N o ° resencia de la pandemia, desplazamiento de los
y p S o o RS p p p
8 abastecer el parque | S SODEXO S.A % % 8 Jueces, etc. Se solicitd prorroga por el término de 6
w automotor y de aquellos que | o I} S « meses comprendidos del 1 de enero al 30 de junio de
[a] en adelante llegaren a | &) N ® 2021, y se constituyd reserva presupuestal por el valor
E conformar el mismo y las de 15 millones. A fecha de solicitud de la prorroga; es
a plantas eléctricas ubicadas decir 31 de diciembre de 2020 la orden de compra estaba
% en el Distrito Judicial de en un 21.05% de ejecucion. Se realiza una nueva
Florencia y Administrativo prérroga en tiempo, la misma que se gener6 a 30 de
del Caquetd, las cuales diciembre de 2021.
estan a cargo de la Oficina
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de Coordinacion
Administrativa de Florencia
adscrita a la DESAJ Neiva.
Contar con un sistema contra incendios aporta multiples
Contratar a nombre de la beneficios, por no decir que puede salvar vidas y
Nacién - Consejo Superior proteger las sedes ante cualquier eventualidad que se
de La Judicatura — Direccién pueda generar a causa del fuego. Es por ello, como
Ejecutiva de Administracion resultado de consultoria llevada a cabo en el afio 2019,
- Judicial Seccional Neiva, se pudo levantar el diagnostico y el presupuesto para
g | Realizar las obras civiles, | g o 4 materializar esta necesidad tan sentida en las
3 electromecanicas, S| ENERGY N N . instalaciones del Palacio de Justicia de Florencia, donde
g | mecanicas, hidraulicas y | & CONSULTING | & I S | a 31 de diciembre de 2021, se contaba con toda la
x deméas necesarias para la 2:- GROUP S.A'S g g S instalacion de esta red. De esta manera, se evitan
8 actualizacion, optimizaciony | % ) P riesgos que puedan presentarse en la seguridad de los
& modernizacién del sistema | & funcionarios y de los usuarios del servicio de
- de red contra incendio del Administracién de Justicia, que ingresan diariamente a
Palacio de Justicia Gerardo las instalaciones, brindando instalaciones seguras, en
Cortes Castafieda  de excelentes condiciones dando soporte en el
Florencia - Caqueta" cumplimiento de la misién encomendada, preservando el
medio ambiente y cumpliendo con las normas
establecidas para el cuidado de la salud.
Contratar a nombre de la
Nacién - Consejo Superior
de La Judicatura — Direccion
Ejecutiva de Administracion
Judicial Seccional Neiva, la
interventoria técnica,
administrativa, juridica,
4 gzqaé}gﬁg’ al i%?]tt?:tlg quZ ° Teniendo en cuenta que la Entidad no cuenta con
IN ke del proceso de | S 4 4 persongl_lldoneo para IIevqr a cabo una adecuada
& resute : e ol ol supervision del proceso principal de la RCI, se ha
o, | Seleccion Abreviada de | i3 & & S | adelantado el proceso contractual con el fin de contar con
S Menor Cuantia, gue consiste g INSERGROUP | 5 g 3 el servicio de interventoria y con ello, garantizar un
% en Realizar |as obras civiles, 3 ISGSAS S S - seguimiento técnico, que ern);ita hacer r’ngs eficiente el
?@ electromecanicas, o @ ; de los materi I’ o pt rsonal conocedor a
A mecanicas, hidraulicas vy ]‘(Jsod 3 |°S ateriaies, costos y pe
demas necesarias para la ondo del proceso a ejecutar.
actualizacion, optimizacion y
modernizacion del sistema
de red contraincendios del
Palacio de Justicia Gerardo
Cortes Castafieda  de
Florencia - Caqueta"
Los afios de construccion y el transcurso del tiempo
Contratar a nombre de la llevan a que las estructuras de las edificaciones y los
Nacion - Consejo Superior elementos que la componen se deterioren; entre ellos, la
b de La Judicatura — Direccion ° cubierta. Razén por la cual y dentro de la planeacion de
IS Ejecutiva de Administracion | & — — la Entidad en vigencias anteriores han conllevado a
\ e ) . —| CONSTRUCCI N N © ; ;
o Judicial Seccional Neiva, | « ONES E Q Q S presen_tiar la necesidad ante e.I superior y_Iograr la
S LAS OBRAS CIVILES | & INVERSIONES S N 0 obtencién de recursos para suplir esta necesidad en el
& NECESARIAS PARA LAS | g LISAS g g 3 Palacio de Justicia de Florencia. Es por ello, que el 27 de
g REPARACIONES @ o N N octubre de 2021, el contrato ha dado su inicio y estuvo
— LOCATIVAS POR EL en ejecucion hasta el 21 de diciembre de 2021, hasta
SISTEMA DE PRECIOS cuando se presenté una razéon de fuerza mayor
UNITARIOS FIJOS SIN relacionada con la adquisicion de la cubierta que
FORMULA DE REAJUSTE, conllevo a tener que suspender el mismo, por el término
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EN EL PALACIO DE
JUSTICIA GERARDO
CORTES CASTANEDA DE
LA CIUDAD DE
FLORENCIA.

de 30 dias.

Contratar a nombre de la
Nacion - Consejo Superior
de La Judicatura — Direccion
Ejecutiva de Administracion
Judicial Seccional Neiva, la

Justicia de Florencia -
Caqueta "Gerardo Cortés
Castarieda".

interventoria técnica,
| administrativa, juridica, En aras de garantizar una adecuada ejecucion del
& | financiera, contable 'y | o 4 4 contrato principal de obra y teniendo en cuenta que la
g ambiental al contrato que | 3 N N © Entidad no cuenta con personal idéneo para llevar a cabo
> S o F
S resulte del proceso de | o COVILCO [N [N 2 la supervision del proceso en mencion (12-OBR005-
@ | Seleccion Abreviada de | ™ LTDA S S o 2021), se ha adelantado el proceso contractual con el fin
A ) d o s ) .
% Menor Cuantia, que consiste | N w0 ® de contar con el servicio de interventoria y con ello,
§'| en Las obras civies | # garantizar un seguimiento técnico, que permita hacer
necesarias para las maés eficiente el uso de los materiales, costos y personal
reparaciones locativas por el conocedor a fondo del proceso a ejecutar.
sistema de precios unitarios
fijos sin formula de reajuste,
en el Palacio De Justicia
Gerardo Cortes Castafieda
de la ciudad de Florencia"
Con el fin de velar por la buena administracién y correcta
utilizacion de los bienes inmuebles de propiedad de la
Rama Judicial, donde funcionan los Despachos
Judiciales, del Florencia, se hizo indispensable intervenir
el sistema de proteccién contra descargas atmosféricas,
evitando riesgos y garantizando un entorno laboral digno,
acorde con los requerimientos propios y la imagen que
debe proyectar la Entidad.
De esta manera, se evitan riesgos que puedan
presentarse en la seguridad de los funcionarios y de los
L usuarios del servicio de Administracion de Justicia, que
Contratar la elaboracién de h i . ) .
un estudio eléctrico para ingresan diariamente a las instalaciones, del Palacio de
. - Justicia de Florencia, para asi brindar unas instalaciones
ejecutar las actividades p -
. seguras, en excelentes condiciones dando soporte en el
- correctivas para adecuar el limi de la misi6 dad do el
g sistema de proteccion contra cumplimiento de la mision encomendada, preservando e
IS . 8 o o medio ambiente y cumpliendo con las normas
) descargas atmosféricas | 8 ol ol h .
© ; . 4 o o © establecidas para el cuidado de la salud.
— requerido junto con el | W ENERGY q N S - A
S resupLesto analisis de | S| CONSULTING S S 8 De esta manera, se quiso corregir el estado de
] presup > Y N L 2 = cumplimiento a normas de instalaciones eléctricas del
%) precios unitarios para la | & GROUP S.A.S ~ = U . S =
{ PR - 4 N — Edificio Palacio de Justicia “Gerardo Cortes Castafeda
I sede judicial del Palacio de - ~
— de Florencia ©, los cuales conforme a su afio de

construccion este edificio no cumple con la normatividad
produciendo un riesgo de sobrecargas atmosféricas y
riesgos eléctricos asociados al uso y condiciones de la
infraestructura eléctrica deteriorada.

Que el edificio Palacio de Justicia "Gerardo Cortes
Castafieda" de la ciudad de Florencia, cuenta con 40
afos de haberse construido y por lo tanto NO cumple con
normatividad vigente en reglamentos RETIE, RETILAP,
normas técnicas NTC2050 y normas nacionales e
internacionales en sistemas eléctricos y
electromecanicos.

10. LA ADECUACION DE LOS RECURSOS

Nota: esta informacion es inmodificable, teniendo en cuenta que son los recursos asignados para el
funcionamiento del SIGCMA
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Para el 2021 la situacion es deficitaria. Es necesario que el SIGCMA cuente con recurso humano, y recursos
financieros que aseguren la sostenibilidad del sistema a nivel nacional, y que con esto se preste colaboracion
a nivel seccional para poder llevar a cabo todas las actividades que el sistema requiere para su total
cumplimiento.

PILAR

ESTRATEGICO PROYECTOS DE INVERSION 2021

Recertificar y mantener el SIGCMA: esta estrategia tiene como objetivo
mantener, mejorar y ampliar el Sistema Integrado de Gestion y Control
de la Calidad y del Medio Ambiente SIGCMA, a través de la realizacion
de las actividades tendientes a mantener la certificacién por parte de un
Ente Certificador Externo en las normas:
NTC ISO 9001:2015

NTC ISO 14001:2015. $730.000.000
NTC6256:2018

GTC 286:2018 (verificacion de requisitos)

Operaciones Bioseguras: Huella de Confianza: Sellos de
Bioseguridad.
Implementar la Norma Técnica de Calidad NTC 6256 y Guia Técnica de
Calidad GTC 286: esta estrategia tiene como objetivo implementar la
Norma Técnica de Calidad NTC 6256 y Guia Técnica de Calidad GTC
286, en el nivel central, en los Consejos Seccionales de la Judicatura y
Direcciones Seccionales de Administracion Judicial y en los despachos
judiciales que voluntariamente adopten la norma, articuladas a las
Estructuras de Alto Nivel. El proceso de realizara de forma escalonada,| $ 600.000.000
pero con fines de certificacion
IActualizacion y formacion en Estructuras de Alto Nivel, la Norma y la
Guia Técnica de Calidad de la Rama Judicial; el MPIG para los
servidores Judiciales: esta estrategia tiene como fin incentivar, fomentar
y lograr la interiorizacion y concientizacién, asi como la apropiacion de
los Modelos de Gestion, las Estructuras de Alto Nivel: Normas I1SO, asi|
como la Norma Técnica de Calidad NTC 6256 y Guia Técnica de Calidad
GTC 286 en el nivel central, en los Consejos Seccionales de la
CALIDAD DE LA Mudicatura, las Direcciones Seccionales de Administracion Judicial y en
JUSTICIA los Despachos Judiciales de la Rama Judicial con el fin de contar con
servidores judiciales actualizados, formados y debidamente certificados
en Estructuras de Alto Nivel, la Norma y la Guia Técnica de Calidad de
la Rama Judicial; el MIPG y como consecuencia de ellos contar con
equipos de Auditores Certificados Internos a nivel seccional para cubrir
el 100% de las necesidades de Auditorias Internas y generar capacidad
instalada y cuadros de relevo en la Rama Judicial
Disefiar e implementar la plataforma estratégica del Sistema de Gestion
IAmbiental: la estrategia tiene como fin el disefio de la Plataforma
Estratégica del Sistema de Gestion Ambiental en el marco de lo
establecido en la Norma NTC ISO 14001:2015, articulada a las normas,
ISO y por consiguiente a la Norma Técnica de Calidad NTC 6256 y Guia|
Técnica de Calidad GTC 286 en las sedes donde se haya certificado el
Sistema de Gestion Ambiental y generar los procesos de conciencial
ambiental en las sedes en las que se vayan creando las condiciones de
posible certificacion ambiental, dadas las caracteristicas que exige la|
norma para procesos de certificacion de los sistemas de gestion
ambiental. $ 400.000.000

$ 700.000.000

Proceso de Formacion SIGCMA: Conversatorio Internacional del
SIGCMA. $ 1.352.000.000
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TOTAL INVERSIONES 2021

$ 3.782.000.000

Fuente: Unidad de Desarrollo y Analisis Estadistico

11. EFICACIA DE LAS ACCIONES PARA GESTIONAR LOS RIESGOS Y ABORDAR
OPORTUNIDADES:

RIESGO Y/O SlE MEGL =R ¢SE HAN
OPORTUNIDAD 2SI RS 2B A A IDENTIFICADO
PROCESO ACCIONES QUE SE DE RIESGOS,
MATERIALIZADOS O NUEVOS
GESTIONADO EJECUTARON PROBABILIDAD O’ RIESGOS?
IMPACTO, POR QUE :
Se efectuéd la
Durante la auditoria interna corre§pond|ente Se requiri6 modificar el
i ) reunion en donde se .
se establecio la necesidad actualizo la matriz de | Mmapa de riesgo con la
Formacion de incorporar el riesgo fiesqos.  incorporando finalidad de cumplir conlo
Judicial denominado FALLA DE a goyortunida’l)d de establecido en la Si
COMUNICACION. _oportt Auditoria Interna.
mejora sefialada por la
Auditora Interna.
Durante la auditoria interna | Se efectuéd la
se establecié la necesidad | correspondiente L -
- ; - Se requiri6 modificar el
de incorporar el riesgo | reunion en donde se mapa de riesgo con la
Gestién denominado FALTA DE | actualizo la matriz de Lo .
Documental CONOCIMIENTO EN LA | riesgos, incorporando ggalglzgigi cumzlrl‘r con :g )
LEY DE ARCHIVO Y | la oportunidad de | G nonn Si
TABLAS DE RETENCION | mejora sefalada por la ’
DOCUMENTAL. Auditora Interna.
Durante la auditoria interna .
> ) Se efectud la
se establecio la necesidad .
de incorporar los riesgos Corre.Spond'eme Se requiri6 modificar el
) reunion en donde se . |
Todos los denominados actualizo la matriz de | M2Pa de riesgo con a
Procesos CORRUPCION Y | riesqos.  incorporando finalidad de cumplir con lo
INTERRUPCION O a 9 o 'ortunida?d de establecido en la Si
DEMORA EN EL me.orapseﬁala da oor I | Auditoria Interna.
SERVICIO PUBLICO DE Auéitoralnterna P
ADMINISTRAR JUSTICIA. )

e Lainformacion registrada en este item puede implicar cambios en el mapa de riesgos

11.1. ;Las acciones para abordar los riesgos y oportunidades han sido eficaces y por qué?

Una vez resaltadas las oportunidades de mejora sefialadas en la Auditoria Interna, Se realizdé con cada uno de los
Lideres de Proceso reunién en la cual se actualizaron las matrices incorporando los riesgos correspondientes.
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11.2. ANALISIS Y RESULTADOS DE LOS ASPECTOS AMBIENTALES CONFORME AL ACUERDO
PSAA14-10160, NTC 6256:2018 Y GTC 286:2018(Especifique el desarrollo ambiental, buenas préacticas y
estrategias ambientales por sede)

IAcorde al Pilar estratégico de Calidad de la Justicia, el Plan de Desarrollo 2019 — 2022 y con base a los Objetivos de
Desarrollos Sostenible, en el afio 2021, se realizaron diferentes actividades enfocadas a la mejora del desempefio
ambiental de la entidad a nivel nacional.

Entre las principales actividades para la mejora de la gestion ambiental se efectuaron:

1. Sesiones de formacién y capacitacion.

. Se realizaron 55 sesiones de capacitacion virtuales, con un total de 2.229 participantes a nivel nacional,
entre servidores judiciales y contratistas, algunos de los temas fueron capacitacion en manejo responsable
de residuos sdlidos, induccion al Plan de Gestion Ambiental: Acuerdo PSAA14-10160 de 2014,
capacitacion en manejo seguro de sustancias quimicas, capacitacion en aspectos legales ambientales en
Colombia, capacitacion en supervision obligaciones ambientales para contratistas, entre otros.

. De acuerdo con las necesidades de capacitacion y sensibilizacion identificadas en el Plan de Capacitacion
Anual Ambiental para el afio 2021 y teniendo en cuenta el alcance y aplicabilidad de cada temética, se
desarrollaron a nivel nacional 7 sesiones de capacitacion con una participacion de 1.196 personas, entre
servidores judiciales y contratistas.

. Para las sedes del nivel central se efectuaron 21 sesiones, con participacion de 522 personas entre
servidores y contratistas. Se fortalecié el manejo seguro de sustancias quimicas con base a la
identificacion del sistema globalmente armonizado, la clasificacion de los residuos sélidos de acuerdo al
nuevo codigo de colores, entre otras tematicas necesarias para la mejora de la gestion ambiental
institucional.

. En cuanto a nivel seccional, adicional a la cobertura obtenida por las sesiones a nivel nacional, se
desarrollaron 27 sesiones de capacitacion, con una asistencia de 511 servidores judiciales y contratistas.

2. Autodiagnostico Ambiental.

. Con el fin de identificar el avance de la gestion ambiental en las seccionales, se disefi6 el instrumento de
autodiagndstico ambiental, herramienta diligenciada por 707 servidores. En los resultados se pudo
evidenciar que existe un alto conocimiento del Plan de Gestibn Ambiental de la Rama Judicial, sin
embargo, es necesario fortalecer cada uno de los programas que lo componen, como criterios
ambientales, consumo de papel, gestion de emisiones atmosféricas, ahorro y uso eficiente del agua,
ahorro y uso eficiente de energia, y el plan de gestién integral de residuos sélidos.

. Es importante entender el Plan de Gestion Ambiental como un instrumento de conservacion y preservacion
del medio ambiente y cumplimiento de requisitos legales nacionales, siendo este ultimo la base de su
conocimiento y aplicacion a nivel nacional.

. Los resultados de la aplicacion de la herramienta se utilizaron para priorizar los temas a intervenir con
cada una de las seccionales segln su necesidad.

3. Inspecciones locativas.
Como parte de las actividades de diagnéstico y linea base para la identificacién de necesidades desde un ambito
ambiental, se llevaron a cabo cinco verificaciones a las sedes administrativas y judiciales de la Seccional Bogota, nivel

central y al archivo del Consejo de Estado.

De manera general los resultados se presentan a continuacion, cumpliendo asi lo definido en el Plan de Gestién

Ambiental.
. Los puntos ecoldgicos actuales deben ajustarse a lo establecido en la resolucion 2184 de 2019, articulo
4, donde se define el codigo de colores para la separacion de residuos sélidos en la Fuente.
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. Los residuos peligrosos deben almacenarse en contenedores debidamente identificados (etiquetados),
preferiblemente de color rojo y separado de acuerdo con la compatibilidad de estos.

. Reasignacion o sefializacion y organizacion del area destinada al almacenamiento de sustancias quimicas
e implementos de aseo.

. Las sustancias quimicas deben estar debidamente identificadas y con las hojas de seguridad disponibles.
Por ningln motivo debe envasarse productos quimicos en recipientes de alimentos.

. Verificar la posibilidad de realizar el cambio de luminarias en su totalidad. A su vez se deben fortalecer las|
campafias de sensibilizacién al personal para promover buenas practicas ambientales frente al consumg
energético y aprovechamiento de luz natural.

. Adquirir e instalar en los grifos que no sean de push un economizador universal macho/hembra, que se
adapte al sistema actual y favorezca la reduccion de los consumos de agua.

12. ACCIONES DE GESTION: (Acciones de Mejora y Correctivas)

Total, de acciones de mejora documentadas Total, de acciones correctivas
(acumuladas en el Periodo) documentadas (acumuladas en el Periodo)
Proceso Andlisis
No. No.
No. No. Cerradas No. No. Cerradas
Abiertas Cerradas oportunamen Abiertas Cerradas oportunamen
te te

De acuerdo a las pautas establecidas
por el Nivel Central, frente al manejo de
los archivos digitales, es importante
para el Comité de Calidad SIGCMA
Seccional Caqueta, unificar los criterios
para la organizacion de la
1 1 1 0 0 0 documentacién que se genera en cada
uno de los procesos, por lo cual
mediante Circular se procederd a
establecer los lineamientos, para el
alojamiento, alimentacion y
organizacion de los documentos en la
plataforma Teams.

Teniendo en cuenta la Auditoria Interna
se establecido como oportunidad de
mejora, la generacion de un documento
mediante el cual todos los lideres de
proceso procedieran a reportar si dentro
de sus procesos presentaban Salidas
1 1 1 0 0 0 No Conformes y el tramite que se
efectud para ello, por lo cual se gener6
un documento en el Teams en el cual
los Lideres de Proceso pueden acceder
a él y diligenciarlo consignando la
informacién  requerida de forma
mensual.

Atendiendo las recomendaciones de la
Auditoria Interna como oportunidad de
mejora se realiz6 la verificacion, se
procedié a actualizar los documentos

Mejoramiento
SIGCMA
planeacion
estratégica

Mejoramiento
SIGCMA
planeacion
estratégica

Asistencia 1 1 1 0 0 0 que se utlizan en el proceso de
legal Asistencia Legal, en la contestacién de
demandas, alegatos de conclusion,
apelaciones y ficha de conciliacion
judicial y todos los que se manejan en
esta area.
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Mejoramiento
ala
infraestructur
a fisica

Teniendo en cuenta la Auditoria Interna
se establecido como oportunidad de
mejora, Se realiz6 seguimiento a los
diferentes formatos que se estan
diligenciando para el control de los
contratos que se tienen para el
Mejoramiento de Infraestructura por
parte del enlace del SIGCMA de la
Oficina de Coordinacion Administrativa
de Florencia.

Comunicacié
n institucional

Teniendo en cuenta la necesidad de
crear un documento en el cual se pueda
efectuar un seguimiento a las
actividades efectuadas por el Comité de
Publicaciones se procedié a crear un
Archivo Excel en el cual se consigna la
informacion referente a los documentos
que son objeto de discusion 'y
aprobacion, asi como los lugares en los
cuales seran publicados.

Mejoramiento
SIGCMA
planeacion
estratégica
comunicacion
institucional

Teniendo en cuenta que el Consejo
Seccional de la Judicatura del Caqueta
y la Oficina de Coordinacion
Administrativa de Florencia, no contaba
con un logo propio, se procedié a la
elaboracion y aprobacién por parte de
los lideres de proceso de este logro
representativo el cual para el Consejo
corresponderia a una Guacamayay a la
Coordinaciéon un Tucan, siendo aves
representativas de la Region.

Mejoramiento
sigcma
planeacion
estratégica
comunicacion
institucional

Teniendo en cuenta la virtualidad y la
necesidad de generar contenido de tipo
audio visual se procedié a generar un
video animado del logo del Consejo
Seccional de la Judicatura del Caquetd,
el cual fue aprobado por la totalidad de
los Miembros del Comité de
Publicaciones.

Mejoramiento
sigcma
planeacion
estratégica
comunicacion|
institucional

Teniendo en cuenta la necesidad de ser
reconocidos a nivel regional y nacional
se procedio a la elaboracion de unas
camisas para hombre y mujer, las
cuales cuentan con el correspondiente
logo del Consejo Seccional de la
Judicatura del Caqueta y la Oficina de
Coordinacion Administrativa de
Florencia. Dicha vestimenta sera
utilizada para actos presenciales en los
cuales deba comparecer sus miembros.

Gestién
documental

Teniendo en cuenta los objetivos del
proceso de Gestion Documental y la
relacion gue tiene con las funciones del
Comité de Archivo, para el Plan de
Accién 2022, se determind la actividad
"participar en las reuniones 'y
actividades del comité de Archivo", por
tal motivo, la lider del proceso, el 28 de
diciembre de 2021, via correo
electronico institucional, solicitd  al
Presidente de dicho Comité, con copia a
la Secretaria, la viabilidad para permitir
su participacion en las reuniones a partir
del afio 2022.

SIGCMA
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Realizando el andlisis del cierre
oportuno de las acciones de gestion del
afio 2021, se puede concluir que el
porcentaje de cumplimiento es del 100%
debido que se efectuaron las actividades
establecidas.

Total 9 9 9 0 0 0

SALIDAS DE LA REVISION POR LA DIRECCION

13. RECOMENDACIONES Y COMPROMISOS PARA LA MEJORA:

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA

Lider del proceso

Gestionar capacitacioén dirigido a los lideres del comité seccional de calidad con el fin de Planeacion Estratégica 01/01/2022 -
fortalecer habilidades para el manejo del SIGCMA. o ‘g _, 31/12/2022
Formacion y Capacitacion
Programar y concertar entre los responsables a nivel seccional del SIGCMA encuentros P
s M " Lider del proceso de
mensuales para apoyar el seguimiento de los procesos a cargo, asi mismo para socializar| Meioramiento del SIGCMA 01/01/2022 -
los inconvenientes y posibles acciones de mejora como el apoyo que deba requerirse a / 31/12/2022

nivel central. Mejoramiento SIGCMA

Gestionar la creacién en la planta de personal del Consejo Seccional de un cargo para el
manejo del sistema de Calidad en la Seccional, con la finalidad mantener y mejorar el
sistema de calidad en las dependencias judiciales y administrativas en pro de hacer| Lider del proceso 01/01/2022 A
efectivo el mejoramiento del servicio de justica a través de un sistema de gestion y controll  Planeacion Estratégica 31/12/2022
de calidad que garantice una asesoria en la éptima toma de decisiones y una adecuada
politica de calidad que permita materializar el principio de la mejora continua.

Realizar sensibilizacién a los Servidores Judiciales de la importancia del SIGCMA a través| Lider del proceso 01/01/2022 A
de Infogramas y videos. Planeacién Estratégica 31/12/2022

Lider del proceso

Revisar trimestralmente el Plan de Accidn atendiendo los resultados de las mediciones Y| Planeacion Estratéaica 01-04-2022 —
las metas establecidas para aterrizar a la realidad los porcentajes propuestos. . . gicay | 37.12-2022
Mejoramiento SIGCMA
Gestl_onar ant(_a’la Unl_dad de Carre_ra Jud|C|e_1I la Implementat::lon de so_ftware parael manejo Lider del Proceso 01-04-2022 —
de lainformacion derivada del registro seccional de escalafén y manejo de las convocatorial c Judicial 31-12-2022
garantizando la trazabilidad de la informacion arrera Juaicia
. . . N ) . Lider del proceso
Realizar espacios de dialogo con los usuarios internos, en aras de identificar las Planeacion gstraté ica 01-04-2022 -
necesidades e implementar acciones de mejora en el servicio de administracion de justicia| o g ) 31-12-2022
Comunicacion Estratégica

Solicitar a Nivel Central la estandarizacion de los protocolos para el Archivo Electronico de| Lider del Proceso de 01/01/2022 -
los Consejos Seccionales y las Dependencias Administrativas. Gestiéon Documental 31/12/2022

14. NECESIDADES IDENTIFICADAS PARA EL SIGCMA: Necesidad de cambio en el sistemay
necesidad de recursos

ITEM EXPLICACION — DESCRIPCION

Se requiere modificar la estructura organica de roles y responsabilidades del
comité de competencias definiendo conforme al ejercicio de funciones propias del
cargo y los manejos de las evidencias, asi impacten a dos o mas procesos y al
gue corresponda atendiendo la estructura jerarquica. (Gestion Humana -
Formacion y Capacitacion)

¢Se requiere efectuar cambios en

el sistema? o - . o . - .

Capacitacion en sitio para la implementacion del sistema de Gestiéon Ambiental.
Generar las modificaciones de formatos y su socializacion, durante la vigencia
anterior a su implementacion, para garantizar el cumplimiento y apropiacion de los
conocimientos correspondientes por parte de las seccionales
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OTROS Autogestion, alianzas estratégicas, medidas de descongestion

Es necesario que el SIGCMA cuente con mayor recurso humano y tecnolégico que
permita consolidar de manera adecuada y permanente el sistema, pues el
incremento de la carga laboral a través de funciones y actividades que maneja el
Consejo Seccional de la Judicatura y la Oficina de coordinacién, impacta por
cuanto no hay suficiente personal que atienda oportunamente las labores que
realizan estas dependencias.

15. CONCLUSIONES

CONDICION PARA LOS PROPOSITOS CSJ, EL SISTEMA

Si porque aporta al cumplimiento de la labor misional y los requisitos
establecidos por la Constitucion y la Ley, ademas de contribuir en el logro
a) ¢ Sigue siendo suficiente?| de la Politica y Objetivos de Calidad y porque las disposiciones y metas

ADECUADO. trazadas por el Nivel Central se realizan y se cumplen para el
mejoramiento continuo y mantenimiento del SIGCMA y la satisfaccion de
los usuarios.

Si porque proporciona el marco de referencia para el direccionamiento
estratégico de la Entidad y ayuda en el cumplimiento la Politica de Calidad,
de sus objetivos institucionales y de calidad definidos por la Organizacion
Una vez realizada la revision del SIGCMA, este se encuentra alineado a
la mision y visién de la entidad y a los principios que la gobiernan
establecidos en la Constitucion, Ley 270 y las deméas normas
concordantes, ademas le apunta al cumplimiento de los pilares
estratégicos establecidos en la Plan Sectorial de Desarrollo

Si porque se ejecutan las actividades conforme a lo planeado y conforme
d) ¢Sigue logrando los a los requisitos establecidos; cumpliendo con ello el Plan Sectorial de
resultados previstos? EFICAZ Desarrollo de la Entidad, bajo la oOptica de la mejora continua y el
pensamiento basado en riesgos.

b) ¢ Sigue siendo apto para su propésito
— CONVENIENTE

c) ¢Estd alineado con la direccion
estratégica? ALINEADO

16. OTRAS CONCLUSIONES O COMENTARIOS

e EI SIGCMA Caqueta, garantiza el logro de los objetivos y se encuentra articulado con los pilares estratégicos de la
Rama Judicial, existiendo coherencia entre esta, la politica y sus propdsitos.

e El Sistema de Gestion de Calidad y Medio Ambiente implementado permite que los servidores judiciales contar con
una herramienta de apoyo a la gestién que organiza su trabajo con instrucciones claras y precisas que redundan en la
agilidad y celeridad de la toma de decisiones basada en datos reales, del mismo modo permite establecer barreras de
control que minimizan los impactos negativos causados por eventos potenciales a través de la gestion del riesgo.

e Se mantiene el liderazgo de la Alta Direccion, lo cual permite cumplir con las actividades planeadas con oportunidad y
en armonia con lo contemplado en el Plan Sectorial Desarrollo, la Politica y objetivos de calidad como marco de
referencia del direccionamiento estratégico de la Entidad y con el compromiso de todos los servidores judiciales
quienes participan en su desarrollo.

e Con ocasion del impacto de la emergencia sanitaria generada por el COVID-19 y en cumplimiento de las decisiones
adoptadas por el Consejo Superior de la Judicatura relacionadas con el trabajo en casa y la utilizaciéon de medios
virtuales, se logré por el Consejo seccional y Oficina de Coordinaciéon, Administrativa sin perturbacion, garantizar el
cumplimiento de las actividades estratégicas. misionales y de apoyo del Sistema.

e  Se evita incurrir en reprocesos y duplicidad de actividades tornado més efectiva la actividad de la Entidad generando
satisfaccion a usuarios y proveedores.

e Se continua en el proceso de apoyo y acompafiamiento en el mantenimiento del SIGCMA a través de la Coordinacion
Nacional del SIGCMA de la mano de la Alta Direccion y de los lideres de proceso de la seccional.
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