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Fecha de elaboracion:
03 09 2021
INFORMACION RELACIONADA CON LA AUDITORIA INTERNA REALIZADA EN LA VIGENCIA ANTERIOR
Informe No. 1
PROCESO(S) AUDITADO(S) RELACIONE LOS DD MM  AAAA
VIGENCIA ANTERIOR: PROCESOS: Fecha Realizacion Auditoria:
09 09 2020
ESTRATEGICOS: Planea(_:longstrateglcg.
Comunicacion Institucional
Registro y Control de Abogados y Auxiliares de la Justicia.
. Reordenamiento Judicial.
MISIONALES: Administracion de la Carrera Judicial.
Gestion de la formacién Judicial
Gestion informacion estadistica
Gestion documental
APQOYO: Gestion Humana
Gestion de la seguridad y salud
Gestion Tecnolégica
EVALUACION Y MEJORA: Mejoramiento del Sistema Integrado de Gestion y Control de Calidad y Medio
Ambiente. SIGGMA
. William Espinosa
Nombre del Auditor Interno: SantamariaF\) Se' e|ab9ré y ejecutd _eI .p|an de Sl NO
Mejoramiento de la Auditoria Interna
Nombre del Auditado: Lideres de Proceso | desarrollado por Auditado. X
Se socializ6 el Informe final de la SI NO Se elabor6 y ejecuté el Plan de Sl NO
Auditoria Interna realizada en la sesion Mejoramiento de la  auditoria
de cierre de la auditoria. X externa- Auditoria del ICONTEC
o S| NO Se cerraron todos I_os hallazgos de S| NO
Se formaliz6 (firmo) el informe de la las auditorias anteriores, en la
auditoria interna realizado. auditoria realizada en la vigencia
X anterior. X
Quedo copia del informe final de Si NO Se  realiz6  seguimiento vy Sl NO
L . acompafiamiento para el cierre de
auditoria interna realizado en la | hall de |
Dependencia X os hallazgos por parte de los X
) Lideres de Proceso.
OBSERVACIONES:
Cadigo: F-AAI-02 Version: 03

Péagina 1 de 4



b, Rama Judicial
Consejo Superior de la Judicatura

» Repuiblica de Colombia

Consejo Superior de la Judic

atura

Unidad de Desarrollo y Analisis Estadistico

SIGCMA

INFORMACION RELACIONADA CON LA AUDITORIA INTERNA REALIZADA EN LA VIGENCIA ACTUAL
PROCESO(S) A AUDITADAR .
EN LA PRESENTE VIGENCIA: RELACIONE LOS PROCESOS: Informe No.
ESTRATEGICOS: Planeaglon.gstrateglca} Fecr)a Rfe.alizacwn DD | MM AAAA
Comunicacioén Institucional Auditoria:
Gestion de la formacion judicial.
Administracion de la Carrera Judicial.
MISIONALES: Reordenamiento Judicial. 30 @ 08 2021
Registro y control de Abogados y
Auxiliares de la Justicia.
Gestion de la Informacion Estadistica.
Gestion informacion estadistica
i Gestion documental
APOYO: Gestion Humana 31 08 2021
Gestion de la seguridad y salud
Gestién Tecnoldgica
EVALUACION Y MEJORA: Mejoramiento y Evaluacion del SICGMA 31 08 2021
[1. INFORMACION GENERAL |
DD MM AAAA DD MM AAAA
Auditoria No. 1 Fecha de inicio Fecha de cierre
30 08 2021 31 08 2021
AUDITOR LIDER EQUIPO AUDITOR
NOMBRES DATOS DE CONTACTO NOMBRES DATOS DE CONTACTO
Y Y
APELLIDOS CELULAR E-MAIL APELLIDOS CELULAR E-MAIL
. . o Heraldo ; . o
at@ i .gov. - . @ i .gov.
Cefc'armo 3136622478 cvelasat@cendoj.ramajudicial.gov.co José Alviz 3016333221 halvizb@cendoj.ramajudicial.gov.co
Velasquez Beltra
eltran
Francisco mecsjsucre@cendoj.ramajudicial.gov.co
Montes 3002524901 - =
Gonzalez

[ 2. OBJETIVO, ALCANCE Y COBERTURA DE LA AUDITORIA:

OBJETIVO:

Determinar la conformidad del Sistema Integrado de Gestién y Control de la Calidad y del Medio Ambiente SIGCMA, a partir de la
validacion de los requisitos de las normas NTC ISO 9001: 2015, NTC ISO 14001:2015 (donde proceda), NTC 6256:2018 y la Guia
Técnica de Calidad GTC 286:2018 (Consejo Superior de la Judicatura, Unidades Misionales de Consejo Superior de la Judicatura
y Consejos Seccionales de la Judicatura) y las directrices establecidas por la Entidad, con el fin de velar por el mantenimiento del
sistema y por la eficacia, eficiencia y efectividad de nuestro Sistema de Gestién de Calidad: SIGCMA.

ALCANCE:

SIGCMA afio 2021.

Consejo Superior de la Judicatura del Nivel Central y las Unidades Misionales; Direccién Ejecutiva de Administracion Judicial DEAJ
y las Unidades Misionales; Consejos Seccionales de la Judicatura, Direcciones Seccionales de Administracion Judicial; Tribunales
y Despachos Judiciales certificados, Oficinas de Apoyo, Centros de Servicio, Secretaria (a) General; los Sistema de Gestion de las
Altas Cortes articulados al SIGCMA: Consejo de Estado, Corte Suprema de Justicia y las sedes préximas a certificarse en el

COBERTURA DEL PROGRAMA (Especifique las Sedes a Auditar):
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Consejo Seccional de la Judicatura de Sucre
Direccion Seccional de Administraciéon Judicial de Sincelejo

CRITERIOS DE LA AUDITORIA:

Se realizara la auditoria con enfoque al Sistema Integrado de Gestién y Control de Calidad y Medio Ambiente SIGCMA basado en
el cumplimiento de los requisitos establecidos en las normas NTC ISO 9001:2015, NTC 6256:2018. GTC 286:2018, NTC ISO
19011:2018 y los documentos internos (Manual de Calidad, Procedimientos e Informes de auditorias internas y externas) y los
documentos externos tanto legales como reglamentarios de la organizacion relacionados y articulados con el SIGCMA.

[ 3. RESULTADOS DE LA AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE
:3.1. RESULTADO DETALLADO

CONFORMIDAD
(En las columnas NC y Observacion anotar el
requisito a que aplica la Evidencia; en la Columna
NO. DESCRIPCION DEL HALLAZGO PROCESO Criterios de auditoria /anotar el numeral de los
requisitos auditados)

CRITERIOS DE
NC | OBSERVACION AUDITORIA
1 Descripcion:
Evidencia:
5 Descripcion:
Evidencia:
3

NC: No conformidad.

3.2 FORTALEZAS

Los Magistrados demuestran su liderazgo, compromiso con sus equipos operativos para el cumplimiento de su misién de
administrar justicia y demuestran gran compromiso con el SIGCMA.

Los lideres de los procesos a cargo del Consejo Seccional de la Judicatura conocen la interaccién con los procesos de la
Direccién Seccional de Administracion Judicial, igualmente los lideres de los procesos a cargo de la Direccién Seccional de
Administracion Judicial conocen la interaccion con los procesos del Consejo Seccional de la Judicatura.

Se destaca la creacién y uso del aplicativo ENKI en la Direcciéon Seccional de Administracion Judicial para apoyar la gestion,
brindar informacién a los grupos de interés sobre los productos y servicios ofrecidos y sus respectivos tramites.

Conocimiento claro sobre el manejo de reglas flexibles en tiempo de pandemia para la atencién presencial de los Despachos
Judiciales de la Jurisdiccion del Consejo Seccional, adoptando flexibilidad de turnos.

Utilizacién de las redes y herramientas tecnoldgicas, como correos electrénicos, WhatsApp, Facebook e Instagram para la
atencién de los grupos de interés o usuarios.

3.3 OPORTUNIDADES DE MEJORA

Dado que recientemente se implementd la nueva metodologia cinco por cinco para la evaluacién de los riesgos en los procesos, si
bien se tienen identificados los riesgos, se hace necesario levantar evidencia del seguimiento a los mismos; actividad que podria
complementarse mediante acta.

Al respecto de las mediciones de los indicadores de gestion de cada proceso, se sugiere como mejora su analisis ADICIONAL a
partir de comparaciones con periodos anteriores en pro de una mejor lectura de su evolucién que permita tomar decisiones al
respecto.

El sistema integrado de gestion de la calidad y medio ambiente de la Seccional evoluciona y madura en el principio de la mejora
continua, por lo tanto, es necesario, fortalecer las competencias de los lideres de los procesos y sus equipos operativos en la
identificacion y seguimiento de salidas no conforme en sus respectivos procesos, asi como el afianzamiento en la identificacion y
documentacién de acciones de mejora.
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3.4 CONCLUSIONES

Se observa que el Consejo Seccional de Sucre y la Direccion Seccional de Administracion Judicial de Sincelejo cumplen de
conformidad, de manera eficaz, eficiente y efectiva con los requisitos establecidos en la norma de Calidad NTC 1SO 9001: 2015,
NTC 6256: 2018 y GTC- 286:2018.

4. NOMBRES Y FIRMAS

AUDITADO
NOMBRE FIRMA FECHA

ROZANA ABELLO ALBINO
Presidenta.

%QQMO (b Cuw! Y

ALONSO ACERO MARTINEZ
Vicepresidente.

03 -09- 2021

A

k/\/\/’

MARIA CLAUDIA MEDINA TABOADA
Directora seccional.

AUDITOR LIDER
NOMBRE FIRMA FECHA

CEFERINO VELASQUEZ &/ i M 03 -09 = 2021

Cadigo: F-AAI-02 Version: 03
Pagina 4 de 4



