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Informe No.
PROCESO(S) AUDITADO(S) RELACIONE LOS
VIGENCIA ANTERIOR: PROCESOS: DD A MM @ AAAA
ESTRATEGICOS: N/A
MISIONALES: N/A
N/A
APOYO:
: N/A
EVALUACION Y MEJORA:
Nombre del Auditor Interno: N/A Se elaboré y ejecuté el Plan de N/A N/A
Mejoramiento de la Auditoria Interna
Nombre del Auditado: N/A desarrollado por Auditado. N/A N/A
Se socializé el Informe final de la N/A N/A Se elaboré y ejecutdé el Plan de N/A N/A
Auditoria Interna realizada en la sesion Mejoramiento de la  auditoria
de cierre de la auditoria. N/A N/A externa- Auditoria del ICONTEC N/A N/A
a1 3, _ N/A N/A Se cerraron todos lps hallazgos de N/A N/A
Se formalizo (firmo) el informe de la las auditorias anteriores, en la
auditoria interna realizado. N/A N/A :ﬁ;ﬂ;?;-a realizada en la vigencia N/A N/A
) . . ; N/A N/A Se realizd seguimiento y N/A N/A
ngdo_cqma dlel mfo'rme inglde acompafamiento para el cierre de
auditoria interna realizado en la
) los hallazgos por parte de los
Depanderiis, N/A N/A Lideres de Proceso. N/A N/A
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Cédigo: F-AAI-02

Versién: 03

Pagina 1 de 5



Rama Judicial
Consejo Superior de Ia Judicatura
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INFORMACION RELACIONADA CON LA AUDITORIA INTERNA REALIZADA EN LA VIGENCIA ACTUAL

PROCESO(S) A AUDITADAR EN LA RELACIONE LOS Informe N 1
PRESENTE VIGENCIA: PROCESOS: ntorme No.

ESTRATEGICOS: Fecha Realizacién Auditoria: DD | MM @ AAAA

MISIONALES: X 17 . 09 2021

APOYO:

EVALUACION Y MEJORA:

| 1. INFORMACION GENERAL |

DD MM AAAA DD MM AAAA
Auditoria No. 1 Fecha de inicio Fecha de cierre
17 09 2021 17 09 2021
AUDITOR LIDER EQUIPO AUDITOR
NOMBRES DATOS DE CONTACTO NOMBRES DATOS DE CONTACTO
Y Y
APELLIDOS CELULAR E-MAIL APELLIDOS CELULAR E-MAIL
Hogter Carmen Inés
Efvaee | S0-Gil hmarint@cendoj.ramajudicial.gov.co | Moreno 312080 gestpncglpq@cendm
Marin 31-30 Bariitas 44-17 ramajudicial.gov.co
Taborda

| 2. OBJETIVO, ALCANCE Y COBERTURA DE LA AUDITORIA: |

OBJETIVO:

Determinar la conformidad del Sistema Integrado de Gestion y Control de la Calidad y del Medio Ambiente SIGCMA, a partir de la
validacion de los requisitos de las normas NTC ISO 9001: 2015, NTC I1SO 14001:2015 (donde proceda), NTC 6256:2018 y la Guia
Técnica de Calidad GTC 286:2018 (Consejo Superior de la Judicatura, Unidades Misionales de Consejo Superior de la Judicatura
y Consejos Seccionales de la Judicatura) y las directrices establecidas por la Entidad, con el fin de velar por el mantenimiento del
sistema y por la eficacia, eficiencia y efectividad de nuestro Sistema de Gestion de Calidad: SIGCMA.

ALCAN CE:

Consejo Superior de la Judicatura del Nivel Central y las Unidades Misionales; Direccion Ejecutiva de Administracion Judicial
DEAJ y las Unidades Misionales; Consejos Seccionales de la Judicatura, Direcciones Seccionales de Administracién Judicial;
Tribunales y Despachos Judiciales certificados, Oficinas de Apoyo, Centros de Servicio, Secretaria (a) General; los Sistema de
Gestion de las Altas Cortes articulados al SIGCMA: Consejo de Estado, Corte Suprema de Justicia y las sedes proximas a
certificarse en el SIGCMA afio 2021.

COBERTURA DEL PROGRAMA (Especifique las Sedes a Auditar):

Centro de Servicios Administrativos del Sistema Acusatorio Penal de Pereira

CRITERIOS DE LA AUDITORIA:

Codigo: F-AAI-02 Version: 03

Pagina 2 de 5



Rama Judicial
. Consejo Superior de la Judicatura

Consejo Superior de la Judicatura SIGCM A

Unidad de Desarrollo y Analisis Estadistico

Republica de Colombia

Se realizara la auditoria con enfoque al Sistema Integrado de Gestién y Control de Calidad y Medio Ambiente SIGCMA basado en
el cumplimiento de los requisitos establecidos en las normas NTC ISO 9001:2015, NTC 6256:2018. GTC 286:2018, NTC ISO
19011:2018 y los documentos internos (Manual de Calidad, Procedimientos e Informes de auditorias internas y externas) y los
documentos externos tanto legales como reglamentarios de la organizacion relacionados y articulados con el SIGCMA

| 3. RESULTADOS DE LA AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE
:3.1. RESULTADO DETALLADO

CONFORMIDAD
(En las columnas NC y Observacién anotar el
requisito a que aplica la Evidencia; en la Columna
NO. DESCRIPCION DEL HALLAZGO PROCESO Criterios de auditoria /anotar el numeral de los
requisitos auditados)

CRITERIOS DE
NC | OBSERVACION AUDITORIA
1 Descripcion:
Evidencia:
2 Descripcion:
Evidencia:
3

NC: No conformidad.

3.2 FORTALEZAS

Se evidencia el compromiso por parte de la Alta Direccion y de la Coordinacion del Centro de Servicios para atender el ejercicio de
la auditoria interna. Su planta de cargos esta conformada por 29 servidores judiciales para atender las actividades donde se
incluye el lider de la oficina. Los grupos de trabajo son: Gestién para la atencién servicio e informacién al usuario, gestion de
reparto, gestion de comunicaciones/citaciones/notificaciones, gestién control de audiencias/administracién de salas, gestion
soporte y archivo tecnoldgico y gestion titulos y depdsitos judiciales.

Cuentan con un video institucional donde brindan claridad en la conformacién del contexto organizacional y tienen habilitado un
sitio web para los despachos de Pereira donde se puede acceder de manera agil a informacion sobre los servicios de justicia en la
ciudad de Pereira.

La conexion VPN para el teletrabajo ha permitido que el personal cuente con herramientas agiles para el trabajo virtual.

Se han abordado varios aspectos que son significativos para la gestion ambiental. Actualmente implementan en todas las sedes el
nuevo codigo de colores para el manejo de residuos.

La implementacion del Sistema de Gestidén en el Centro de Servicios Administrativos mancomunadamente con la Direccion
Ejecutiva Seccional.

Han ejecutado practicas pedagdgicas de acompafiamiento a los usuarios en el uso de las TICS, lo que proporciona acercamiento
a la labor que atiende el Centro de Servicios Administrativos y fortalece la imagen institucional. Para habilitar las herramientas de
PQRS. Han ejecutado con los usuarios, capacitaciones, que les permite acudir a los canales de atencién. Tienen una encuesta
donde se consolidan las necesidades y expectativas de las partes internas y externas del contexto. Tienen implementado en
procedimiento de atencién virtual para que se brinde acceso &gil a los usuarios.

La alta direccion participa desde hace aproximadamente 20 afios en comités departamentales que les permiten mantener
interaccion con los estamentos del gobierno y que les proporciona conocer e interactuar con las partes que conforman el contexto
organizacional. Actualmente el Presidente del Consejo Seccional participa en el Consejo Departamental de Planeacion.

La participacién activa de la Coordinacion del Centro de Servicios en los distintos comités, permite llevar a cabo acciones de
gestion conjuntas para resolver problemas interinstitucionales.

Los riesgos tienen un enfoque especifico en los procesos que atiende el Centro de Servicios Administrativos lo que les permite
tener un buen conocimiento de los mismos, evaluarlos y mitigarlos.
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Comparten con los jueces del Sistema Acusatorio Penal del Distrito, las funciones del Centro de Servicios, lo que les permite tener
claridad sobre las labores que se atienden y los responsables de la ejecucion de las diferentes actividades que son atendidas en
esta oficina.

El contar con personal especializado en el centro de servicios para el desarrollo tecnolégico dedicado exclusivamente a esta
funcion, lo que se refleja en la informacion divulgada en la pagina Web de la Rama y el desarrollo de aplicativos propios.

La generacién del indice electrénico desde que se crea el proceso en el centro de servicios y envio a los despachos.
El aplicativo desarrollado desde 2019 para programacion de audiencias, comunicaciones y citaciones.
El seguimiento y control a las audiencias realizadas y al trabajo en casa por parte del centro de servicios.

Se tienen importantes datos estadisticos que sirven para el desarrollo de indicadores.

3.3 OPORTUNIDADES DE MEJORA

Realizar la encuesta de satisfaccion a los usuarios para contar con la percepcion de los mismo respecto a los servicios que ofrece
el Centro de Servicios Administrativos. Milita en favor de esta ejecucion que ya cuentan con el disefio de la herramienta para este
fin.

Elaborar una ficha técnica para la realizacion de la encuesta lo que permite mayor claridad en los objetivos que busca la encuesta
y la muestra a la que se debe aplicar.

Evaluar los indicadores planteados para el Centro de Servicios, en especial el de reparto, de modo que se midan variables que
aporten en la mejora de esta actividad en la oficina.

Es importante ajustar el mapa de riesgos de la oficina, con el fin de completar los que inciden en los procesos que se atienden en
el Centro de Servicios Administrativos y dar el tratamiento respectivo o tomar las acciones respectivas.

Se propone ampliar el dominio sobre las herramientas del sistema de gestion con el personal del Centro de Servicios con el fin de
mejorar el mantenimiento del mismo, reforzando el conocimiento de las normas de la Rama Judicial (NTC 6256: 2018 y GTC 286:
2018) en los Servidores judiciales, haciendo énfasis en los aspectos ambientales pertinentes (numeral 6 de la NTC 6256).

En la atencién de las QRS, es importante establecer en el procedimiento, por quien debe ir avaladas con la firma respectiva.
Ajustar la identificacion de las Salidas No conformes por proceso.

Documentar las acciones de gestién que realiza el Centro de Servicios.

Incluir en el plan de accion los proyectos del Centro de Servicios.

3.4 CONCLUSIONES

En concepto del auditor lider se observa que el Centro de Servicios Administrativos del Sistema Penal Acusatorio de la ciudad de
Pereira, cumple de manera eficaz, eficiente y efectiva con los requisitos establecidos en la norma de Calidad NTC 1SO 9001: 2015,
NTC 6256: 2018 y GTC- 286:2018, por lo que se da concepto favorable para que se incorpore como una ampliacién de la
certificacion obtenida por la Direccion Ejecutiva Seccional de Administracién Judicial de Pereira.

(4. NOMBRES Y FIRMAS ]

AUD T AD O
NOMBRE FIRMA FECHA
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JAIME ROBLEDO TORO
Presidente

Comité Seccional SIGCMA
Presidente

Consejo Seccional de la Judicatura

SILVIA NATALIA RIVERA ARIAS
Coordinadora Seccional SIGCMA

20/09/2021

GREGORIO OSWALDO HENAO TORO
Profesional Universitario - Coordinador
Centro de Servicios Administrativos
Sistema Acusatorio Penal de Pereira

AUDITOR LIDER
NOMBRE FIRMA FECHA

Héctor Eduardo Marin Taborda
Auditor Lider

20-09-2021

Dra. Carmen Inés Moreno Benites T ‘V/Z(a -
Equipo Auditor é@/,,awxa_i/ / ),
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