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INFORMACION RELACIONADA CON LA AUDITORIA INTERNA REALIZADA EN LA VIGENCIA ANTERIOR
Informe No.
PROCESO(S) AUDITADO(S) .
VIGENCIA ANTERIOR: RELACIONE LOS PROCESOS: Fecha Realizacién DD MM AAAA
Auditoria:
19 08 2020
ESTRATEGICOS: Planeaglon_lgstratgglcg
Comunicacion Institucional
Reordenamiento Judicial
Administracion de la Carrera Judicial
MISIONALES: Gestion de la Formacion Judicial
Registro y Control de Abogados y Auxiliares de la Justicia
Mejoramiento de la Infraestructura Fisica
Gestion Documental
Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional
Gestion Tecnolégica
Administracién de la Seguridad
APOYO: Gestion de la Informacion Estadistica
Gestion Humana
Asistencia Legal
Adquisicion de Bienes y Servicios
Gestion Financiera y Presupuestal
EVALUACION Y MEJORA: Mejoramiento del SIGCMA
Nombre del Auditor Interno: Sandra Paola Castillo H. Se elabor6 y ejecutd el Sl NO
- Plan de Mejoramiento de la
Olga Cecilia Posso Mendoza Auditoria Interna
Nombre del Auditado: Mari_o Alberto yalderrama Y. desarrollado por Auditado. X
Fabian Paternina
Se socializé el Informe final de la Sl NO Se elaboro y ejecuto el Sl NO
o ; L Plan de Mejoramiento de la
Auditoria Interna realizada en la sesion ditori Auditori
de cierre de la auditoria X auditoria externa- Auditoria X
) del ICONTEC
Se cerraron todos los
e Sl NO hallazgos de las auditorias S| NO
Se formalizé (firmd) el informe de la . -
N ; anteriores, en la auditoria
auditoria interna realizado. . ) ;
X realizada en la vigencia X
anterior.
Se realizé seguimiento y
Quedo copia del informe final de Sl NO acompafiamiento para el Sl NO
auditoria interna realizado en la cierre de los hallazgos por
Dependencia. X parte de los Lideres de X
Proceso.
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SIGCMA

INFORMACION RELACIONADA CON LA AUDITORIA INTERNA REALIZADA EN LA VIGENCIA ACTUAL
PROCESO(S) A AUDITADAR EN LA .
PRESENTE VIGENCIA: RELACIONE LOS PROCESOS: Informe No.
- Planeacion Estratégica Fecha
ESTRATEGICOS: s 2 Realizacién DD | MM AAAA
Comunicacion Institucional L
Auditoria:
Reordenamiento Judicial
Administracion de la Carrera Judicial
i Gestion de la Formacién Judicial
MISIONALES: Registro y Control de Abogados y Auxiliares de
la Justicia
Mejoramiento de la Infraestructura Fisica
Gestion Documental
Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional
Gestion Tecnolégica 9 08 2021
Administracion de la Seguridad
APOYO: Gestion de la Informacion Estadistica
Gestion Humana
Asistencia Legal
Adquisicion de Bienes y Servicios
Gestion Financiera y Presupuestal
EVALUACION Y MEJORA: Mejoramiento del SIGCMA
[ 1. INFORMACION GENERAL |
DD MM AAAA DD MM AAAA
Auditoria No. Fecha de inicio Fecha de cierre
9 08 2021 9 08 2021
AUDITOR LIDER EQUIPO AUDITOR
NOMBRES DATOS DE CONTACTO NOMBRES DATOS DE CONTACTO
Y Y
APELLIDOS CELULAR E-MAIL APELLIDOS CELULAR E-MAIL
Javier Eddison
AIfons_o 3002676263 | jnaranjr@cendoj.ramajudicial.gov.co Marin 3125257144 egonzalh@deaj ramajudicial.
Naranjo Gonzalez gov.co
Ramirez Herrera

[2. OBJETIVO, ALCANCE Y COBERTURA DE LA AUDITORIA:

OBJETIVO:

Determinar la conformidad del Sistema Integrado de Gestion y Control de la Calidad y del Medio Ambiente SIGCMA, a partir de la
validacion de los requisitos de las normas NTC ISO 9001: 2015, NTC ISO 14001:2015 (donde proceda), NTC 6256:2018 y la Guia
Técnica de Calidad GTC 286:2018 (Consejo Superior de la Judicatura, Unidades Misionales de Consejo Superior de la Judicatura y
Consejos Seccionales de la Judicatura) y las directrices establecidas por la Entidad, con el fin de velar por el mantenimiento del
sistema y por la eficacia, eficiencia y efectividad de nuestro Sistema de Gestion de Calidad: SIGCMA.
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ALCANCE:

Consejo Superior de la Judicatura del Nivel Central y las Unidades Misionales; Direccion Ejecutiva de Administracion Judicial DEAJ y
las Unidades Misionales; Consejos Seccionales de la Judicatura, Direcciones Seccionales de Administracion Judicial; Tribunales y
Despachos Judiciales certificados, Oficinas de Apoyo, Centros de Servicio, secretaria (a) General; los Sistemas de Gestion de las
Altas Cortes articulados al SIGCMA: Consejo de Estado, Corte Suprema de Justicia y las sedes préximas a certificarse en el
SIGCMA afio 2021.

COBERTURA DEL PROGRAMA (Especifique las Sedes a Auditar):

Consejo Seccional de la Judicatura de Cauca y Direccién Seccional de Administracion Judicial de Popayan.

CRITERIOS DE LA AUDITORIA:

Se realizara la auditoria con enfoque al Sistema Integrado de Gestion y Control de Calidad y Medio Ambiente SIGCMA basado en el
cumplimiento de los requisitos establecidos en las normas NTC ISO 9001:2015, NTC 6256:2018. GTC 286:2018, NTC ISO
19011:2018 y los documentos internos (Manual de Calidad, Procedimientos e Informes de auditorias internas y externas) y los
documentos externos tanto legales como reglamentarios de la organizacion relacionados y articulados con el SIGCMA.

[ 3. RESULTADOS DE LA AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE
3.1. RESULTADO DETALLADO

CONFORMIDAD
(En las columnas NC y Observacién anotar el
requisito a que aplica la Evidencia; en la Columna
NO. DESCRIPCION DEL HALLAZGO PROCESO Criterios de auditoria /anotar el numeral de los
requisitos auditados)

CRITERIOS DE
NC | OBSERVACION AUDITORIA
1 Descripcion:
Evidencia
5 Descripcion:
Evidencia:
3

NC: No conformidad.

3.2 FORTALEZAS

La presentacion del contexto de la organizacidn, con informacion precisa, clara, amplia y pertinente permitiendo a través de ella,
identificar los aspectos socioecondémicos de la seccional, en forma agradable y mediante ayudas visuales que facilitan su
comprension.

La apropiacion del SIGCMA por parte de la alta direccion y de sus colaboradores, mediante el establecimiento de roles y
responsabilidades, con gran sentido de pertenencia y enfocados a un objetivo comin, como es el de la mejora continua.

De resaltar el liderazgo y compromiso de la alta direccién y sus colaboradores, apuntando siempre hacia la mejora continua,
mediante la activa participacién durante el inicio y desarrollo de la auditoria interna.

La unificacion del archivo central de la Seccional con los fondos acumulados, con el objeto de facilitar su control, custodia,
organizacion y funcionamiento, consolidandolo como el proyecto piloto para el manejo en forma eficiente todo el proceso de
gestion documental, impactando en gran medida en el incremento exponencial de las transferencias primarias de la
documentacion.

La organizacion y disposicion de la informacion documentada, mediante mecanismos tecnoldgicos que faciliten su control y
administracion, como los repositorios documentales electrénicos, usos masivos de correos electronicos, pagina web, micrositios,
aprovechamiento de las diferentes redes sociales, uso de las herramientas colaborativas, como share point, forms, teams, etc.
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3.3 OPORTUNIDADES DE MEJORA

Fortalecer los indicadores de gestion de los diferentes procesos, que permitan visibilizar de manera clara el logro de los objetivos
propuestos, facilitando asi su medicion y andlisis respectivo.

Fortalecer la construccion de la matriz de riesgos por procesos, en aras de disponer de un instrumento que permita y facilite la
identificacion, evaluacion, calificacion y control de los riesgos.

3.4 CONCLUSIONES

9001: 2015y la NTC 6256:2018

Se concluye que el Sistema Integrado de Gestion y Control de la Calidad y Medio Ambiente se encuentra implementado y
mantenido en forma eficaz, eficiente y conveniente, y cumple con los requisitos establecidos en las normas de calidad NTCISO

[4. NOMBRES Y FIRMAS

AUDITADOS

NOMBRE

FIRMA

FECHA

Olga Cecilia Posso Mendoza

-

Mario Alberto Valderrama Yagiie

H\f

Fabian Paternina

AUDITOR LIDER

NOMBRE

FIRMA

FECHA

Javier Alfonso Naranjo R.

oo

18 de agosto de 2021
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