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1. ESTADO DE LAS ACCIONES DE LA REVISION POR LA DIRECCION PREVIAS

ESTADO

(Consignar si esta concluido, pendiente o
en ejecucion, explicar y relacionar la

evidencia)
Fortalecer la cultura de los servidores judiciales frente a cada | Desde el inicio del afio se conté con procesos
uno de los componentes del SIGCMA, a través de mecanismos | de capacitacion de la coordinacion SIGCMA
de sensibilizacion, capacitacion, socializacion y formacion entre | Nacional, en temas como: Plan de Accion,
otros. Informe de Revision, Matrices de Riesgo,
Caracterizaciones de los procesos, auditorias
interna y externa asi mismo la actualizacion de
las caracterizaciones y procesos, logrando con
ello una mayor participaciéon de la seccional en
el mejoramiento del Sistema de Calidad; la
parte ambiental adelant6 procesos de
capacitacion a la seccional en temas como
conocimiento de la norma, experiencias
exitosas y el jueves ambiental actividad en la
que sensibiliza sobre temas ambientales y se
desarrolla los primeros jueves de cada mes.

COMPROMISOS REVISION POR LA ALTA DIRECCION
VIGENCIA ANTERIOR (2020)
(Copiar de compromisos de la reunién anterior)

Igualmente, la Alta Direccion de la seccional
realiz6 reuniones de Comités de Calidad para
realizar revision y seguimiento a las
actividades propias del SIGCMA.

Se logr6 por parte de esta Seccional la
inclusién de algunos de los lideres de procesos
para efectuar diplomados virtualesofrecidos por
el Icontec, los cuales dieron inicio en el mes de
agosto y culminando en diciembre, cumpliendo
con ello, un gran avance en el conocimiento
de los servidores

judiciales
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Fortalecer la cultura del autocontrol y autoevaluacién a través | Durante el afio 2021 se fortalecid, y se continué
de mecanismos que busquen la permanente revisién, andlisis y | aprovechando el uso de las herramientas
seguimiento de los indicadores de gestion como herramienta | colaborativas de las que dispone la Rama
de control de uso permanente y que permita identificar | Judicial, como Microsoft Teams, Stream, Forms
oportunamente desviaciones y tendencias para proponer las | y OneDrive para trabajar de manera coordinada
acciones necesarias que conduzcan al cumplimiento de las | entre todos los miembros del Comité Seccional
metas definidas y al mejoramiento de los procesos en la | del SIGCMA, facilitando el autocontrol y
Seccional. autoevaluacion de las actividades e indicadores
establecidos en el plan de accion y en el plan
de mantenimiento ymejoramiento de SIGCMA,
involucrando a todos los lideres y enlaces del
Sistemalntegrado de Gestion de Calidad en el
desarrollo arménico y sinérgico, no solo de los
componentes del proceso que lideran, si no de
los componentes y elementos de todo el
sistema, para identificar oportunamente
situaciones que ameriten adelantar acciones
oportunas para realizar correcciones o evitar
errores, u oportunidades de mejoras, de modo

ESTADO
(Consignar si esta concluido, pendiente o
en ejecucion, explicar y relacionar la
evidencia)

que se pueda mejorar continuamente el
sistema de gestion. Igualmente, durante todo
el afio se realizaron reuniones periodicas del
SICGMA lideradas por la Alta Direccion para
gue todos los lideres y enlaces de los procesos
rindieran informe del avance a las actividades,
indicadores, tareas ycompromisos de su
respectivo proceso, y

realizar observaciones o tomar acciones
cuando fuera necesario.

Ampliar y continuar con el uso de las herramientas TIC'S para | En la seccional los despachos registran la
la socializacion de informacion de interés de la Organizacion. informacién de los procesos judiciales, através
del sistema Justicia XXI Web, lo cual permite su
Optimo desarrollo de procesos judiciales, y
ejecucion de los mismos, ante la prevalencia
del trabajo virtual, por la adopcién de medidas
de prevencion ante el contagio de COVID-19.
Esto, permite la continuacion permanente del
servicio de justicia ante cualquier circunstancia,
lo que da cumplimiento al objetivo estratégico
sobre el fortalecimiento del acceso a la justicia.

COMPROMISOS REVISION POR LA ALTA DIRECCION
VIGENCIA ANTERIOR (2020)
(Copiar de compromisos de la reunién anterior)

Asimismo, durante el afio 2021 se fortalecid, y
se continu6 aprovechando el uso de las
herramientas colaborativas de las que dispone
la Rama Judicial, como Microsoft Teams,
Stream, Forms y OneDrive para trabajar de
manera coordinada entre todos los miembros
del Comité Seccional del SIGCMA.
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Fortalecer a través de la pagina WEB Seccional, y los medios | Desde afios anteriores y en especial, desde el
de comunicacion adoptado para los usuarios y partes | inicio de la declaratoria de emergencia sanitaria
interesadas. por el COVID-19, que obligé al trabajo remoto
desde los hogares se inici6 el fortalecimiento de
los canales digitales y virtuales de la
corporacién como mecanismo para acercar a
los usuarios a la administracionde justicia y
para comunicarles las noticias, actuaciones y
temas de interés. Durante elafio 2021 se dio
continuidad y se establecié mayor prioridad en
el uso de estos canales Vvirtuales,
especialmente a la pagina web de la Seccional,
para mantener a los usuariosinformados en
todo momento de los temas de interés y de las
actuaciones emitidas. En este sentido se
realizaron publicaciones relacionadas con:
actos administrativosrelacionados con medidas
adoptadas en virtudde la emergencia sanitaria
por COVID19, publicacion de informacion
relacionada con las convocatorias 2,3 y 4;
publicacion del directorio de los despachos
judiciales con los respectivos  correos
electronicos para facilitar
la comunicacion de los usuarios con el
ESTADO
(Consignar si esta concluido, pendiente o
en ejecucion, explicar y relacionar la
evidencia)
despacho que requieran, invitaciones yenlaces
para los eventos de Dialogo con la ciudadania,
invitacion y enlace para la participacion en el
informe de rendicién de cuentas, enlace de la
plataforma para la atencion virtual al
ciudadano, enlace del buzon de quejas y
sugerencias, etc. El fortalecimiento de este
canal de comunicacion facilita a cualquier
usuario de la administraciénde justicia, tanto
interno como externo, el acceso a la
informacién de interés de la
seccional desde cualquier lugar en que se
encuentre con conectividad a internet.
Adelantar campafias para la implementacion de buenas Se logr6 por parte de esta Seccional la
practicas relacionadas con el componente ambiental. inclusién de algunos de los lideres y enlaces de
procesos para efectuar diplomados virtuales
ofrecidos por el Icontec, especialmente el
Diplomado virtual en formacion de
auditores internos en sistemade gestidn
ambiental basado en la norma NTC ISO
14001:2015, NTC 6256:2018 y GTC
286:2018 de la Rama Judicial, los cuales
dieron inicio en el mes de agosto y culminando
en diciembre, cumpliendo con ello, un gran
avance en el conocimiento de los servidores

COMPROMISOS REVISION POR LA ALTA DIRECCION
VIGENCIA ANTERIOR (2020)
(Copiar de compromisos de la reunion anterior)

judiciales.
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Actualizacién de toda la plataforma estratégica del SIGCMA, | Durante todo el afio se realizaron reuniones
con fundamentos en los principios de Normalizacion vy | periddicas del SICGMA lideradas por la Alta
Estandarizacion. Direccion para que todos los lideres y enlaces
de los procesos rindieran informe del avance a
las actividades, indicadores, tareas 'y
compromisos de su respectivo proceso, Yy
realizar observaciones o0 tomar acciones
cuando fuera necesario. De ese modo se
realizaron las reuniones de revision y
seguimiento a las actividades propias del
SIGCMA, lo que permitié el diligenciamientode
la gestion de manera trimestral en los
documentos SIGCMA.

Es de indicar que la Coordinacion Nacional del
SIGCMA realiz6 reuniones periddicas de
capacitacion y formacién, asi mismo la
actualizacion de las caracterizaciones y
procesos, logrando con ello una mayor
participacion de la seccional en el
mejoramiento  del Sistema de Calidad,
igualmente la Alta Direccién de la seccional
realizé reuniones de Comités de Calidad para
realizar revision y seguimiento a las
actividades propias del SIGCMA.
Actualizacién de procedimientos alineados con la cultura En los ultimos afios, la Coordinacion Nacional
Digital. del SIGCMA ha realizado reuniones periodicas
para establecer los procedimientos vy
actividades de los distintos procesos, ha
ESTADO
(Consignar si esta concluido, pendiente o
en ejecucion, explicar y relacionar la
evidencia)
adecuado esa cultura a la realidad actual, que
es indudablemente, el mundo digital, de modo
que al nivel seccional se hacen reuniones
periddicas de capacitacion y formacion, asi
mismo la actualizacion de lascaracterizaciones
y procesos, logrando con ello una mayor
participacion de la seccional enel mejoramiento
del Sistema de Calidad, igualmente la Alta
Direccion de la seccional realizé reuniones de
Comités de Calidad para
realizar revision y seguimiento a las
actividades propias del SIGCMA.

COMPROMISOS REVISION POR LA ALTA DIRECCION
VIGENCIA ANTERIOR (2020)
(Copiar de compromisos de la reunién anterior)
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Lograr implementar el componente ambiental en la seccional | Para el logro de este compromiso, la seccional
fomentando las  sensibilizaciones y  capacitaciones | consiguio la continuidad de formacion a lideres
estableciendo estrategias y buenas practicas ambientales. y enlaces de procesos de San Andrés, para
efectuar diplomados virtuales ofrecidos por el
Icontec, especialmente el Diplomado virtual
en formacién de auditores internos en
sistema de gestion ambiental basado en la
norma NTC ISO 14001:2015, NTC 6256:2018
y GTC 286:2018 de la Rama Judicial, los
cuales dieron inicio en el mes de agosto y
culminando en diciembre, cumpliendo con ello,
un gran avance en el conocimiento de los
servidores judiciales en el componente
ambiental.

2. CAMBIOS EN EL CONTEXTO INTERNO Y EXTERNO:
Se hace larevision del Contexto vigencia 2021. La revisidon puede implicar cambios en el mismo
de tal forma gue nos condujo a tomar acciones gue modificaron el contexto de la vigencia 2022.

PROCESO CAMBIOS FACTORES DE CAMBIO ACCION ATOMAR
IDENTIFICADOS

Transversal a | Cuestiones Modificacion del CPACA Implementacioén de los nuevos
todos los | internas y lineamientos del CPACA.
procesos externas

Expedicion de la ley 2080 del 25 de enero de | Igualmente se dictaron
2021, la cual entré6 en vigencia desde esa | capacitaciones en esa tematica

fecha. para instruir a los servidores al
respecto.
PROCESO CAMBIOS FACTORES DE CAMBIO ACCION ATOMAR
IDENTIFICADOS
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Nueva normatividad = De acuerdo con el nuevo
Resolucion 2184 de 2019 codigo de colores definidopor
o ) el gobierno nacional sedebera
Articulo 4. Adoptese en el territorio nacional, ajustar el Plan de Gestion
el godlgo d'el colores para la separacion de Integral de Residuos.
residuos solidos en la fuente, asi:
= Divulgar y sensibilizar a los
a) Color verde para depositar residuos servidores judiciales frente al
organicos aprovechables. _ cambio del cédigo de colores
Transversal  a b) Color Blanco para de,po.5|tar I.os. residuos y ajustarse a los requisitos
todos los aproyechables como p[asnco, vidrio, metales, normativos.
multicapa, papel y cartén.
procesos c) Color negro para depositar los residuos no |« adecuar los puntos
Requisitos aprovechables. ecologicos con los que se
legales cuenta actualmente al nuevo
cadigo de colores
establecido.
Normatividad impartida por el Gobierno /-\_doptam_on de los protocolos de
Nacional en virtud de la emergencia sanitaria b'°569““dad por parte de la .
generada por la Pandemia y la normatividad | Seguridad y Salud en el Trabajo
reglamentaria impartida por la entidad para la | Para mitigar, controlar y realizar el
implementacion de los protocolos de | adecuado manejo de la pandemia
bioseguridad del coronavirus COVID 19y
proteger a los servidores
judiciales para no afectar la
prestacion del servicio de justicia
Las herramientas | Directrices y lineamientos por parte del | Utilizacion de medios tecnoldgicos
virtuales Consejo Superior de la Judicatura para el uso | y de comunicacion tales como:
utilizadas y los de las herramientas tecnolégicas adoptadas
medios de | por la entidad para brindar la mejor | * Microsoft 365(Forms, Teams,
Transversal  a comunicacion informa_c’ic')n al u_sl_Jario y I_a excelen;e SharePoint. Planner, One Drive
todos los ad_optados para prestacion Qe_l servicio por medlo_del .trabajo entre otros) .
procesos _brlndar Ie_l mejor encasay perlleglo del uso de_ n_1ed|os_ wr?u.ales * C_Iorreo electronico, WhatsApp,
informacion al | para la prestacion del servicio dejusticia a | Twitter
usuario y la | causa de la pandemia * Sigobuis web
excelente * Justicia XXI
prestacién del * Lifesize
servicio.
Fortalecimiento Cambio en la formacion y capacitacion | Utilizacion de medios tecnolégicos
de las | generando fortalecimiento de las | como Teams y Lifesize para el
Formacion Competencias. competencias realizadas de manera virtual a | fortalecimiento en la formacion y
Judicial causa de la pandemia, aprovechando las | capacitacion de las competencias,
capacitaciones mensuales de la escuela de los servidores judiciales.
Judicial Rodrigo Lara Bonilla.
=  Transformacion Digital.
Disminucién en el uso del papel y téner para
_ _ Aspectos impresoras en las dependencias judiciales. Uso de herramientas tecnoldgicas
Mejoramiento ambientales _(Tegms_, correos elect_ron_lcos
del SIGCMA PR institucionales, aplicativos
significativos propios)
En la Direccion seccional se
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PROCESO

CAMBIOS
IDENTIFICADOS

FACTORES DE CAMBIO ACCION ATOMAR

fortalecié el uso e implementacion
del Secop Il y la tienda virtual, en
el proceso de compras publicas.

3. GRADO DE SATISFACCION DE LAS PARTES INTERESADAS (RESULTADO DE ENCUESTAS)-

(Resultado anual)

PROCESO TEMA DE LA RESULTADO | META ANALISIS
ENCUESTA
Dentro de la encuesta realizada a
los servidores judiciales acerca de
los canales de comunicacion que
desde el Consejo Seccional de la
Percencion de los Judicatura se brindan a los
servidgres ‘udiciales despachos judiciales, se tiene que
acerca de Ijos canales de los 134 despachos judiciales
S que la  respondieron, 105
Comunicacion de comunicacion que informaron que tenian una
L desde el Consejo 78% 60% o
Institucional Seccional de la percepcién buena, muy buena y
Judicatura se brindan excelente de los canales de
a los despachos comunicacion.
‘udiciales Ademas, es de destacar que la
J meta planteada, la superamos en
un 18%. Y dicha meta fue fijada
respecto del total de respuestas
gue se aspiraban recibir por los
despachos judiciales.
Del total de las reclamaciones de
Nivel de satisfaccion némina, por parte de los
del cliente interno servidores judiciales, se les dio
Gestion respecto a las 100% 100% | respuestaa todas de manera
Humana actividades de Gestién oportuna, la mayoria se originaron
Humana debido a los errores presentados
por el aplicativo Efinomina.
Se prestaron un total de 2.800
servicios de apoyo tecnologico, a
GESTION Nivel de satisfaccion nivel seccional, como son dafio de
TECNOLOGICA de los usuarios 90 % 95% equipos, apoyo de software,
informéaticos soportes audiencias virtuales,
redes, entre otros, a los cuales se
les dio atencién oportuna.

3.1 RETROALIMENTACION DE LAS PARTES INTERESADAS (Feedback- reaccidn, respuesta u opinion que
nos dan las partes interesadas
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VA

FUENTE DE LA

RETROALIMENTACION
(Rendicién de Cuentas,

Mesas Regionales,

Reuniones Generales entre

otros)

COMENTARIOS DE LA
RETROALIMENTACION

RESULTADOS

Encuesta de
retroalimentacion

Rendicion de Cuentas

El 94% de los asistentes consider6 que se
establecieron los medios de interaccion
entre las dependencias y los participantes
a la audiencia. Asi mismo, 31 asistentes,
lo que equivale a ese mismo 94%
considerd que se definieron los espacios
para recibir recomendaciones y que

Se recibieron 33 encuestas de
evaluacion de la audiencia de
rendicion de cuentas. En cuanto
a los grupos de valor que
manifestaron haber asistido, con
el diligenciamiento de las

2021 participaria en futuras audiencias de encuestas, se extrae que fueron
rendicion de cuentas- 29 servidores judiciales, 2
abogados, 1 integrante de la
En lo relativo a la gestion realizada por el convocatoria y 1 entidad publica.
Consejo Seccional de la Judicatura de
Bolivar y la Direccién Seccional de Como se puede observar, siendo
Administracion Judicial de Cartagena se los servidores judiciales el mayor
obtuvo definicion de excelente o muy grupo de valor asistente a la
buena de 32 asistentes, de buena o audiencia, la circular enviada
aceptable 31, 1 regular y 2 no saben. De A
lo cual es dable advertir una buena como |nV|IIa'C|on 0 documento
percepcién sobre la gestién prestada. formal, surti6 el efecto esperado
para enterar a los usuarios de la
gestion realizada por el Consejo
Se evidencia que 100% de las partes Seccional.
interesadas encuestadas calificaron como
excelente o bueno,la gestion realizada en
la seccional y presentada en la audiencia » 3
de rendicion de cuentas. Los participantes que mas
participaron por edades son del
Treinta y cuatro encuestados manifestaron segmento de 36 a 55 afios. La
gue la informacion presentada responde a mayoria de ellos se enteraron de
temas de su |r!teres y solo dos la  audiencia por  correo
_encuestados manifestaron no tener electrénico y por la pagina web,
intereses en ellos. i I
ademas de cartas de invitacion.
La entidad defini6 espacios para recibir | Consultaron el informe de
recomendaciones y sugerencias de los | rendicion de cuentas 26 de los
ciudadanos y grupos de interés. asistentes.
El 97% de los asistentes
manifiestan que la informacion
fue clara y de su interés y que
participarian nuevamente en un
evento de esta naturaleza.
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Peticiones

98 98 0 Se recibieron 98 peticiones de informacién de acceso a canales, y

demas relacionados con acceso a los usuarios.

Quejas
Se reciben quejas de usuarios externos mediante el link,
https://www.ramajudicial.gov.co/web/consejo-seccional-de-la-

16 16 0 judicatura-de-bolivar/423, las cuales se remitieron a las areas
encargadas o se tramitaron como vigilancias judiciales
administrativos en los casos a que hubo lugar.

Reclamos
0 0 0
Sugerencias
ylo
Felicitaciones
1 1 0 Se recibio sugerencia al Juzgado 5° de Familia relativa a que se
mejoren los tiempos de respuesta de los correos electrénicos.
TOTAL
114 114 0
4. GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DEL SIGCMA (Fundamentado en el Plan de
Accion)(INCLUYE AMBIENTAL - SI APLICA)
NO. | PILARES OBJETIVO RESULTADOS ANALISIS
ESTRATEGICOS ANUALES
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Republica de Colombia

Consejo Superior de la Judicatura

Coordinacion Nacional del SIGCMA

SIGCMA

Garantizar el

La transformacion digital cuenta
con un 90% en el afio 2021, debido

1 acceso a la al gran servicio digital de lajusticia,
Justicia, s?portado en el expediendte
. electroénico, Gestion e
recon_omendo al 90% herramientas colaborativas
usuario como Microsoft 365, Aplicativo de
razén de ser de noémina efinémina, Digitalizacion
esta. interna entre otros y en su esencia,
la cual persigue la mejora
del servicio a la ciudadania,
fundado este en los principios de
la administracién de justicia, la
optimizacion de los
procedimientos, la generaciéon de
conocimiento e informacién util a
partir del andlisis de datos, la
ampliacion de los canales de
acceso, la seguridad de la
informacién y los procedimientos y
la mejora en la experiencia del
usuario cuando debe acudir a la
administracion de justicia, ya que
en Bolivar se recibieron durante el
periodo 2021, 25971 demandas
nuevas, 23673 tutelas y 211
habeas corpus.
2 Avanzar hacia el La Direcci6n Seccional desarrollé
enfoque inversiones consistentes en
N adecuaciones locativas al palacio
?'Stem'co de justicia de Turbaco,
integral de la mantenimiento  fachadas  de
Rama Judicial, edificios cuartel del fijo yKalamary,
i adquisicion de aires
gror:]orrr]"ezd;?:lodne I?/ 92% acondicionados para despachos
. 7 de la ciudad de Cartagena y San
coordinacion de Andrés, dotacion de salas de
los esfuerzos de audiencia, equipos de computo,
los distintos sillas, entre otras.
organos que la
integran.
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Rama Judicial

Consejo Superior de la Judicatura

Republica de Colombia

Consejo Superior de la Judicatura

Coordinacion Nacional del SIGCMA

SIGCMA

Aprovechar
eficientemente
los recursos
naturales
utilizados por la
entidad, en
especial el uso

Disminucién considerable en el
uso de papel, toners y demas
elementos de oficina al
implementar el uso de medios
tecnologicos y la virtualidad del
trabajo en casa como lo es
Microsoft 365 (Forms, Teams,
SharePoint, Planner, One Drive,
entre otros), Correo electronico,

93% Whatsaap, Twitter, Sigobuis web,
del papel, el Justicia XXI, Lifesize entre otras
agua y la que ha disminuido favorablemente
energl’a, Yy los aspectos e impactos
gestionar de ambientales al interior de la

: seccional.
manera ra(?lonal El consumo de agua y energia
los residuos eléctrica se disminuy6
sélidos. considerablemente.

4 Prevenir la Se ha reducido notoriamente las
contaminacién emisionles atmosféricas debido a

. que el parque automotor no
amb'ental 95% presenta tanta actividad vehicular
potencial debido al privilegio del uso de las
generada por tecnologias en la gestién judicial y
las actividades el trabajo remoto en alternancia,
administrativas y minimizando la contaminacion
S ambiental y preservando el medio
JUd|C|aIeS' ambiente, y en el cumplimiento de

los contratos de obras a los cuales
se les exige el cumplimiento de
todas las normas y buenas
practicas ambientales.

5 Garantizar el El cumplimiento de la legislacion
oportuno y ambiental se puede evidenciar en
eficaz los contratos _de o_bras donde_ se da

L revision, verificacion ysupervision a
cumplimiento de estos lineamientos  legales
la legislacién 98% ambientales.
ambiental 0 También en los contratos de
aplicable alas mantenimiento del parque

.. automotor, los contratistas
aCt'V_'d,adeS_ cumplen con las certificaciones de
administrativas y disposicién final de residuos.
laborales.
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Rama Judicial
Consejo Superior de la Judicatura

Republica de Colombia

Consejo Superior de la Judicatura

Coordinacion Nacional del SIGCMA

SIGCMA

Durante el periodo 2021 se
emitieron 33 de los 35 registros de
elegibles totales de laconvocatoria
4 de los cargos de empleados de
tribunales, juzgadosy centros de
servicios de la seccional, lo que
equivale a un 94, 28% de los
registros de  elegibles de
empleados. Esto, en razén aque

Cumplir los los 2 restantes se encontraban
requisitos de las surtiendo el tramite legal y
partes reglamentario.
mteresa(_jas de 94% El 2021 fue un afio de bastante
conformidad con actividad para la Convocatoria 4,
la Constitucion y Unica vigente para dicho periodo.
la ley. Se recuerda que de |las
convocatorias 2 y 3, los registros
de elegibles se vencieron en los
afos 2019 y 2020
respectivamente, y las opciones
de sede se publicaban a efectos
de que los servidoresposesionados
en propiedad
presentaran las solicitudes de
traslado.

7 Para el fortalecimiento de la
Fortalecer competencia, los  funcionarios
continuamente participaron del plan nacional de
las Formacion a través de una

; plataforma LMS, el cual incorpora
competenmas y 93% 45 cursos MOOC y 7 mdédulos de
el liderazgo del autoformacion virtualizados.
talento humano Igualmente se continué con los
de la ciclos de capacitaciones virtuales,
Organizaci()n. cuyas conferencias se emitieron a

diario por la Escuela Judicial
Rodrigo Lara Bonilla, en la
mafiana y en la tarde, Igualmente
8 diplomados virtuales para la
practica judicial a través de la
plataforma LMS, una en cada
semestre y mantener a disposicion
de los servidores judiciales los
contenidos académicos virtuales.
Para lo cual al recibir esta
corporacién convocatoria de la
Escuela EJRLB se difunden
inmediatamente a todos los
servidores judiciales para su
conocimiento.
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Consejo Superior de la Judicatura

Rama Judicial

Consejo Superior de la Judicatura Coordinacion Nacional del SIGCMA SIGCMA

Repriblica de Colombia

8 La gestion del conocimiento dio un
R | giro rotundo pasando de la
. econoce_r a presencialidad, con un alto
importancia del componente  logistico, a la
talento humano virtualidad, desarrollando para ello
y de la gestion las actividades de capacitacion en

o entornos virtuales mediante el uso

del 91% ; i :
— y aprovechamiento intensivo de

conocimiento en las TIC'’s.

la Los servidores judiciales fueron
Administracion resilientes, compartiendo
de Justicia conocimiento entre si, y entre

' diferentes dependencias y

despachos judiciales.

9 Aprovechar Teniendo en cuenta las
eficientemente _herramlentas tecnoldgicas
los recursos implementadas y toda la

transformacion tecnoldgica que ha
naturales tenido la entidad, se evidencia la
utilizados por la reduccién notoria del consumo de
entidad en luz, agua, papel y disposicion final
] de los recursos, minimizando los
especial el uso 96% recursos y generado menos
del papel, el impacto ambiental al medio
agua y la ambiente.
energia, y La continuidad de las buenas
gestionar de practlca§ en el uso de !a
manera racional tecnologia, aun con un trabajo
g presencial ha permitido buenos
los residuos niveles en el consumo de agua y
solidos. papel.

10 . Se ha reducido notoriamente las
Prevenir ~ la emisiones atmosféricas debido al
contaminacion trabajo en casa y privilegio de las
ambiental tecnologias en la gestién judicial,

otencial m|n|r_n|zando la contaminacion
P d 94% ambiental y preservado el medio
genera fa . por ambiente y en el cumplimiento de
las actividades los contratos de obras para las
administrativas y transformacion y mayor cobertura
judiciales. de'los despachos judiciales del
pais.
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Incrementar los El nivel de satisfaccion del usuario
niveles de se puede evidenciar en las
. ., encuestas de satisfaccion
SatlszCCIOH al realizadas en la vigencia 2021, la
usuario, cual muestra un resultado muy
estableciendo satisfactorio  debido a la
metas que ihmplem_entacién Ide nuevss
erramientas tecnoldgicas que ha
reSpondan a las generado tramites mas agiles y
nece&dgdes y oportunos optimizando tiempo y
expectativas de recursos para brindar el mejor
los usuarios 80 % servicio de justic.ia. Tal es el caso
internos y del uso  masivo deI_ correo
electronico, la baranda virtual, y
eXte_mos’ a los links dispuestos en la péagina
partir del web en la seccién medidasCOVID.
fortalecimiento
de las
estrategias de
planeacion,
gestion eficaz y
eficiente de sus
procesos.
Fomentar la Se logré realizar sensibilizacion,
cultura con apoyo de la coordinacién
. . nacional, capacitacion y formacion
organlzacmr_\al del SIGCMA y del componente
de calidad, ambiental por medio de las
control y medio 04% herramientas tecnologicas
ambiente, 0 implementados por la entidad,
; logrando la mayor participacion y
orientada . a la cobertura llegando cada vez a mas
responsabilidad servidores judiciales.
social y ética del
servidor judicial.

. Para el afio 2021, la coordinacién
Mejo_rar nacional del SIGCMA logré mayor
continuamente cobertura de certificacién de 1.004
el Sistema sedes administrativas y judiciales
Integrado de ;:ertificadas, I5 sedes judiciales lo

: o ueran en la Norma NTC ISO
Gestion y 100% 14001:2015, y 77 dependencias
Control de la en operaciones bioseguras.
Calidad y del Todas las anteriores certificadasen
Medio Ambiente la norma NTC 6256:2018 y la
Guia Técnica de Calidad GTC 286:
(SIGCMA). 2018 de la Rama Judicial
Fortalecer En el afio 2.021 se ofreci6 a los
continuamente lideres de proceso y personal de
las enlace de San Andrés, formacion
. en los Diplomados de 136 Horas en
competencias y 98% la norma NTC 6256:2018 y la Guia
el liderazgo del Técnica de Calidad GTC 286:2018
talento humano de la Rama Judicial, Diplomado
de la Virtual de 136 Horas,
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organizacic')n para la formacion auditores
internos HSEQy Formacion Virtual
de Auditores Internos en Sistema
de Gestibn Ambiental: Para la
implementacion del Sistema de
Gestion Ambiental basados en la
Norma NTC ISO

14001:2015.
Fomentar la Desde la EJRLB, se adelantaron
cultura acciones tendientes a lograr la

cualificacion en competencias

organizacional éticas de los servidores judiciales,

de calidad, dentro de la programacion
control y medio realizada en materia de ética
ambiente, 92% judicial, al corte del 31 dediciembre

de 2021 se realizaron siete (7)

orientada a la actividades académicasde manera

responsabilidad virtual, en las cuales seconté con la
social y ética del participacion de milesde servidores
servidor judicial. judiciales a nivel nacional, y
tambien de la
seccional.
Generar las Durante el 2021 se continud la
condiciones implementacion del modelo de

rendicion de cuentas del Consejo

adecuadas y Superior de la Judicatura, con la

convenientes expedicion del Acuerdo PCSJA20-
necesarias para 11478 del 17 de enero de 2020,
la transparencia, cuyad dimglenc’jlentlaciér:‘ fze
Lz coordinada desde la Oficina de
Rendicion de Comunicaciones, la cualestablecio
cuentgs B y criterios fundamentales que debe
participacion contener la informacién que
ciudadana. emane desde la Corporacion y que
100% son: calidad, oportunidad vy

relevancia. En este marco, selogré
contar con la participacion, tanto de
la ciudadania en general como de
diferentes grupos deinterés, en las
diversas actividades que se
lograron desarrollar a lo largo del
afio, partiendo de las necesidades
de informacién para luego clasificar
aquellas de vital importancia, y
responder asi de manera objetiva
a las necesidades de |los
destinatarios.

5- DESEMPERNO DE LOS PROCESOS — RESULTADO INDICADORES-

PROCESO INDICADOR META | RESULTADO | ANALISIS (comparar periodos)
PROCESO INDICADOR META | RESULTADO | ANALISIS (comparar periodos)
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Cierre Oportuno de
MEJORAMIENTO DEL | Acciones de Gestién = Durante la vigencia 2021 se
SIGCMA (Numero de Acciones registraron un total de 7 acciones
Cerradas 100% 85,71% de gesttién, deOI Ias6 cufle;. ste
encuentran cerradas 6, y 1 abierta
Nl?rr?grr;ugsr,z(e:gitgn/e s en recursos humanos.
Tomadas) *100
ggzieg;r?uceigser:a Durante periodo 2021, se puede
ADMINISTRACION DE | ((Namero total de cargos ggzscr;ﬁ;oq;‘fa'; e?ae‘é‘goggrlnzrecgﬁ
LA CARRERA de Jueces provistos por 85% 60% el 85% de jueces provisto por
JUDICIAL carrera/ Nimero total de -
carrera. Particularmente, para
caég?rsége(&l;;esfgode este periodo se alcanz6 un 60%.
Durante el afio 2021, sereportaron
GESTION DE LA 89897 ingresos, frente a 6559?,
INFORMACION DE Oportunidad en el 100% 95% egresos, los cuales en su mayoria
ESTADISTICA reporte de informacion fueron reportados oportunamente.
de gestion judicial=
Cantidad de reportes /No.
Reportes Esperados *100
Atenciones propuestas En el afio 2021, atendiendo las
de reordenamiento = necesidades planteadas desde el
REORDENAMIENTO Numero de propuestas Consejo  Seccional de la
JUDICIAL tramitadas / Namero de Judicatura de Bolivar, producto
propuesta allegadas * 100 del seguimiento permanente de
los despachos judiciales y la
demanda de justicia, el Consejo
superior de la Judicatura, por
Acuerdo PCSJA21-11853 del 20
de septiembre de 2021, el
Consejo Superior de la Judicatura
100% 100% c_reé_unos juzgados penales del
circuito especializados con
caracter permanente en el
territorio nacional, que conoceran
de los procesos por delitos en los
cuales son victimas losdefensores
de derechos humanos y lideres
sociales, dentro de los cuales esta
el Juzgado 3° Penal del Circuito
Especializado de Cartagena, al
igual que algunoscargos.
Durante el afio 2021 se recibieron
] Quejas, Reclamos y un total de 17 QRS, las cuales
COMUNICACION Sugerencias atendidos fueron atendidas de forma
INSTITUCIONAL oportunamente= Numero | 90% 100% oportuna por parte del Consejo
de solicitudes atendidas Seccional de la Judicatura,
QRS/NUmero de adicional a las 98 peticiones que
solicitudes recibidas*100 fueron atendidas en debida forma.
PROCESO INDICADOR META | RESULTADO | ANALISIS (comparar periodos)
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] Nivel de satisfaccién del El grado de satisfaccion del cliente
GESTION HUMANA cliente interno respecto interno respecto a las actividades
a las actividades de del proceso degestion humana
Gestion Humana = No. 100% 90% Cartagena,present6 un buen nivel
Encuestas evaluadas por en el afio 2.021, con incidencia del
encima de bueno / No. nuevo

Total de encuestas *100 software Efinomina.
Se atendieron 2.800 servicios de
apoyo tecnologico, todas
atendidas en tiempo, aun
Nivel de atencién de teniendo en cuenta que los
] requerimientos de tiempos de respuesta en el
GESTION soportes tecnolégicos 90% 94% suministro de repuestos no es la
TECNOLOGICA solicitados por los adecuada por lo tanto se presenta
usuarios= NUmero de bastante  inconformismo  que
respuesta con calificacion desdibuja la atencion y apoyo
Satisfactoria / cantidad de prestado por parte del recurso
evaluaciones recibidas) * humano de Area de Informatica y

100 de soporte tecnoldgico.

MEJORAMIENTO DE Presupuesto Ejecutado En la vigencia 2021, alcanz6 una

LA Mejoramiento y cobertura del 100% de ejecucion

INFRAESTRUCTURA Mantenimiento/Presupuest de lo presupuestado. Esto no

FisSICA o Asignado Mejoramiento significa que se haya dado cabal

y mantenimiento*100 100% 100% co_bertura a todas las necesid_ades
existentes en la  Seccional.
Mejoramiento fachada cuartel del
fijo y edificio Kalamary,
Continuidad en el palacio de
justicia de Turbaco.

ASISTENCIA LEGAL Fallos L?/C?gitlles ala Durante el periodo se
No de fallos favorables a desgrrol_laron a plenitud, todas las
la naci6n Rama Judicial / 100% 80% audlenC|as_ en los procesos de

NGmero total de fallos defgnsa_ Jud_|C|aI, mediadas por
100 audiencias virtuales.
COMPRA PUBLICA Egchuuﬁggiglnznsge IEI porcentaje ob'tetr_lido seddebi? a
. a manera Optima e las
p(;/r?(igt)eljslillljé?c;%izrr]];o 95% 98% adquisicion_es por _Ias plataformas
en el periodo *100 Secop Il y tienda virtual.

GESTION Ejecucion Presupuestal= Se puede observar que al cierre

FINANCIERA Recursos comprometidos/ de vigencia 2021, se
Recursos apropiados *100 | 100% 96,82% comprometieron el 96,82% de los

recursos asignados durante el
periodo

Nota. Incluir el nimero de indicadores por proceso:

6. SALIDAS NO CONFORMES Y ACCIONES CORRECTIVAS:

Nota: Una Salida No Conforme se entiende como el incumplimiento a los requisitos relacionados con
la prestacion del servicio y la no realizacién de las actividades planeadas para la atencioén a las partes
interesadas. Debe tenerse en cuenta el contexto especifico.

NUMERO DE SALIDAS NO CONFORMES REGISTRADAS EN EL FORMATO IDENTIFICACION DE

SALIDAS NO CONFORME

Proceso Numero de la Salida No Analisis
Conforme Correccioén Accién
Correctiva

REGISTRO Y CONTROL Al cierre de la revision no se
ABOGADOS AUXILIARES DE LA reportaron  salidas  no
JUSTICIA conformes
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Al cierre de la revision no se

GESTION DE LA INFORMACION reportaron  salidas  no
JUDICIAL conformes
ADMINISTRACION DE LA fe' cc')?{;foie la e oo
CARRERA JUDICIAL P

conformes
) ) Al cierre de la revision no se
GESTION DE LA FORMACION reportaron  salidas  no

JUDICIAL conformes
Al cierre de la revisién no
REORDENAMIENTO JUDICIAL se reportaron salidas no
conformes

7. RESULTADO DE SEGUIMIENTO Y MEDICION (Especifique los resultados por cada
proceso porprocesos, con barras, estadisticas, diagramas, gréaficos):

Realizando el andlisis respectivo del desempeiio de todos los procesos de la seccional se puede
concluir que el resultado y medicidn del total de indicadores analizados para la vigencia 2021, se
encuentra con un nivel de cumplimiento por encima del 90%, teniendo que mejorar el proceso de
gestién humana, el cual tiene accidon de gestidn abierta, consistente en la optimizacién de los
procesos del area, y fortalecimiento del talento Humano.

A continuacién, se presenta la explicacion grafica del resultado de seguimiento y medicionde los
indicadores vigencia 2021:

Rama Judicial
Consejo Superior de la Judicatura
Republica de Colombia
RESULTADO INDICADORES
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9

8. RESULTADOS DE AUDITORIA: INTERNA/ EXTERNA 2021

AUDITORIA
PROCESO REALIZADA FECHA NUMERO DE NO ANALISIS
D/IM/A CONFORMIDADES
POR

TRANSVERSAL Auditoria int N idenci
A TODOS LOS uditoria interna 06/09/2021 0 0 se evidenciaron no
PROCESOS SIGCMA conformidades
Pisinaiaiae No se evidenciaron no
ATODOS LOS | Auditoria Externa | 09/11/2021 0 .

PROCESOS conformidades

DESEMPERNO DE LOS PROVEEDORES EXTERNOS:( En caso en que aplique)

Conforme con la informacién suministrada por el proceso de Compras Publicas durante el 2021 no
se presentaron problemas significativos con los proveedores. Las calificaciones entregadas por los
supervisores de los contratos y los conceptos emitidos por los directores responsables de Ia
expedicién de conceptos sobre los productos y servicios entregados fueron satisfactorias.

En este sentido y de conformidad con el Manual de Contratacién y los formatos establecidos en el
proceso de Compras Publicas se evalla y reevalia (dependiendo del Proceso contractual) la
prestacion del servicio o el suministro y adquisicion de elementos.

Referente a la Evaluacion y Reevaluacion de Contratistas en la vigencia 2021 se ejecutaron 220
contratos; de los cuales 145 iniciaron en el mismo afio, y 75 venian de afios anteriores, cuya
calificacién en el 99% fue de 5.

Esta informacion puede ser consultada en el archivo de contratacién del proceso deCompras Publicas
de la Direccion Ejecutiva de Administracion Judicial.
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10 LA ADECUACION DE LOS RECURSOS

PILAR
ESTRATEGICO

PROYECTOS DE INVERSION

2021

CALIDAD DE
LA JUSTICIA

Recertificar y mantener el SIGCMA: esta estrategia tiene como
objetivo mantener, mejorar y ampliar el Sistema Integrado de
Gestion y Control de la Calidad y del Medio Ambiente SIGCMA,
a través de la realizacion de las actividades tendientes g
mantener la certificacion por parte de un Ente Certificado
Externo en las normas:
NTC ISO 9001:2015

NTC ISO 14001:2015.

NTC6256:2018

GTC 286:2018 (verificacion de requisitos)

Operaciones Bioseguras: Huella de Confianza: Sellos de
Bioseguridad.

$ 730.000.000

Implementar la Norma Técnica de Calidad NTC 6256 y Guia
Técnica de Calidad GTC 286: esta estrategia tiene como objetivg
implementar la Norma Técnica de Calidad NTC 6256 y Guia
Técnica de Calidad GTC 286, en el nivel central, en los Consejos
Seccionales de la Judicatura y Direcciones Seccionales de
Administracién Judicial y en los despachos judiciales que
voluntariamente adopten la norma, articuladas a

las Estructuras de Alto Nivel. El proceso de realizara de formal
escalonada, pero con fines de certificacion

$ 600.000.000

Actualizacion y formacién en Estructuras de Alto Nivel, la Norma
y la Guia Técnica de Calidad de la Rama Judicial; el MPIG para
los servidores Judiciales: esta estrategia tiene como fin
incentivar, fomentar y lograr la interiorizacion y concientizacion,
asi como la apropiacion de los Modelos de Gestion, las
Estructuras de Alto Nivel: Normas ISO, asi como la Norma
Técnica de Calidad NTC 6256 y Guia Técnica de Calidad GTC
286 en el nivel central, en los Consejos Seccionales de Ila
Judicatura, las Direcciones Seccionales de Administracion
Judicial y en los Despachos Judiciales de la Rama Judicial con
el fin de contar con servidores judiciales actualizados, formados
y debidamente certificados en Estructuras de Alto Nivel, la Norma
y la Guia Técnica de Calidad de la Rama Judicial; el MIPG y comag
consecuencia de ellos contar con equipos de Auditores
Certificados Internos a nivel seccional para cubrir el

100% de las necesidades de Auditorias Internas y generar
capacidad instalada y cuadros de relevo en la Rama Judicial

$ 700.000.000
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PILAR
ESTRATEGICO

PROYECTOS DE INVERSION

2021

Disefiar e implementar la plataforma estratégica del Sistema de
Gestion Ambiental: la estrategia tiene como fin el disefio de Ia
Plataforma Estratégica del Sistema de Gestiébn Ambiental en el
marco de lo establecido en la Norma NTC ISO 14001:2015,
articulada a las normas ISO y por consiguiente a la Norma
Técnica de Calidad NTC 6256 y Guia Técnica de Calidad GTC
286 en las sedes donde se haya certificado el Sistema de Gestion
Ambiental y generar los procesos de conciencia ambiental en lag
sedes en las que se vayan creando las condiciones de posible
certificacion ambiental, dadas las caracteristicas que exige la
norma para procesos de certificacion de los sistemas de gestion
ambiental.

$ 400.000.000

Proceso de Formaciéon SIGCMA: Conversatorio Internacional
del SIGCMA.

$1.352.000.000

TOTAL INVERSIONES 2021

$ 3.782.000.000

Fuente: Unidad de Desarrollo y Analisis Estadistico

11 EFICACIA DE LAS ACCIONES PARA GESTIONAR LOS RIESGOS Y ABORDAR

OPORTUNIDADES:

SE REQUIERE
MODIFICAR EL
PROCESO RIESGO Y/O MAPA DE ¢SE HAN
(TOITINDSD, | ACCINESOUESE | mescos, | beNTiCA0
& CEETIONADG EJECUTARON PROBABILIDAD NUEVOS
O IMPACTO, RIESGOS?
POR QUE
Se actualiz6 la
Se actualizaron las | probabilidad y los
Transversal para todos o matrices de riesgos, al | criterios
los Actualizacion .
procesos . formato Excel 5 x 5 | evaluacién de
formato a matriz 5 x y . No
5 remitido por la | impacto,
coordinacion nacional | conforme a los
del SIGCMA formatos para tal
fin
. Implementacion de | Se incluy6 este
Interrupcion o] h . . |
demora en a nuevas erramientas | riesgo  en a
Transversal para todos ci6 dol tecnolégicas para el | vigencia 2020 ya
los procesos pres.a'mon o e trabajo en casa y de la | que fue
servicio de justicia - o Si
adopcion de otros | materializado por
medios de comunicacion | efectos de la
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SE REQUIERE
PROCESO RIESGO Y/O Mo,\l,? giﬁ;ﬂ ¢SE HAN
OPORTUNIDAD ACCIONES QUE SE RIESGOS. IDENTIFICADO
Mgg‘;@%‘(—)‘ﬁﬁggs SUECHAROI PROBABILIDAD NUEVOS
0 IMPACTO, RIESGOS?
POR QUE

para prestar el servicio pandemia y el
de justicia. cambio en el
contexto de ese
mismo  periodo.
Todo lo cual
permanecié para
el 2021.

e Lainformacidn registrada en este item puede implicar cambios en el mapa de riesgos

12.1. ¢Las acciones para abordar los riesgos y oportunidades han sido eficaces y por qué?

Si han sido eficaces pues los controles han sido pertinentes para evitar la materializacion en la mayoria de los
riesgos identificados desde cada proceso, permitiendo controlarlos. Y en el caso de la materializacién de alguno,
los controles y acciones planeadas y adelantadas fueron suficientes para darle solucion a la consecuencia
ocasionada con tal materializacién.

12.2.10.2 ANALISIS Y RESULTADOS DE LOS ASPECTOS AMBIENTALES CONFORME AL ACUERDO
PSAA14-10160, NTC 6256:2018 Y GTC 286:2018(Especifique el desarrollo ambiental, buenas practicas y
estrategias ambientales por sede)

- La alta participacion para la formacion en el Sistema de Gestion Ambiental norma NTC 14001:2015 y NTC
6256:2018 en el que fueron capacitados distintos servidores (lideres y enlaces SIGCMA) de Bolivar y San Andrés
para facilitar el mantenimiento del SIGCMA al brindar las herramientas necesarias al personal para el entendimiento
del esquema normativo y su adecuada implementacion, ademas de fomentar la cultura de calidad y las buenas
practicas ambientales en las dependencias administrativas de la seccional con el propésito fundamental de conservar
el medio ambiente.

- La aplicacién de la herramienta DOFA en el plan de accién 2.021, aplicada luego de capacitacion impartida por la
coordinacion nacional del SIGCMA, para la comprensién de la organizacion y su contexto como complemento al
andlisis global porque incluyé temas asociados a seguridad, salud en el trabajo y ambiente, permitié la participacion
del personal y logré 95% en el entendimiento y alineacion del equipo de trabajo con los objetivos propuestos.

- La ubicacion de puntos ecolégicos para la separacion eficiente de los residuos que ha logrado la separacion de los
residuos en un 98%

- Los tips informativas, en los escritorios de las pantallas, empleadas para comunicar temas de interés general tales
como, los objetivos SIGCMA, buenas practicas para el ahorro de energia, agua y uso adecuado del papel que
promueve la conciencia ambiental de la seccional y comunica eficientemente a las partes interesadas.

- El cambio de las baterias de los bafios y de la griferia al interior de la seccional para minimizar y utilizar
eficientemente el recurso hidrico reduciendo notoriamente en un 92% este recurso.

- Continuidad en la politica de reduccién del uso de papel, toners y demas elementos de oficina al implementar medios
tecnolégicos como lo es Microsoft 365(Forms, Teams, SharePoint. Planeer, One Drive entre otros), Correo
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electronico, Whatsaap, Twitter, Sigobuis web, Justicia XXI, Lifesize entre otras que ha disminuido favorablemente
los aspectos e impactos ambientales al interior de la seccional.

12. ACCIONES DE GESTION: (Acciones de Mejoray Correctivas)

PROCESO

TOTAL, DE ACCIONES DE MEJORA
DOCUMENTADAS (ACUMULADAS EN EL
PERIODO)

TOTAL, DE ACCIONES CORRECTIVAS
DOCUMENTADAS (ACUMULADAS EN EL
PERIODO)

ANALISIS

No.
ABIERTAS

No.
CERRADAS

No. CERRADAS
OPORTUNAMENTE

No.
ABIERTAS

No.
CERRADAS

No. CERRADAS
OPORTUNAMENTE

Compra Publica

Las actividades
definidas, para dar
continuidad a la
contratacion,
mediante la
plataforma Secop
Il y tienda virtual
dieron resultados
Optimos.

Mejoramiento
del SIGCMA

Continuidad en el
uso de carpetas
compartidas para
el manejo de
informacioén de
todos los
procesos.
Implementacion de
teams para las
reuniones virtuales
y capacitaciones
del SIGCMA.
Optimizacion
procesos en
recursos
humanos.

Administracién
de la carrera
judicial

Implementacién de
formulario virtual
de forms
contentivo de
encuesta, para
medir el nivel de
satisfaccién de las
partes interesadas
respecto de los
procesos de
carrera, a través
de un mecanismo
practico y eficaz.

Reordenamiento
Judicial

Medicion del
impacto de las
medidas de
reordenamiento
adoptadas por la
organizacion en el
nivel seccional al
menos un mes
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TOTAL, DE ACCIONES DE MEJORA TOTAL, DE ACCIONES CORRECTIVAS
DOCUMENTADAS (ACUMULADAS EN EL DOCUMENTADAS (ACUMULADAS EN EL ANALISIS
PERIODO) PERIODO)
PROCESO No. CERRADAS No. CERRADAS
No. No. OPORTUNAMENTE No. No. OPORTUNAMENTE
ABIERTAS | CERRADAS ABIERTAS | CERRADAS
antes de su
terminacion, para
determinar su
conveniencia e
inclusive la
procedencia de
una prorroga o
redireccionamiento
de dichas
medidas.
Realizando el
analisis del cierre
oportuno de las
4 acciones del afo
TOTAL 0 4 0 0 0 2020, se puede
concluir que
porcentaje de
cumplimiento es
del 100% .
SALIDAS DE LA REVISION POR LA DIRECCION
13. RECOMENDACIONES Y COMPROMISOS PARA LA MEJORA:
ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA

Fortalecer la cultura de los servidores judiciales frente a cada
uno de los componentes del SIGCMA, a través de mecanismos
de sensibilizacién, capacitacion, socializacion y formacion entre
otros.

Lider del proceso de
Mejoramiento del SIGCMA

01/01/2022 al
31/12/2022

Fortalecer la cultura del autocontrol y autoevaluacion a través
de mecanismos que busquen la permanente revision, analisis
y seguimiento de los indicadores de gestion como herramienta
de control de uso permanente y que permita identificar
oportunamente desviaciones y tendencias para proponer las
acciones necesarias que conduzcan al cumplimiento de las

metas definidas y al mejoramiento de los procesos en la
Seccional.

Lider del proceso de Planeacion
Estratégica y Mejoramiento del
SIGCMA

01/01/2022 al
31/12/2022

Ampliar y continuar con el uso de las herramientas TIC'S para
la socializacion de informacion de interés de la Organizacion.

Lider del proceso de
Mejoramiento del SIGCMA

01/01/2022 al
31/12/2022

Fortalecer a través de la pagina WEB Seccional, y los medios
de comunicacion adoptado para los usuarios y partes
interesadas.

Lider del proceso de
Comunicacion Institucional

01/01/2022 al
31/12/2022

Adelantar campafas para la implementacion de buenas
practicas relacionadas con el componente ambiental.

Coordinador Ambiental

01/01/2022 al

31/12/2021
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ACTIVIDAD

RESPONSABLE FECHA

Estandarizacion.

Coordinacién Nacional del

SIGCMA 01/01/2022 al

31/12/2022

Digital.

Actualizacion de procedimientos alineados con la cultura

Coordinacién Nacional del

SIGCMA 01/01/2022 al

31/12/2022

Anticorrupcion.

Incentivar y fortalecer la sensibilizacién y capacitacion en
ética, valores y en la normatividad de Ley de Transparencia y

01/01/2022 al

Lider del proceso de 31/12/2022

Mejoramiento del SIGCMA

14. NECESIDADES IDENTIFICADAS PARA EL SIGCMA: Necesidad de cambio en el sistemay

necesidad de recursos

ITEM

EXPLICACION — DESCRIPCION

.Se requiere efectuar
cambios en el sistema?

.-Se requiere modificar la estructura organica de roles y responsabilidades del
comité de competencias.

.- Ademas, se requiere la actualizacién de las caracterizaciones, procedimientos y
formatos de los procesos por parte de nivel central.

OTROS

Autogestion, alianzas estratégicas, medidas de descongestion

¢ Se requiere necesidad de
recursos?

Es necesario que el SIGCMA cuente con mayor recurso humano y recursos
financieros que aseguren la sostenibilidad del mismo, pues actualmente no se cuenta
en la planta de personal ni del Consejo Seccional ni de la Direcciéon Seccional, con
cargos para designar de manera permanente a los Coordinadores del SIGCMA. Esto,
a nivel tanto administrativo como judicial, pues se necesita obtener mas presupuesto
para los proyectos de inversion para asi lograr invertir en

mejor tecnologia, infraestructura y mayores herramientas de trabajo a los servidores
judiciales para lograr un mejor servicio de justicia.

15. CONCLUSIONES

CONDICION

PARA LOS PROPOSITOS CSJ, EL SISTEMA

ADECUADO.

a) ¢Sigue siendo suficiente?

Si, porque aporta al cumplimiento de la labor misional y los requisitos
establecidos por la Constitucién y la Ley y contribuye en el logro de la Politica
y Objetivos de Calidad y porque las disposiciones y metas trazadas

por el Nivel Central se realizan y se cumplen para el mejoramiento y
mantenimiento del SIGCMA vy la satisfaccion de los usuarios.

propésito — CONVENIENTE

b) ¢ Sigue siendo apto para su

Si, porque proporciona el marco de referencia para el direccionamiento
estratégico de la Entidad y ayuda en el cumplimiento la Politica de Calidad,
de sus objetivos institucionales y de calidad definidos por la Organizacion

c) ¢Estd alineado con la | Una vez realizado la revision del SIGCMA, este se encuentra alineado a la

direccién estratégica? | misién y visién de la entidad y a los principios de la entidad establecidos en

ALINEADO la constitucidn, Ley 270 de 1996 y las demas normas concordantes y le
apunta al cumplimiento de los pilares estratégicos establecidos en la Plan
Sectorial de Desarrollo

d). ¢Sigue logrando los | Si, porque se ejecutan las actividades conforme a lo planeado y conforme a

resultados previstos? EFICAZ

los requisitos establecidos y en cumplimiento del Plan Sectorial de Desarrollo
de la Entidad, bajo la 6ptica de la mejora continua y el pensamiento basado

en riesgos.
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16. OTRAS CONCLUSIONES O COMENTARIOS

El Sistema de Gestion de Calidad y Medio Ambiente implementado, permite que los servidores
judiciales cuenten con una herramienta de apoyo a la gestion, que organiza su trabajo con
instrucciones claras y precisas que redundan en la agilidad y celeridad de la toma de decisiones basada
en datos reales, del mismo modo permite establecer barreras de control que minimizan los impactos
negativos causados por eventos potenciales a través de la gestion del riesgo.

Se mantiene el liderazgo de la Alta Direccion, lo cual permite cumplir con las actividades planeadas
con oportunidad y en armonia con lo contemplado en el Plan Sectorial de Desarrollo, la Politica y
objetivos de calidad como marco de referencia del direccionamiento estratégico de la Entidad y con
el compromiso de todos los servidores judiciales que participan en su desarrollo.

Se continua en el proceso de apoyo y acompafiamiento en el mantenimiento del SIGCMA, a través
de la Coordinacion Nacional de la mano de la Alta Direccién y de los lideres de proceso de la seccional.

Se implementaran cada vez més estrategias y buenas practicas enmarcadas hacia la preservacion
de los recursos y proteccion del medio ambiente dando cumplimiento a los requisitos legales vigentes
ambientales.

Se continua con el proceso de Formacién y Capacitacion de las normas de calidad y del Sistema de
Gestion, con el fin de dar cumplimiento a los requisitos de la normay sobre todo a la toma de conciencia
del sistema, establecido en los numerales 7.1.6.; 7.2. y 7.3 de la norma NTC ISO 9001:2015, a través
de la formacion en modelos y sistemas de gestion, para los servidores judiciales de los despachos que
van a implementar el SIGCMA.
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