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Informe No.
PROCESO(S) AUDITADO(S) RELACIONE LOS
VIGENCIA ANTERIOR: PROCESOS: . L. S DD | MM ' AAAA
Fecha Realizacion Auditoria:
21 08 2020
ESTRATEGICOS: X
MISIONALES: X
APOYO: X
EVALUACION Y MEJORA: X
Nombre del Auditor Interno: Se elaboré y ejecuté el Plan de Sl NO
Mejoramiento de la Auditoria Interna
Nombre del Auditado: desarrollado por Auditado.
Se socializd el Informe final de la Sl NO Se elabor6 y ejecuté el Plan de Sl NO
Auditoria Interna realizada en la sesion Mejoramiento de la auditoria
de cierre de la auditoria. externa- Auditoria del ICONTEC-
S| NO Se cerraron todos los hallazgos de S| NO
Se formalizé (firmd) el informe de la las auditorias anteriores, en la
auditoria interna realizado. auditoria realizada en la vigencia
anterior.
Quedo copia del informe final de SI NO Se  realiz  seguimiento vy Sl NO
T . acompafiamiento para el cierre de
auditoria interna realizado en la
) los hallazgos por parte de los
Dependencia. p
Lideres de Proceso.
OBSERVACIONES:
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INFORMACION RELACIONADA CON LA AUDITORIA INTERNA REALIZADA EN LA VIGENCIA ACTUAL

PROCESO(S) A AUDITADAR EN LA RELACIONE LOS Informe No
PRESENTE VIGENCIA: PROCESOS: )

ESTRATEGICOS: Direccionamiento Estratégico DD | MM | AAAA

Comunicaciones y
Notificaciones
Gestién documental
Reparto

Depdsitos Judiciales y
Conciliaciones
Trabajo social
Archivo

Desarrollo y soporte
APOYO: Tecnoldgico
Recursos humanos
Insumos e inventarios

EVALUACION Y MEJORA: Seguimiento, control y mejora.

MISIONALES:
Fecha Realizacion Auditoria:

26 : 08 2021

[1. INFORMACION GENERAL |

DD MM AAAA DD MM AAAA
Auditoria No. Fecha de inicio Fecha de cierre
AUDITOR LIDER EQUIPO AUDITOR
NOMBRES DATOS DE CONTACTO NOMBRES DATOS DE CONTACTO
Y Y
APELLIDOS CELULAR E-MAIL APELLIDOS CELULAR E-MAIL
Hector Carmen Ines
Eduardo 300 hmarint@cendoj.ramajudicial.gov.co | Moreno 312 gestioncalpg@cendoj.ramajudicial.gov.co
Marin 6183130 ' = p 3834417 ' =
Taborda Benitez

[2. OBJETIVO, ALCANCE Y COBERTURA DE LA AUDITORIA: |

OBJETIVO:

Determinar la conformidad del Sistema Integrado de Gestién y Control de la Calidad y del Medio Ambiente SIGCMA, a patrtir de la
validacion de los requisitos de las normas NTC ISO 9001: 2015, NTC ISO 14001:2015 (donde proceda), NTC 6256:2018 y la Guia
Técnica de Calidad GTC 286:2018 (Consejo Superior de la Judicatura, Unidades Misionales de Consejo Superior de la Judicatura
y Consejos Seccionales de la Judicatura) y las directrices establecidas por la Entidad, con el fin de velar por el mantenimiento del

sistema y por la eficacia, eficiencia y efectividad de nuestro Sistema de Gestion de Calidad: SIGCMA.

ALCAN CE:

Consejo Superior de la Judicatura del Nivel Central y las Unidades Misionales; Direccion Ejecutiva de Administracién Judicial
DEAJ y las Unidades Misionales; Consejos Seccionales de la Judicatura, Direcciones Seccionales de Administracién Judicial;
Tribunales y Despachos Judiciales certificados, Oficinas de Apoyo, Centros de Servicio, Secretaria (a) General; los Sistema de
Gestion de las Altas Cortes articulados al SIGCMA: Consejo de Estado, Corte Suprema de Justicia y las sedes proximas a
certificarse en el SIGCMA afio 2021.

COBERTURA DEL PROGRAMA (Especifique las Sedes a Auditar):
MANIZALES. CENTRO DE SERVICIOS JUDICIALES CIVIL-FAMILIA
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CRITERIOS DE LA AUDITORIA:

Se realizara la auditoria con enfoque al Sistema Integrado de Gestion y Control de Calidad y Medio Ambiente SIGCMA basado en
el cumplimiento de los requisitos establecidos en las normas NTC ISO 9001:2015, NTC 6256:2018. GTC 286:2018, NTC ISO
19011:2018 y los documentos internos (Manual de Calidad, Procedimientos e Informes de auditorias internas y externas) y los
documentos externos tanto legales como reglamentarios de la organizacion relacionados y articulados con el SIGCMA

[ 3. RESULTADOS DE LA AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD
1 3.1. RESULTADO DETALLADO

CONFORMIDAD
(En las columnas NC y Observacién anotar el
requisito a que aplica la Evidencia; en la Columna
NO. DESCRIPCION DEL HALLAZGO PROCESO Criterios de auditoria /anotar el numeral de los
requisitos auditados)

CRITERIOS DE
NC | OBSERVACION AUDITORIA

Descripcion:

La organizacion debe determinar qué
necesita seguimiento y medicion, los
métodos necesarios para  asegurar
resultados vélidos, cudndo se deben llevar a
cabo, cuando evaluar y analizar los
resultados de las mediciones para el
seguimiento, medicion, analisis y evaluacion. Seguimiento,
1 Reparto medicion, analisis y 9.1.1
evaluacion

Evidencia:

En el proceso de reparto se hace un célculo
de eficacia basado en las salidas no
conformes, obteniendo un porcentaje de
0.18% lo que llevo a pasar de un célculo
trimestral a anual.

NC: No conformidad.

3.2 FORTALEZAS

¢ El mantenimiento y actualizacion permanente en el disefio de los aplicativos utilizados para las actividades del centro de
servicios de forma virtual.

e Lageneracion de forma automética del indice electrénico de los procesos

e Laatencion al usuario por diferentes medios virtuales y fisicos.

e Escuchar las necesidades y expectativas de los usuarios dando respuesta puntual a cada observacion recibida.

e El seguimiento a la percepcion de los usuarios y al grado en que se cumplen sus necesidades y expectativas mediante
encuestas al momento de prestar el servicio, de forma telefénica y a través de aplicativo.

e La utilizacion de diagramas de flujo en los procedimientos.

e Participacion de los lideres de los procesos en la identificacion de riesgos propios de cada uno.

3.3 OPORTUNIDADES DE MEJORA
Documentar los objetivos en los procedimientos para determinar qué medir, el método de seguimiento y el disefio de indicadores
en caso que aplique.

Revisar la pertinencia del indicador de reparto, ya que el porcentaje de salidas no conformes y por ende la eficacia del reparto
estan controlados en el tiempo, realizando una medicidn anual; se podria considerar el andlisis de otras variables a controlar.
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Revisar los periodos del seguimiento y medicién en cada proceso, de forma que permitan una accién oportuna en caso de tener
que implementar correctivos.

Realizar ajustes en los procedimientos incluyendo items como objetivo.

Revision de los roles que elaboran y aprueban los documentos.

3.4 CONCLUSIONES

Se evidencia que el Sistema de Gestién del Centro de Servicios Judiciales Civil-Familia de Manizales cumple los requisitos
establecidos en las normas de calidad NTC 1SO 9001:2015 Norma Técnica de la Rama Judicial NTC 6256:2018 y la Guia Técnica
GTC 286:2018.de manera eficaz, eficiente y efectiva.

[4. NOMBRES Y FIRMAS |

AUDITADO
NOMBRE: FIRMA FECHA: 26-08-2021

Nake

Dra. NATALIA QUINTERO HOYOS

Coordinadora Centro de Servicios Judiciales

AUDITOR LIDER

NOMBRE: FIRMA FECHA:

Dr. HECTOR EDUARDO MARIN

TABORDA 26-08-2021
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