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INFORME DE AUDITORÍA INTERNA DE CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE  
SEDE: OFICINA JUDICIAL DE MANIZALES  

 

Informe año: 2021 Ciclo  

Fecha de elaboración: 
DD MM AAAA 

30 08 2021 

 
 
 

INFORMACIÓN RELACIONADA CON LA AUDITORIA INTERNA REALIZADA EN LA VIGENCIA ANTERIOR 

PROCESO(S) AUDITADO(S) 
VIGENCIA ANTERIOR:  

RELACIONE LOS 
PROCESOS: 

Informe No.  
 

 

 

 
DD MM AAAA 

   

ESTRATÉGICOS: N/A 

MISIONALES: N/A 

APOYO: 
N/A 

EVALUACIÓN Y MEJORA: 
N/A 

Nombre del Auditor Interno: N/A Se elaboró y ejecutó el Plan de 
Mejoramiento de la Auditoria Interna 
desarrollado por Auditado. 

N/A N/A 

Nombre del Auditado: N/A N/A N/A 

Se socializó el Informe final de la 
Auditoria Interna realizada en la sesión 
de cierre de la auditoria. 

N/A N/A Se elaboró y ejecutó el Plan de 
Mejoramiento de la auditoria 
externa- Auditoria del ICONTEC 

N/A N/A 

N/A N/A N/A N/A 

Se formalizó (firmó) el informe de la 
auditoria interna realizado. 

N/A N/A Se cerraron todos los hallazgos de 
las auditorias anteriores, en la 
auditoría realizada en la vigencia 
anterior. 

N/A N/A 

N/A N/A N/A N/A 

Quedó copia del informe final de 
auditoria interna realizado en la 
Dependencia. 

N/A N/A Se realizó seguimiento y 
acompañamiento para el cierre de 
los hallazgos por parte de los 
Líderes de Proceso. 

N/A N/A 

N/A N/A N/A N/A 

OBSERVACIONES:  
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SIGCMA 

 

INFORMACIÓN RELACIONADA CON LA AUDITORIA INTERNA REALIZADA EN LA  VIGENCIA ACTUAL  

PROCESO(S) A AUDITADAR  EN LA 
PRESENTE VIGENCIA: 

RELACIONE LOS 
PROCESOS: 

Informe No. 
1 
 

ESTRATÉGICOS: X Fecha Realización Auditoría: DD MM AAAA 

MISIONALES: 
X 

 27 08 
 
2021 
 

APOYO: X     

EVALUACIÓN Y MEJORA: X     

 

1.  INFORMACIÓN GENERAL 

 

Auditoría No. 1 Fecha de inicio 

DD MM AAAA 

Fecha de cierre 

DD MM AAAA 

17 08 2021 19 08 2021 

 

AUDITOR LIDER EQUIPO AUDITOR 
NOMBRES 

Y 
APELLIDOS 

DATOS DE CONTACTO NOMBRES 
Y 

APELLIDOS 

DATOS DE CONTACTO 

CELULAR E-MAIL CELULAR E-MAIL 

Héctor 
Eduardo 

Marín 
Taborda 

300-618-
31-30 

hmarint@cendoj.ramajudicial.gov.co 
Carmen Inés 
Moreno 
Benites 

312-383-
44-17 

gestioncalpq@cendoj 

.ramajudicial.gov.co 

      
 
  

2.  OBJETIVO, ALCANCE Y COBERTURA DE LA AUDITORÍA: 

 

OBJETIVO: 

Determinar la conformidad del Sistema Integrado de Gestión y Control de la Calidad y del Medio Ambiente SIGCMA, a partir de la 
validación de los requisitos de las normas NTC ISO 9001: 2015, NTC ISO 14001:2015 (donde proceda), NTC 6256:2018 y la Guía 
Técnica de Calidad GTC 286:2018 (Consejo Superior de la Judicatura, Unidades Misionales de Consejo Superior de la Judicatura 
y Consejos Seccionales de la Judicatura)  y las directrices establecidas por la Entidad, con el fin de velar por el mantenimiento del 
sistema y por la eficacia, eficiencia y efectividad de nuestro Sistema de Gestión de Calidad: SIGCMA. 

ALCAN CE:  

Consejo Superior de la Judicatura del Nivel Central y las Unidades Misionales; Dirección Ejecutiva de Administración Judicial 
DEAJ y las Unidades Misionales; Consejos Seccionales de la Judicatura, Direcciones Seccionales de Administración Judicial; 
Tribunales y Despachos Judiciales certificados, Oficinas de Apoyo, Centros de Servicio, Secretaria (a) General; los Sistema de 
Gestión de las Altas Cortes articulados al SIGCMA:  Consejo de Estado, Corte Suprema de Justicia y  las sedes próximas a 
certificarse en el SIGCMA año 2021.   

COBERTURA DEL PROGRAMA (Especifique las Sedes  a Auditar): 

Oficina Judicial de Manizales     

CRITERIOS DE LA AUDITORIA: 
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SIGCMA 

Se realizará la auditoría con enfoque al Sistema Integrado de Gestión y Control de Calidad y Medio Ambiente SIGCMA basado en 
el cumplimiento de los requisitos establecidos en las normas NTC ISO 9001:2015, NTC 6256:2018. GTC 286:2018, NTC ISO 
19011:2018 y los documentos internos (Manual de Calidad, Procedimientos e Informes de auditorías internas y externas) y los 
documentos externos tanto legales como reglamentarios de la organización relacionados y articulados con el SIGCMA 

 
 
 
 
 
 

3. RESULTADOS DE LA AUDITORÍA INTERNA DE CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE  
 

3.1.  RESULTADO DETALLADO  

 

NO. DESCRIPCIÓN DEL HALLAZGO PROCESO  

CONFORMIDAD 
(En las columnas NC y Observación anotar el 

requisito a que aplica la Evidencia; en la Columna 
Criterios de auditoria /anotar el numeral de los 

requisitos auditados) 

NC OBSERVACION 
CRITERIOS DE 

AUDITORÍA 

 1 
Descripción: Misional Civil     

Evidencia:     

2 
Descripción:     

Evidencia:     

3 
     

     

NC: No conformidad. 

3.2 FORTALEZAS 

Excelente disposición por parte de la Coordinación de la Oficina para atender el ejercicio de la auditoría interna. Su planta de 
cargos está conformada por 8 servidores judiciales para atender las actividades: 1 Profesional Universitario – Líder,   3 en Reparto, 
1 en Depósitos Judiciales, 1 n Auxiliares de la Justicia, 1 en Archivo Central. Y 1 en el área de sistemas. 

 
Tienen un portal de la Seccional de Manizales donde se brinda el acceso a información relacionada con el servicio de justicia en la 
seccional. Se evidencia compromiso para atender las necesidades actuales, utilizando de forma eficiente las herramientas 
disponibles, buscando soluciones que permitan apoyar sus procesos y mecanismos de control.  
 
La estructura e interacción de los procesos que extracta del Mapa de procesos, brinda claridad sobre los la participación de esta 
Oficina en el cumplimiento de objetivos de Calidad y propende por la satisfacción de los usuarios. Sus pilares estratégicos son 
coherentes con los trazados por la Dirección Seccional de Administración Judicial de Manizales y de la Rama Judicial.  
 
Cuentan con herramientas y canales para conocer la percepción de los usuarios frente al servicio que frecen y los resultados son 
muy satisfactorios. El manejo de QRS desde la Oficina Judicial recibidas por el aplicativo de la Seccional. 
 
Para atender la custodia y consulta de archivo, cuentan con sede de archivo organizada y con sistemas de organización y 
almacenamiento ágiles, lo que brinda acceso y custodia de los expedientes seguro. Esta actividad se viene ejecutando a través de 
contrato con una entidad que brinda seguridad y conocimiento en materia de logística de archivo. Cuentan con un aplicativo de 
código de barras para el control de expedientes. 
  
 

 

3.3 OPORTUNIDADES DE MEJORA 

 
Es importante efectuar revisión a los indicadores, con el fin de asegurar que los establecidos puedan evaluarse de manera objetiva 
y que midan realmente la gestión de la oficina. Las Fichas técnicas de indicadores, deben revisarse con el fin de que midan 
específicamente el objetivo del proceso. 
 
Se propone ampliar el dominio sobre la gestión y evaluación de riesgos y del plan de acción para realizar seguimiento periódico a 
los componentes del Sistema y apoyar su mantenimiento. 
  
Reforzar el conocimiento de las normas de la Rama Judicial (NTC 6256: 2018 y GTC 286: 2018) en los Servidores judiciales, 
haciendo énfasis en los aspectos ambientales pertinentes (numeral 6 de la NTC 6256).  
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Para la atención de las QRS, es importante establecer un término específico para brindar mayor transparencia en la gestión de la 
oficina. 

Las salidas no conformes, brindan oportunidades de mejora y permiten detección de las causas en el origen de la no conformidad, 
por lo que se invita a llevar un registro de las mismas donde se pueda observar su origen o fuente, así como identificar las posibles 
salidas no conformes para facilitar su registro. 

Es importante documentar el procedimiento de salidas no conformes y Acciones de Gestión y generar evidencia del registro de 
las acciones que se realizan en la Oficina.  

Revisar el alcance del Sistema en la Oficina Judicial y los roles para que se articulen con el Sistema de Gestión matriz de la 
Dirección Ejecutiva Seccional de Manizales. 

3.4 CONCLUSIONES 

En concepto del auditor líder se observa que la Oficina Judicial de Manizales, cumple de manera eficaz, eficiente y efectiva con los 
requisitos establecidos en la norma de Calidad NTC ISO 9001: 2015, NTC 6256: 2018 y GTC- 286:2018, por lo que se da 
concepto favorable para que se incorpore como una ampliación de la certificación obtenida por la Dirección de Administración 
Judicial de Manizales. 

4. NOMBRES Y FIRMAS

AUDITADO 

NOMBRE FIRMA FECHA 

Doctor 
Marcelo Giraldo Alvarez 
Director Ejecutivo Seccional de Manizales 

Doctora  
Paula Ximena Vargas Guarín Vargas 
Profesional Universitaro Grado 14 

AUDITOR LIDER 

NOMBRE FIRMA FECHA 

pvargasg
Texto escrito a máquina
13/09/2021
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Héctor Eduardo Marín Taborda 
Auditor Líder 
 
 
 
 
 
 
 
Dra. Carmen Inés Moreno Benites 
Equipo Auditor 
 
 
 
 

 

30-08-2021 

 




