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1. ESTADO DE LAS ACCIONES DE LA REVISIÓN POR LA DIRECCIÓN PREVIAS

	COMPROMISOS REVISION POR LA ALTA DIRECCIÓN VIGENCIA ANTERIOR (2020)
(Copiar de compromisos de la reunión anterior)
	ESTADO
(Consignar si está concluido, pendiente o  en ejecución, explicar y relacionar la
evidencia)

	
Mantener la tendencia de disminución de los índices de frecuencia y severidad de los accidentes de trabajo, incidencia y prevalencia de las enfermedades laborales, así como las medidas de prevención del contagio del coronavirus SARS-COV-2 en la población judicial a nivel nacional, mediante la ejecución de las actividades contempladas en el Plan de Trabajo del SG-SST 2021 y el proyecto de inversión de la Unidad de Recursos Humanos denominado "Implementación de estrategias para fortalecer la gestión de los despachos judiciales en la Rama Judicial a Nivel Nacional".

	Considerando la actual situación del país, para proteger de los riesgos para la salud generados por el coronavirus COVID-19 a los servidores judiciales y usuarios de la justicia mediante, se adelantó la adquisición de elementos de bioseguridad para el cumplimiento de protocolos en la Rama Judicial que comprende la adquisición de elementos de protección personal, acordes con la matriz de EPP SARS-COV-2 de la Rama Judicial y la compra de otros elementos, tales como toallas desechables con alcohol, dispensadores de gel portátil, cintas de señalización, entre otros. En el 2021 se benefició a 29.937 servidores judiciales.

Para prevenir y controlar los factores de riesgo presentes en el entorno laboral y propios del quehacer judicial que pueden afectar la salud y la integridad física de los servidores judiciales, se ejecutó en la vigencia 2021 la actividad Realizar exámenes de prevención del riesgo cardiovascular a los servidores judiciales a nivel nacional y valoración médica para la lectura de los mismos, con el objetivo de dar una solución en promoción y en prevención de enfermedades de origen laboral a la población judicial con riesgo cardiovascular Medio, Alto y Muy Alto, que corresponden a 3.997 servidores de todas las edades, identificados por la información que arrojó la encuesta de comorbilidades en los servidores judiciales a nivel nacional, realizada desde 2020 a través de los correos institucionales con el fin de conocer sus condiciones de salud y determinar la susceptibilidad a complicaciones por la infección del coronavirus SARS-COV-2, en cumplimiento de la Resolución 666 del 24 de abril de 2020, expedida por el Ministerio de Salud y Protección Social, así como a otros 4.430 servidores mayores de 40 años, quienes tienen un mayor riesgo cardiovascular asociado a la edad.
En el 2021 se benefició a 6.427 servidores judiciales, correspondiente a la suma de 2.178 servidores priorizados y 4.249 servidores mayores de 40 años, del nivel central y las seccionales de Armenia, Barranquilla, Bogotá, Bucaramanga, Cali, Cartagena, Cúcuta, Ibagué, Manizales, Medellín, Montería, Neiva, Pasto, Pereira, Popayán, Santa Marta, Sincelejo y Valledupar.

También se realizó la actividad  Contratar la atención de urgencias y emergencias médicas en sitio, así como las actividades de prevención de la pandemia por COVID-19, para todos los servidores judiciales, proveedores, contratistas, judicantes, practicantes universitarios y usuarios de las sedes de mayor concentración poblacional de la Rama Judicial, la cual tuvo sus inicios en el 2019 y se redefinió en 2020 para salvaguardar la seguridad y el bienestar de servidores judiciales y ciudadanos, y garantizar la prestación del servicio de justicia cumpliendo los protocolos de bioseguridad y las reglas de aforo de servidores trabajando en las sedes de la Rama Judicial establecidas por el Consejo Superior de la Judicatura, para controlar y prevenir el contagio por COVID-19, incluyendo la implementación de los denominados vigías de salud, encargados de velar por el cumplimiento de las medidas de bioseguridad en las sedes judiciales y administrativas. 
En el 2021 en el desarrollo de esta actividad se beneficiaron 19.224 servidores judiciales.
Las actividades referidas continuarán ejecutándose durante la vigencia 2022.

	Beneficiar a la población de la Rama Judicial a nivel nacional, a través de la ejecución de las actividades de bienestar contempladas en el Plan Nacional de Bienestar Social, propendiendo por la salud física, mental y el bienestar social de los servidores y sus familias, para lo cual se han dispuesto los recursos presupuestales y se prevén alianzas estratégicas para este cometido.

	En 2021 benefició a 7.736 servidores de las seccionales de Armenia, Bogotá, Cúcuta, Manizales, Medellín, Montería, Neiva, Popayán, Santa Marta, Sincelejo y Villavicencio con actividades que por la actual situación generada por la pandemia por la COVID-19 se realizaron en su gran mayoría de manera virtual, con el propósito de mejorar la calidad de vida del servidor y su núcleo familiar, y fomentar hábitos de vida saludables, tales como la Semana de la Seguridad y Salud en el Trabajo, las vacaciones recreativas para los hijos de los funcionarios y empleados y Día de la Familia, en cumplimiento de lo establecido en la Ley 1857 de 2017.
Las actividades de bienestar se realizan de manera constante al corresponder a las funciones del proceso. Para la vigencia 2021, fueron establecidas mediante el oficio DEAJO21-105 del 24 de febrero de 2021.


	
Puesta en marcha del aplicativo para gestión del talento humano –Efinómina- que se viene estructurando desde el año 2018, el cual mejorará los tiempos de respuesta, minimizará posibilidad de errores y facilitará a los servidores la ejecución de tareas automatizadas permitiendo mayor control sobre los procesos.    

	
En el mes de marzo de 2021, se puso en marcha el proceso de nómina básica el cual incluye la liquidación de una nómina mensual en cada una de las seccionales, con la novedad del proceso de pago a beneficiario final a través de SIIF Nación, proceso que ha sido exitoso.

En el transcurso del año se ha trabajado de manera parmente en los ajustes e implementación del sistema, logrando cumplir con los compromisos de carácter salarial y prestacional de los servidores de la Rama Judicial, superando los retos que la implantación del nuevo sistema ha planteado.

Se ha logrado estandarizar los procesos y los criterios de pago y liquidación, que era uno de las necesidades del proceso de liquidación.

Debido a las exigencias constantes de la supervisión, se instó al contratista a mejorar algunos procesos, lo que conllevó a que se prorrogará el contrato hasta el 31 de mayo de 2022, tiempo durante el cual se seguirá trabajando en mejorar los tiempos de respuesta y optimizar su funcionamiento, a fin de que la herramienta satisfaga las necesidades de la Rama Judicial.




2. CAMBIOS EN EL CONTEXTO INTERNO Y EXTERNO:

Se hace la revisión del Contexto vigencia 2021. La revisión puede implicar cambios en el mismo de tal forma que nos condujo a tomar acciones que modificaron el contexto de la vigencia 2022.


	PROCESO
	CAMBIOS IDENTIFICADOS
	FACTORES DE CAMBIO
(Con base en el análisis de contexto inicial enumerar los cambios que se identifican, que ocurrieron o que pueden ocurrir)
	ACCION A TOMAR
(Describir las acciones que se ejecutaron o se están ejecutando para gestionar el cambio)

	











Transversal a todos los procesos
	












Requisitos legales
	Nueva normatividad Resolución 2184 de 2019

Artículo 4. Adóptese en el territorio nacional, el código de colores para la separación de residuos sólidos en la fuente, así:

a) Color verde para depositar residuos orgánicos aprovechables.
b) Color Blanco para depositar los residuos aprovechables como plástico, vidrio, metales, multicapa, papel y cartón.
c) Color negro para depositar los residuos no aprovechables.






Normatividad impartida por el Gobierno Nacional en virtud de la emergencia sanitaria generada por la Pandemia y la normatividad reglamentaría impartida por la entidad para la implementación de los protocolos de bioseguridad
	[image: ]    De acuerdo con el nuevo código de colores definido por el gobierno nacional se deberá ajustar el Plan de Gestión Integral de Residuos.
[image: ]    Divulgar y sensibilizar a los servidores judiciales frente al cambio del código de colores y ajustarse a los requisitos normativos.
[image: ]    Adecuar los puntos ecológicos con los que se cuenta actualmente al nuevo código	de	colores establecido.


Adoptar los protocolos de bioseguridad por parte de la Seguridad y Salud en el Trabajo para mitigar, controlar y realizar el adecuado manejo de la pandemia del coronavirus COVID 19 y proteger a los servidores judiciales para no afectar la prestación del servicio de justicia

	



Transversal a todos	los procesos
	Las herramientas virtuales utilizadas y los medios		de comunicación adoptados	para brindar la mejor información			al
usuario	y	la excelente
prestación	del servicio
	Directrices y lineamientos por parte del Consejo Superior de la Judicatura para el uso de las herramientas tecnológicas adoptadas por la entidad para brindar la mejor información al usuario y la excelente prestación del servicio por medio del trabajo en casa a causa de la pandemia
	Utilización de medios tecnológicos y de comunicación tales como:

· Microsoft 365(Forms, Teams, SharePoint. Planner, One Drive entre otros)
· Correo electrónico
· Sigobuis web
· Justicia XXI
· Lifesize
· Whatsapp
· Teléfono celular 








	
Formación Judicial
	Fortalecimiento de	las
Competencias
	Cambio en la formación y capacitación generando fortalecimiento de las competencias realizadas de manera virtual a causa de la pandemia
	Utilización de medios tecnológicos como Teams y Lifesize para el fortalecimiento en la formación y capacitación de las competencias.

	

Mejoramiento del SIGCMA
	
Aspectos ambientales significativos
	
Disminución en el uso del papel y tóner para impresoras en las dependencias judiciales.
	[image: ]    Transformación Digital.
Uso de herramientas tecnológicas (Teams, correos electrónicos institucionales,	aplicativos propios)

	GESTIÓN HUMANA
	Implementación aplicativo Efinómina
	Cambio en el aplicativo de Administración del Talento Humano. 
	Durante la vigencia 2021 entró en funcionamiento el aplicativo para administración del talento humano Efinómina en reemplazo del aplicativo Kactus. Para su implementación se capacitó a los usuarios funcionales del aplicativo a nivel nacional, en diferentes jornadas realizadas durante todo el año, con apoyo del contratista y del equipo de desarrollo de Efinómina.
El contrato respectivo está vigente hasta el 31 de mayo del 2022.



3. GRADO DE SATISFACCIÓN DE LAS PARTES INTERESADAS (RESULTADO DE ENCUESTAS)- (Resultado anual). 
	
PROCESO
	
TEMA DE LA ENCUESTA
	
RESULTADO
	
META
	
ANÁLISIS

	

Gestión Humana 
	
Nivel de satisfacción del cliente interno respecto a las actividades de Bienestar
	



80,6%
	



80%
	Debido a la inclusión de las necesidades e intereses que los servidores, manifestadas en la medición de la vigencia anterior, la satisfacción de los usuarios respecto de las actividades de bienestar mejoró en 8 puntos porcentuales.

	Gestión Humana
	Encuesta de satisfacción encuentro Nacional de Responsables de Talento Humano
	81%
	80%
	En septiembre se realizó el Primer Encuentro Nacional de Responsables de Talento Humano con el objetivo de propender por la mejora continua del proceso, en el cual se trabajaron temas propuestos por las Seccionales. Atendiendo las sugerencias de los participantes, el encuentro se realizará anualmente.



3.1 RETROALIMENTACIÓN DE LAS PARTES INTERESADAS (Feedback- reacción, respuesta u opinión que nos dan las partes interesadas
                                          
	

FUENTE DE LA RETROALIMENTACIÓN( Rendición de Cuentas, Mesas Regionales, Reuniones Generales entre otros)
	


COMENTARIOS DE LA RETROALIMENTACIÓN
	

RESULTADOS

	Encuesta de satisfacción encuentro Nacional de Responsables de Talento Humano
	
Como resultado de la encuesta se evidenció la necesidad de realizar el encuentro de manera periódica y de trabajar en mayor profundidad los procedimientos que se administran en las áreas de Talento Humano.
	· Relevancia de temas tratados en el encuentro: 94,7%.
· Aporte de la información recibida al desarrollo de las funciones: 89,5%.
· Ayudas didácticas empleadas durante el encuentro: Excelentes: 42,1%, buenas 57,9%, regulares 0%, malas 0%.
· La duración del encuentro fue suficiente para trabajar los temas propuestos: sí 15,8%, no: 84,2%.





3.2 ANALISIS Y ESTADO DE LAS PQRs:

	La Unidad de Recursos Humanos identificó la necesidad de desarrollar una metodología propia para la radicación y seguimiento de PQRs que permita gestionarlas de manera oportuna y eficiente. Esta será implementada durante la vigencia 2022.
                    



4 GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DEL SIGCMA (Fundamentado en el Plan de Acción) (INCLUYE AMBIENTAL - SI APLICA)


	NO.
	PILARES ESTRATÉGICOS
	OBJETIVO
	RESULTADOS ANUALES
	ANÁLISIS

	3
	

Carrera Judicial, Desarrollo del Talento Humano y Gestión del Conocimiento.
	
Incrementar los niveles de satisfacción de las partes interesadas, estableciendo metas que respondan a las necesidades y expectativas de las partes interesadas internas y externas, a partir del fortalecimiento de las estrategias de planeación, gestión eficaz y eficiente de sus procesos.

	


Las 26 actividades propuestas para dar cumplimiento a las estrategias del proceso fueron ejecutadas
	La planeación efectiva de las actividades, el compromiso de los servidores del proceso para su ejecución, y la gestión eficaz y eficiente del cronograma propuesto, contribuyeron al cumplimiento del 100% plan de acción 2021, lo que permitió mejorar los resultados obtenidos, e identificar la necesidad de continuar, mejorar o dar por finalizadas algunas actividades para la vigencia 2022.


5. DESEMPEÑO DE LOS PROCESOS – RESULTADO INDICADORES-

	Los 5 indicadores del proceso de Gestión Humana se relacionan en la siguiente tabla:


	PROCESO
	
INDICADOR
	META
	RESULTADO
	ANÁLISIS (comparar períodos)

	



GESTIÓN HUMANA
	Eficacia en la Proyección de Recursos Asignados para el pago de Cesantías 
	

90%
	

123%
	Para realizar la proyección de recursos que se requerirán para el pago de cesantías se toma como base la liquidación de la vigencia anterior y se suma el incremento salarial de la vigencia en la que se realizará el pago. No obstante, en consideración del resultado que se ha obtenido para el indicador en las últimas mediciones, mediante el sistema Efinómina se realizará el reporte de liquidación para obtener un mejor resultado para las cesantías anualizadas.

	
	
Eficacia en la Proyección de recursos para el pago de nómina
	

90%
	

93%
	La creación de cargos transitorios y de descongestión en las corporaciones del nivel central contribuyó a la variación del indicador respecto de la vigencia anterior.

	
	Nivel de satisfacción del cliente interno respecto a las actividades de Bienestar
	80%
	80%
	Debido a la inclusión de las necesidades e intereses que los servidores, manifestadas en la medición de la vigencia anterior, la satisfacción de los usuarios respecto de las actividades de bienestar mejoró en 8 puntos porcentuales.
La encuesta de satisfacción correspondiente al primer semestre fue diligenciada por 392 servidores, y la correspondiente al segundo semestre fue diligenciada por 381 servidores.

	
	Participación en los programas de bienestar social
	60%
	91%
	Se evidencia una mejoría global del indicador respecto de las mediciones realizadas en la vigencia anterior debido a que, en general, las actividades de bienestar desarrolladas durante la vigencia 2021 contaron con gran participación manteniendo muy buenos resultados, algunas de éstas, al contar con niveles de participación relevantes, han jalonado el indicador a nivel global, lo que nos permite identificar cuáles actividades son las más adecuadas y más llamativas para los servidores.

	
	Reclamos justificados del cliente interno para el pago de nómina
	0,5
	0,5
	El resultado del indicador mejoró respecto de la vigencia anterior, y se encuentra dentro de la meta establecida.




6. SALIDAS NO CONFORMES Y ACCIONES CORRECTIVAS:
Nota: Una Salida No Conforme se entiende como el incumplimiento a los requisitos relacionados con la prestación del servicio y la no realización de las actividades planeadas para la atención a las partes interesadas. Debe tenerse en cuenta el contexto específico.

	NÚMERO DE SALIDAS NO CONFORMES REGISTRADAS EN EL FORMATO IDENTIFICACIÓN DE SALIDAD NO CONFORME

	
Proceso
	Número de 
Salidas No Conformes
	
Análisis
	
Corrección
	
Acción Correctiva

	





GESTIÓN HUMANA
	





1
	




Se identificó el pago de mayores y menores valores por concepto de nómina. Se implementó el plan de mejoramiento para solicitar la parametrización del aplicativo de nómina Efinómina, y el procedimiento respectivo se encuentra en actualización
	





X
	De manera inmediata se realizaron los ajustes respectivos y/o recobros de mayores valores pagados por concepto de nómina





7. RESULTADO DE SEGUIMIENTO Y MEDICIÓN (Especifique los resultados por cada proceso por procesos, con barras, estadísticas, diagramas, gráficos):


Los indicadores de gestión del proceso para la vigencia 2021 presentaron los siguientes resultados:

· Eficacia en la proyección de recursos para el pago de nómina: 93%.
· Nivel de satisfacción del cliente interno respecto de las actividades de bienestar: 80,6%
· Participación en los programas de bienestar: 91%
· Reclamos del cliente interno sobre aspectos relacionados con el pago de nómina: 0,54%.

El aumento respecto del año anterior en los indicadores de los programas de bienestar se atribuye a la mejora de algunos aspectos del programa con la inclusión temas y alternativas más adecuadas y adaptadas a las circunstancias particulares y regionales de trabajo en casa y la alternancia laboral, dirigidos al equilibrio psicosocial, la salud mental; la convivencia social y la transformación digital, en respuesta a las necesidades e intereses de los servidores, logrando incentivar una mayor participación y aceptación de las actividades.

Los indicadores relacionados con el pago de nómina presentan una leve disminución respecto de la vigencia 2020 debido a la implementación del aplicativo de gestión del Talento Humano -Efinómina-, el cual se encuentra en periodo de estabilización.

A continuación, se presentan las gráficas del resultado de seguimiento y medición de los indicadores correspondientes a la vigencia 2021:
 



Mejora continua

En el marco de la mejora continua de los procesos a cargo de la Unidad se continuó adelantando la revisión y actualización de sus procedimientos, generando un procedimiento para la vinculación, permanencia y retiro de los servidores judiciales, el cual no se encontraba documentado. Está pendiente la respectiva socialización ante el comité del SIGCMA para su posterior publicación en el micrositio.

Adicionalmente, se realizó el primer encuentro nacional de responsables de gestión del Talento Humano con el objetivo de generar lineamientos en temas específicos, compartir experiencias para la mejora continua, y resolver dudas frecuentes. Atendiendo la solicitud de las seccionales participantes, se prevé realizar este encuentro por lo menos una vez cada año.

Por otra parte, fueron expedidas desde la Dirección Ejecutiva a través de la Unidad de Recursos Humanos con alcance nacional, circulares, protocolos, formatos y otros documentos por medio de los cuales se socializaron lineamientos, y se asignaron los recursos presupuestales necesarios para la adquisición de los elementos de protección personal y otros implementos para prevenir el contagio en la población judicial, así como para adoptar otras medidas de prevención como la señalización, el control de temperatura y la supervisión de tales medidas en las sedes de la Rama Judicial donde se continuó laborando presencialmente o atendiendo a los usuarios de la Administración de Justicia, además de liderarse campañas de prevención del contagio a través de las cuentas masivas de correo electrónico.

Pensando también en la salud mental de la población judicial, la cual podría verse afectada por el confinamiento derivado de la pandemia, durante 2021 se desarrollaron actividades de bienestar social, la mayoría de ellas por medios virtuales, algunas gestionadas desde la Unidad de Recursos Humanos y otras desde las Direcciones Seccionales, tales como los Juegos Deportivos Virtuales de la Rama Judicial, las clases de zumba o ejercicio dirigido, la celebración de las fechas especiales (Día de La Madre, del Padre y de La Familia, entre otras), y se realizó el acompañamiento psicológico a alrededor de 555 servidores judiciales a nivel nacional que lo requirieron debido a la preocupación y ansiedad ante la perspectiva de contagio y la capacidad para prevenirlo, la experiencia personal de contagio o presencia de este en personas cercanas o conocidas, entre otros motivos.


8. RESULTADOS DE AUDITORIA: INTERNA/ EXTERNA

	
PROCESO
	AUDITORIA REALIZADA POR
	FECHA
D/M/A
	NUMERO DE NO CONFORMIDADES
	
ANÁLISIS

	









Gestión Humana 
	









Auditoria interna SIGCMA
	








18/08/2020
	









1
	Respecto de la no conformidad, relacionada con la falta de evidencia documentada sobre el desarrollo del procedimiento de diagnóstico de las necesidades de formación y evaluación de la eficacia de la competencia adquirida, durante el segundo semestre de 2021 se realizó el diagnóstico de necesidades de formación en la DEAJ, y fue remitido a la EJRLB con oficio DEAJRHO21-2082 del 8 de noviembre de 2021.
Adicionalmente, con oficio  DEAJRHO21-2000 del 29 de octubre de 2021, se solicitó a la EJRLB el desarrollo de módulos virtuales de capacitación para inducción y reinducción de los servidores judiciales.






9. DESEMPEÑO DE LOS PROVEEDORES EXTERNOS:( En caso en que aplique)

	Informe contratistas POAI 2021

	Actividad POAI
	Objeto Contrato
	Proveedor o Contratista
	Valor Contrato
	Fecha de inicio 
	Fecha terminación
	Productos entregados
	% de ejecución
	Desempeño del Contratista

	Contratar la atención de urgencias y emergencias médicas en sitio, así como las actividades de prevención de la pandemia por COVID-19, para todos los servidores judiciales, proveedores, contratistas, judicantes, practicantes universitarios y usuarios de las sedes de mayor concentración poblacional de la Rama Judicial
	Prestar el servicio de vigías de la salud en las sedes del Nivel Central de la Rama Judicial, dentro del marco de las actividades de prevención y control del contagio por COVID-19 establecidas en el Acuerdo PCSJA20-11567 de 5 junio de 2020 y PCSJA20- 11632 de 30 de septiembre de 2020.
	JUAN BAUTISTA SALUD OCUPACIONAL SAS
	38.000.000
	10/02/2021
	9/04/2021
	Se realizaron las actividades de prevención y control para evitar el contagio por COVID-19 en las sedes del nivel central.
	100%
	Satisfactorio

	
	Prestar el servicio de atención de urgencias y emergencias médicas en sitio, para todos los servidores judiciales, contratistas, proveedores y usuarios en sedes del Nivel Central.
	COOMEVA EMERGENCIA MÉDICA SERVICIO DE AMBULANCIA PREPAGADA S.A.S
	56.592.000
	11/06/2021
	31/12/2021
	Atención de urgencias y emergencias médicas en sitio para las sedes del Nivel Central de la Rama Judicial conforme al anexo especificaciones técnicas y obligaciones del contratista. 
Servicio prestado, según el porcentaje de la población presente en las sedes (60%), autorizadas mediante Acuerdo expedido por el Consejo Superior de la Judicatura.
	100%
	Satisfactorio

	
	Prestar el servicio de vigías de la salud en las sedes del Nivel Central de la Rama Judicial.
	SERVICIOS EN SALUD ANDINA LTDA.
	153.600.000
	4/05/2021
	31/12/2021
	Se realizaron las actividades de prevención y control para evitar el contagio por COVID-19 en las sedes del nivel central.
	100%
	Satisfactorio

	Realizar exámenes de prevención del riesgo cardiovascular a los servidores judiciales a nivel nacional y valoración médica para la lectura de los mismos.
	Prestar el servicio para practica de exámenes de tamizaje cardiovascular y consulta médica para entrega de recomendaciones médicas en hábitos de autocuidado para los servidores judiciales de la Corte Suprema de Justicia, Consejo de Estado, Corte Constitucional, Comisión Nacional de Disciplina Judicial, Consejo Superior de la Judicatura y Dirección Ejecutiva de Administración Judicial.
	SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL SYSO IPS SAS.
	33.526.500
	8/11/2021
	28/11/2021
	Toma de exámenes de tamizaje cardiovascular y entrega de recomendaciones médicas en hábitos de autocuidado para los servidores judiciales de la Corte Suprema de Justicia, Consejo de Estado, Corte Constitucional, Comisión Nacional de Disciplina Judicial, Consejo Superior de la Judicatura y Dirección Ejecutiva de Administración Judicial.

Nota: se pagó al contratista de acuerdo con el número exámenes realizados.
	97%
	Satisfactorio





10.  LA ADECUACION DE LOS RECURSOS

Nota: esta información es inmodificable, teniendo en cuenta que son los recursos asignados para el funcionamiento del SIGCMA

	PILAR ESTRATÉGICO
	PROYECTOS DE INVERSIÓN
	2021

	




CALIDAD DE LA JUSTICIA
	Recertificar y mantener el SIGCMA: esta estrategia tiene como objetivo mantener, mejorar y ampliar el Sistema Integrado de Gestión y Control de la Calidad y del Medio Ambiente SIGCMA, a través de la realización de las actividades tendientes a mantener la certificación por parte de un Ente Certificador Externo en las normas: 
NTC ISO 9001:2015 
NTC ISO 14001:2015.
NTC6256:2018 
GTC 286:2018 (verificación de requisitos)
Operaciones Bioseguras: Huella de Confianza: Sellos de Bioseguridad.
	
$ 730.000.000

	
	Implementar la Norma Técnica de Calidad NTC 6256 y Guía Técnica de Calidad GTC 286: esta estrategia tiene como objetivo implementar la Norma Técnica de Calidad NTC 6256 y Guía Técnica de Calidad GTC 286, en el nivel central, en los Consejos Seccionales de la Judicatura y Direcciones Seccionales de Administración Judicial y en los despachos judiciales que voluntariamente adopten la norma, articuladas a las Estructuras de Alto Nivel. El proceso de realizará de forma escalonada, pero con fines de certificación
	




$ 600.000.000

	
	Actualización y formación en Estructuras de Alto Nivel, la Norma y la Guía Técnica de Calidad de la Rama Judicial; el MPIG para los servidores Judiciales: esta estrategia tiene como fin incentivar, fomentar y lograr la interiorización y concientización, así como la apropiación de los Modelos de Gestión, las Estructuras de Alto Nivel: Normas ISO, así como la Norma Técnica de Calidad NTC 6256 y Guía Técnica de Calidad GTC 286 en el nivel central, en los Consejos Seccionales de la Judicatura, las Direcciones Seccionales de Administración Judicial y en los Despachos Judiciales  de la Rama Judicial con el fin de contar con servidores judiciales actualizados, formados y debidamente certificados en Estructuras de Alto Nivel, la Norma y la Guía Técnica de Calidad de la Rama Judicial; el MIPG y como consecuencia de ellos contar con equipos de Auditores Certificados Internos a nivel seccional para cubrir el 100% de las necesidades de Auditorías Internas y generar capacidad instalada y cuadros de relevo en la Rama Judicial
	








$ 700.000.000

	
	Diseñar e implementar la plataforma estratégica del Sistema de Gestión Ambiental: la estrategia tiene como fin el diseño de la Plataforma Estratégica del Sistema de Gestión Ambiental en el marco de lo establecido en la Norma NTC ISO 14001:2015, articulada a las normas ISO y por consiguiente a la Norma Técnica de Calidad NTC 6256 y Guía Técnica de Calidad GTC 286 en las sedes donde se haya certificado el Sistema de Gestión Ambiental y generar los procesos de conciencia ambiental en las sedes en las que se vayan creando las condiciones de posible certificación ambiental, dadas las características que exige la norma para procesos de certificación de los sistemas de gestión ambiental.


	







$ 400.000.000

	
	Proceso de Formación SIGCMA: Conversatorio Internacional del SIGCMA.
	
$ 1.352.000.000

	
	
TOTAL INVERSIONES 2021
	
$ 3.782.000.000



Fuente: Unidad de Desarrollo y Análisis Estadístico

11. EFICACIA DE LAS ACCIONES PARA GESTIONAR LOS RIESGOS Y ABORDAR RIESGOS:


	

PROCESO
	
RIESGO Y/O OPORTUNIDAD MATERIALIZADOS O GESTIONADO
	

ACCIONES QUE SE EJECUTARON
	SE REQUIERE MODIFICAR EL MAPA DE RIESGOS, PROBABILIDAD O IMPACTO, POR QUÉ
	

¿SE HAN IDENTIFICADO NUEVOS RIESGOS?

	



Gestión Humana
	
Gestionado: Pérdida de recursos por inadecuada gestión y control en los recobros de las incapacidades y licencias

	· Se proyectó la circular DEAJC21-26 del 14 de abril 2021, en la cual se dieron lineamientos sobre el trámite de incapacidades y licencias médicas.
· Actualización (en curso) del procedimiento, y documentación de instructivos para optimizar la gestión de recobro.
	No
	



No 

	
	Gestionado: Pérdida de recursos por pago de incapacidades superiores a 180 días
	· Adecuada defensa en cuanto a contestación de demandas y acciones de tutela.
	No
	No

	
	Gestionado: Incumplimiento de los términos legales para resolver requerimientos
	· Base de datos para registro, seguimiento y control de las consultas, peticiones y recursos recibidos implementada. Durante la vigencia 2021 se tramitaron aproximadamente 10.0000 entre peticiones, y recursos de primera y segunda instancia XXX requerimientos. 
	No
	No

	
	Gestionado: Afiliación tardía de los servidores al sistema de seguridad social
	· Se documentó el procedimiento para vinculación, en el cual se señalan las actividades y plazos para afiliaciones.  El proyecto de procedimiento fue socializado con las Seccionales. Está pendiente la socialización ante el SIGCMA.
	No
	No

	
	Gestionado: Vinculación de personal sin la documentación requerida
	· Implementación del control verificación de documentación en el procedimiento de vinculación, permanencia y retiro de personal.
	No
	No

	
	Materializado: Inexactitud en el pago de sueldos y demás conceptos laborales.
	· Remisión de la prenómina a cada corporación para su revisión y validación, y comunicación en la que se informó a los nominadores sobre la responsabilidad de reportar oportunamente las novedades de nómina.
· Procedimientos en proceso de actualización.
· Revisión permanente de normatividad aplicable al procedimiento respectivo.
	Se evaluará la necesidad de modificar la probabilidad del riesgo, y sus respectivos controles.
	No


· La información registrada en este ítem puede implicar cambios en el mapa de riesgos

	11.1. ¿Las acciones para abordar los riesgos y oportunidades han sido eficaces y por qué?

	Si han sido eficaces para todos riesgos identificados pues se ha trabajado sobre las causas impidiendo su materialización. 



	11.2. ANÁLISIS Y RESULTADOS DE LOS ASPECTOS AMBIENTALES CONFORME AL ACUERDO PSAA14-10160, NTC 6256:2018 Y GTC 286:2018(Especifique el desarrollo ambiental, buenas prácticas y estrategias ambientales por sede)

	



12. ACCIONES DE GESTIÓN: (Acciones de Mejora y Correctivas)

	

PROCESO
	TOTAL, DE ACCIONES DE MEJORA DOCUMENTADAS (ACUMULADAS EN EL
PERÍODO)
	TOTAL, DE ACCIONES CORRECTIVAS DOCUMENTADAS (ACUMULADAS EN EL
PERÍODO)
	
ANÁLISIS

	
	No.
ABIERTAS
	No.
CERRADAS
	No. CERRADAS OPORTUNAMENTE
	No.
ABIERTAS
	No.
CERRADAS
	No. CERRADAS OPORTUNAMENTE
	

	

Gestión Humana
	

1
	

0
	

0
	

0
	

0
	

0
	Se       planteó 1
acción de mejora para atender la no conformidad producto de la auditoría interna de calidad, la cual se encuentra en ejecución.



SALIDAS DE LA REVISIÓN POR LA DIRECCIÓN

13. RECOMENDACIONES Y COMPROMISOS PARA LA MEJORA:

	ACTIVIDAD
	RESPONSABLE
	FECHA

	Mantener la tendencia de disminución de la frecuencia y severidad de los accidentes de trabajo, incidencia y prevalencia de las enfermedades laborales, así como las medidas de prevención del contagio del coronavirus SARS-COV-2 en la población judicial a nivel nacional, mediante la ejecución de las actividades contempladas en el Plan de Trabajo del SG-SST 2022 y el proyecto de inversión de la Unidad de Recursos Humanos denominado "Implementación de estrategias para fortalecer la gestión de los despachos judiciales en la Rama Judicial a Nivel Nacional".
	
Líder del proceso
	
01/03/2022 al
31/12/2022

	Beneficiar a la población de la Rama Judicial a nivel nacional, a través de la ejecución de las actividades de bienestar contempladas en el Plan Nacional de Bienestar Social, propendiendo por la salud física, mental y el bienestar social de los servidores y sus familias, para lo cual se han dispuesto los recursos presupuestales y se prevén alianzas estratégicas para este cometido.

	

Líder del proceso
	

01/03/2022 al
31/12/2022

	Adelantar un proceso de gestión del cambio, ya que una de las metas de la Unidad de Recursos Humanos es la unificación de criterios, conceptos y procesos desde la DEAJ, para ser aplicadas a nivel nacional a través del aplicativo de Efinómina, con la participación de los actores que intervienen en lo relacionado con Recursos Humanos del CSJ.
	Líder del proceso
	01/03/2022 al
31/12/2022

	Continuar realizando jornadas de capacitación para actualizar a los usuarios funcionales de recursos humanos en el aplicativo de Efinómina.
	Líder del proceso
	
01/03/2022 al
31/12/2022

	Se tiene programado recibir la totalidad de los módulos complementarios de Efinómina en el primer semestre para efectos de finalización del contrato. Así mismo, la División de Asuntos Laborales tendrá la supervisión funcional del aplicativo con un grupo de profesionales que se encargarán de dar soporte a las seccionales previa distribución de atención a nivel nacional.
	Líder del proceso
	
01/03/2022 al
31/12/2022




14. NECESIDADES IDENTIFICADAS PARA EL SIGCMA: Necesidad de cambio en el sistema y necesidad de recursos

	ÍTEM
	EXPLICACIÓN – DESCRIPCIÓN

	¿Se	requiere	efectuar cambios en el sistema?
	Se requiere actualizar el acuerdo PSAA14-10161 en lo relacionado con el Comité de Competencias, de acuerdo con la misión y funciones de las dependencias que lo conforman.

	¿Se requiere necesidad de recursos?
	Necesidad de recursos humanos para mantenimiento del SIGCMA.





15. CONCLUSIONES


	CONDICIÓN
	PARA LOS PROPOSITOS CSJ, EL SISTEMA

	a) ¿Sigue siendo suficiente? ADECUADO.
	Si porque aporta al cumplimiento de la labor misional y los requisitos establecidos por la Constitución y la Ley y contribuye en el logro de la Política y Objetivos de Calidad y porque las disposiciones y metas trazadas por el Nivel  Central se realizan  y se cumplen para  el mejoramiento y
mantenimiento del SIGCMA y la satisfacción de los usuarios.

	b) ¿Sigue siendo apto para su propósito – CONVENIENTE
	Si porque proporciona el marco de referencia para el direccionamiento estratégico de la Entidad y ayuda en el cumplimiento la Política de Calidad, de sus objetivos institucionales y de calidad definidos por la Organización

	c) ¿Está alineado con la dirección	estratégica? ALINEADO
	Una vez realizado la revisión del SIGCMA, este se encuentra alineado a la misión y visión de la entidad y a los principios de la entidad establecidos en la constitución, Ley 270 y las demás normas concordantes y le apunta al
cumplimiento de los pilares estratégicos establecidos en la Plan Sectorial de Desarrollo

	d) ¿Sigue	logrando	los resultados previstos? EFICAZ
	Si porque se ejecutan las actividades conforme a lo planeado y conforme a los requisitos establecidos y en cumplimiento del Plan Sectorial de Desarrollo de la Entidad, bajo la óptica de la mejora continua y el pensamiento basado en riesgos.



16. OTRAS CONCLUSIONES O COMENTARIOS
· Se ha evidenciado la eficacia de las acciones de mejora implementadas en el proceso, las cuales han sido producto tanto de autoevaluación como de auditorías internas y externas.
· Se continúan adelantando las gestiones de actualización de documentación del proceso, para lo cual se ha involucrado a las Direcciones Seccionales con el objetivo de llevar socializar ante el comité del SIGCMA instrumentos previamente concertados por las dependencias que los implementarán.
· En el contexto de la pandemia ocasionada por la COVID-19 se ejecutaron actividades y recursos para la prevención del contagio de los servidores judiciales.
· El aplicativo Efinómina fue implementado y se garantizó el pago de la nómina y prestaciones sociales de los servidores judiciales.

INDICADORES GESTIÓN HUMANA 2021


Eficacia en la proyección de recursos para el pago de cesantías	Eficacia en la proyección de recursos para el pago de nómina 	Nivel de satisfacción del cliente interno respecto a las actividades de Bienestar	Participación en los programas de bienestar social	Reclamos justificados de servidores para el pago de nómina	1.23	0.93	0.8	0.91	5.0000000000000001E-3	
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