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SIGCMA 

ACTA DE REUNION 
 

Consecutivo 
Acta 

FECHA 
HORA 
INICIO 

HORA FINAL LUGAR 

2 09/04/2021 08:00 a.m. 12:00 p.m. TEAMS - PRESENCIAL 

OBJETIVO DE LA REUNIÓN 

Socialización del informe de Revisión por la Alta Dirección 
Socialización de cada proceso (líder), de su Análisis de Contexto, Estrategias, Planes de Acción, Matrices de 

riesgo e Indicadores 2021 

RESPONSABLES DE LA REUNIÓN 

NOMBRE 
ROL EN EL SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN Y 
CONTROL DE CALIDAD 

Silvia Natalia Rave Arias Coordinadora Seccional SIGCMA Pereira 

 
CONVOCADOS / ASISTENTES 

NOMBRES Y APELLIDOS DEPENDENCIA 

ASISTIO 
LIDER 

DELEGO 

SI NO SI NO 

Margarita Silva Hidalgo Área Administrativa y Financiera X    

Iván Maturana Córdoba  Área administrativa y financiera X    

Carlos Andrés Chavarro  Gestion Tecnológica - Ingeniero Seccional X    

Mario Vanegas  Gestión documental  X    

Diana Vanessa Villa Asistencia legal  X    

Silvia Natalia Rave  Coordinación SIGCMA  X    

 

AGENDA 

  

TEMA 
 

JUSTIFICACIÓN RESPONSABLE TIEMPO 
ESTIMADO 

1. Verificación del quórum  Validar asistentes Silvia Natalia Rave 3 minutos  

2.Planeacion de la estrategia   Revisión registros del proceso 2021 Silvia Natalia Rave 10 minutos 

3.Comunicación Institucional Revisión registros del proceso 2021 Carlos Andrés 
Chavarro  

10 minutos 

4. Adquisición de Bienes Y servicios Revisión registros del proceso 2021 Iván Maturana 
Córdoba   

10 minutos 

5. Administración de la carrera 
judicial  
 

Revisión registros del proceso 2021 Juli Andrea 
Aguirre 

10 minutos 

6. Registro y control de abogados  
 

Revisión registros del proceso 2021 Juli Andrea 
Aguirre 

10 minutos 

7. Reordenamiento Judicial  Revisión registros del proceso 2021 Silvia Natalia Rave 10 minutos  

8. Receso  Revisión registros del proceso 2021 N/A 30 minutos  
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9. Gestion Tecnológica  Revisión registros del proceso 2021 Carlos Andrés 
Chavarro  

10 minutos 

10.  Gestión Documental  Revisión registros del proceso 2021 Mario Vanegas  10 minutos 

11. Mejoramiento de infraestructura 
física  

Revisión registros del proceso 2021 Iván Maturana 
Córdoba 

10 minutos 

12. Gestion de información 
estadística  

Revisión registros del proceso 2021 Juli Andrea 
Aguirre  

10 minutos 

13. Gestion Humana Revisión registros del proceso 2021 Silvia Natalia Rave  10 minutos 

14. Gestion Financiera y 
presupuestal  

Revisión registros del proceso 2021 Luz Adriana Páez 
Herrera 

10 minutos 

15. Asistencia Legal  Revisión registros del proceso 2021 Diana Vanessa 
Villa 

10 minutos 

16. Seguridad y Salud en el trabajo  Revisión registros del proceso 2021 Silvia Natalia Rave  10 minutos 

17. SIGCMA Revisión registros del proceso 2021 Silvia Natalia Rave  10 minutos 

18. Socialización de informe de 
revisión por la alta dirección  

Revisión registros del proceso 2021 Coordinadora 
Seccional SIGCMA 

20 minutos  

  
DESARROLLO DE LA REUNIÓN 

1 Verificación del quórum 
Se confirma el quórum (Presentes físicamente y los conectados de manera virtual) y se da inicio a la 
reunión. Los responsables de cada proceso presentan sus indicadores, matriz de riesgo y plan de acción; el 
orden de presentación fue el siguiente:  

- Planeación de la estrategia: 2 indicadores,  

2 Planeación de la estrategia   
- Se socializa la actualización de la ficha de los indicadores y el alcance de cada uno, de manera que 

la matriz de indicadores refleje los que tienen alcance a nivel seccional para su respectivo 
seguimiento. Y se presentan los 2 indicadores del proceso 

- Se explica los componentes de la matriz de riesgos la cual contiene el contexto, estrategias y 
riesgos. La cual para este proceso es un consolidado de la información de cada proceso, de igual 
manera que el plan de acción.  

 

3 Comunicación Institucional  
- Se exponen los 2 indicadores de alcance seccional y los cuales se miden trimestralmente: Avance 

de las actividades de la matriz de comunicaciones; Quejas, reclamos y sugerencias atendidas 
oportunamente.  

- Se presenta la información plasmada en el contexto, estrategias y riesgos del proceso. Y 
posteriormente los proyectos y acciones del plan de acción.  

4 Adquisición de Bienes Y servicios 
- Indicadores: Ejecución plan de adquisiciones, procesos de contratación adjudicados  
- Se presenta el análisis de contexto, estrategias y riesgos actualizados  
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- Se explica el plan de acción, entre los cuales se puede resaltar la dotación de sedes judiciales  

5 Administración de la carrera judicial  
- Indicadores: Cobertura carrera judicial (jueces), Cobertura carrera judicial (Magistrados) 
- Se presenta el análisis de contexto, estrategias y riesgos actualizados 
- Entre las acciones del plan de acción se hace mención de la calificación integral de servicio de los 

jueces   

6 Registro y control de abogados  
- Indicadores: Oportunidad de respuesta a las solicitudes, PEREIRA; Conformidad de los productos 

entregados; satisfacción de usuarios que solicitan los servicios de la URNA. 
- Dado que este proceso esta muy centralizado, solo se brinda información a los usuarios.  
- Este proceso cuenta con solo 1 actividad que es brindar a los usuarios la información para los 

tramites respectivos ante la URNA 

7 Reordenamiento Judicial  
- Indicadores: Cobertura de despacho judicial; Atención propuestas de reordenamiento. 
- Se presenta el análisis de contexto, estrategias y riesgos actualizados 
- Se presenta un proyecto en el plan de acción que son los proyectos de reordenamiento judicial  

9 Gestion tecnológica  
- Indicadores: Nivel de cobertura de los sistemas telemáticos; Cobertura implementación salas de 

audiencia para oralidades; Nivel de implementación de sistemas de información.  
- Se presenta el análisis de contexto, estrategias y riesgos actualizados 
-  

10 Gestion Documental 
- Indicadores: Variación de correspondencia interna oficial trasmitida; Variación de ingreso de 

correspondencia externa oficial. 
- Se presenta el análisis de contexto, estrategias y riesgos actualizados 
- Se expone el plan de acción con sus actividades 

11 Mejoramiento de infraestructura física  
- Indicadores: Cumplimiento, mejoramiento, y mantenimiento de infraestructura física; Numero de 

despachos judiciales adecuados con los recursos asignados a la seccional Pereira.   
- Se presenta el análisis de contexto, estrategias y riesgos actualizados 
- Se expone el plan de acción con sus actividades 

12 Gestion de información estadística  
- Indicadores: Oportunidad en el reporte de la información de la Gestion judicial- PEREIRA 
- Se presenta el análisis de contexto, estrategias y riesgos actualizados 
- Se expone el plan de acción con sus actividades 

13 Gestion Humana 
- Indicadores: Nivel de satisfacción del cliente interno respecto a las actividades de gestión 

humana; Reclamos justificados del cliente interno para el pago de nomina y prestaciones sociales; 
Eficacia en la proyección de recursos para el pago de cesantías; Eficacia en la proyección de 
recursos para el pago de nómina; participación en los programas de bienestar social y desarrollo 
de competencias  

- Se presenta el análisis de contexto, estrategias y riesgos actualizados 
- Se expone el plan de acción con sus actividades 

14 Gestion Financiera y presupuestal  
- Indicadores: Ejecución presupuestal Pereira 
- Se presenta el análisis de contexto, estrategias y riesgos actualizados 
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- Se expone el plan de acción con sus actividades 

15 Asistencia Legal  
- Indicadores: Porcentaje de tutelas atendidas oportunamente; Porcentaje de estudios de 

viabilidad de conciliación prejudicial y judicial atendidas oportunamente; Porcentaje de 
demandas de repetición presentadas oportunamente. 

- Se presenta el análisis de contexto, estrategias y riesgos actualizados 
- Se expone el plan de acción con sus actividades 

16 Seguridad y salud en el trabajo 
- Indicadores: Ejecución de recurso financieros; ejecución de plan de trabajo; frecuencia de 

accidentabilidad laboral; Severidad de Accidentalidad Laboral; Proporción de Accidentes de 
Trabajo Mortales; Incidencia de Enfermedad Laboral; Prevalencia de la Enfermedad Laboral; 
Ausentismo por Incapacidades Médicas. 

- Se presenta el análisis de contexto, estrategias y riesgos actualizados 
- Se expone el plan de acción con sus actividades 

17 SIGCMA 
- Indicadores: Cierre Oportuno de Acciones de Gestión; Avance Plan de implementación, 

mantenimiento y mejoramiento del SICGMA.; Calidad Servicio Prestado.; Cumplimiento de 
Objetivos SIGCMA; Criticidad de los Procesos SIGCMA.  

18.  Socialización de informe de revisión por la alta dirección 
Se expone el informe de la revisión por la alta dirección, los resultados obtenidos y sus implicaciones para 
este término.  
 

 

COMPROMISOS 

N° TEMA RESPONSABLE ENTREGA 

1.  
 
 

Realizar seguimientos trimestrales, a Planes de Acción e 
indicadores. 

líder de proceso 
Coordinadora SIGCMA 

30-abr-2021 

2.  Realizar segundo seguimiento trimestral Planes de acción 
e indicadores.  

líder de proceso 
Coordinadora SIGCMA 

15-Jul-2021 

3.  Socializar nuevo ajuste a matriz de riesgo, de acuerdo a lo 
anunciado por el nivel central SIGCMA NACIONAL 

Coordinadora SIGCMA 
15-Jul-2021 

 
 

En Constancia firma 
 

 
  _______________________________ 
 
Anexos: SI(X) NO ()  - LISTA ASISTENCIA 
Elaboró: SILVIA NATALIA RAVE ARIAS 
  

 


