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INFORMACION RELACIONADA CON LA AUDITORIA INTERNA REALIZADA EN LA VIGENCIA ANTERIOR

PROCESO(S) AUDITADO(S)
VIGENCIA ANTERIOR:

RELACIONE LOS
PROCESOS:

Informe No.

Fecha Realizacion
Auditoria:

DD

MM

AAAA

19, 24

10

2021

ESTRATEGICOS:

PLANEACION ESTRATEGICA

MISIONALES:

REORDENAMIENTO JUDICIAL ADMINISTRACION DE LA CARRERA
JUDICIAL GESTION DE LA FORMACION JUDICIAL

APQOYO:

GESTION DE LA INFORMACION ESTADISTICA

EVALUACION Y MEJORA:

MEJORAMIENTO DEL SIGCMA

Nombre del Auditor Interno:

Carlos Castro Coll

Se elabor6 y ejecutd el
Plan de Mejoramiento de la

L Sl X
. . Auditoria Interna
Nombre del Auditado: Lideres de Proceso desarrollado por Auditado.
L . Se elaboré ejecutd el
Se §oc'|allzo el Inform_e final de la Plan de Mejorgmitjento de la
Aud_|:[0r|a Interna reallzaqla en la SI X auditoria externa- Auditoria Si X
sesion de cierre de la auditoria. del ICONTEC
Se cerraron todos los
Se formalizé (firmd) el informe de la S| X Ziljr?g:)ei dgnl?z :ﬂg::g:}gs S| X
auditoria interna realizado. - ’ . .
realizada en la vigencia
anterior.
Se realiz6 seguimiento y
Quedo copiadel informe final de acompafiamiento para el
auditoria interna realizado en la Sl X cierre de los hallazgos por Sl X
Dependencia. parte de los Lideres de
Proceso.

OBSERVACIONES:

El informe se evidencia en el Micrositio del SIGCMA.
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INFORMACION RELACIONADA CON LA AUDITORIA INTERNA REALIZADA EN LA VIGENCIA ACTUAL
Informe No.
PROCESO(S) A AUDITADAR EN RELACIONE LOS
LA PRESENTE VIGENCIA: PROCESOS: Fecr_la R,’e.allzacmn DD: MM | AAAA
Auditoria:
ESTRATEGICOS: Depengnuas admlnls}fatlvag y judiciales: Planeacién i 19 8 2021
Estratégicay Comunicacién Institucional 20
Mejoramiento Infraestructura Fisica, Administracion de la
Carrera Judicial, Gestién de la Formacién Judicial, Registro y
Control de Abogados.
MISIONALES: Procesos Misionales de la Jurisdicciéon de lo Contencioso ;g 8 2021
Administrativo  (planeacion estratégica, comunicacién
institucional. Gestién de acciones constitucionales, gestion del
proceso de lo contencioso administrativo y gestion de
procesos especiales de lo contencioso Administrativo)
Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional, Gestion Humana,
Gestién Tecnolégica, Administracion de la Seguridad, Gestion
de la Informacion Estadistica, Adquisicion de Bienes y
. Servicios, Gestion Financiera y Presupuestal, Asistencia | 19
APQOYO: Legal. 20 8 2021
Dependenciasjudiciales Apoyo gestion documental y Gestién
administrativa
EVALUACION Y MEJORA: Mejoramiento SIGCMA ;g 8 2021
[1. INFORMACION GENERAL |
DD MM AAAA DD MM AAAA
Auditoria No. { 02 Fecha de inicio Fecha de cierre
19 8 2021 20 8 2021
AUDITOR LIDER EQUIPO AUDITOR
NOMBRES Y DATOS DE CONTACTO NOMBRES Y DATOS DE
APELLIDOS APELLIDOS CONTACTO
CELULAR E-MAIL CELULAR E-MAIL
William Espinosa
Santamaria
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[2. OBJETIVO, ALCANCE Y COBERTURA DE LA AUDITORIA: |

OBJETIVO:

Determinar la conformidad del Sistema Integrado de Gestion y Control de la Calidad y del Medio Ambiente SIGCMA,
a partir de la validacién de los requisitos de las normas NTC ISO 9001: 2015, NTC ISO 14001:2015 (donde proceda),
NTC 6256:2018 y la Guia Técnica de Calidad GTC 286:2018 (Consejo Superior de la Judicatura, Unidades
Misionales de Consejo Superior de la Judicatura y Consejos Seccionales de la Judicatura) y las directrices
establecidas por la Entidad, con el fin de velar por el mantenimiento del sistema y por la eficacia, eficiencia y
efectividad de nuestro Sistema de Gestion de Calidad: SIGCMA.

ALCANCE:

Consejo Superior de la Judicatura del Nivel Central y las Unidades Misionales; Direccién Ejecutiva de Administracion
Judicial DEAJ y las Unidades Misionales; Consejos Seccionales de la Judicatura, Direcciones Seccionales de
Administracion Judicial; Tribunales y Despachos Judiciales certificados, Oficinas de Apoyo, Centros de Servicio,
Secretaria (a) General; los Sistema de Gestion de las Altas Cortes articulad os al SIGCMA: Consejo de Estado, Corte
Suprema de Justiciay las sedes proximas a certificarse en el SIGCMA afio 2021.

COBERTURA DEL PROGRAMA (Especifique las Sedes a Auditar):

CONSEJO SECCIONAL DE LA JUDICATURA DE LA GUAJIRA, COORDINACION ADMINISTRATIVA DE
RIOHACHA; JURISDICCION DE LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO DE LA GUAJIRA

CRITERIOS DE LA AUDITORIA:

Se realizara la auditoria con enfoque al Sistema Integrado de Gestion y Control de Calidad y Medio Ambiente
SIGCMA basado en el cumplimiento de los requisitos establecidos en las normas NTC ISO 9001:2015, NTC
6256:2018. GTC 286:2018, NTC ISO 19011:2018 y los documentos internos (Manual de Calidad, Procedimientos e
Informes de auditorias internas y externas) y los documentos externos tanto legales como reglamentarios de la
organizacion relacionados y articulados con el SIGCMA

[3.RESULTADOS DE LA AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE |
i3.1. RESULTADO DETALLADO

CONFORMIDAD
(En las columnas NC y Observacion anotar el

NO ] requisito a que aplica la Evidencia; en la
DESCRIPCION DEL HALLAZGO PROCESO Columna Criterios de auditoria /anotar el
numeral de los requisitos auditados)
CRITERIOS DE
NC | OBSERVACION AUDITORIA
1 Descripcion:
Evidencia:
5 Descripcion:
Evidencia:
3

NC: No conformidad.
3.2 FORTALEZAS

3.2.1. Consejo Seccional de la Judicatura de la Guajira /Coordinacion Administrativa de Riohacha

Una vez revisados los informes de auditorias interna y externa de la vigencia 2020, y dado que hubo
hallazgos, se prosiguid con el plan de mejora frente a cada una de ellas, la cuales se encuentran
documentadas dando cumplimiento a la descripcion de este. Por consiguiente, se procedio al cierre de los
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hallazgos.

Se resalta el compromiso y liderazgo por parte de los profesionales de enlaces del consejo seccional y la
Coordinacién Administrativa de Riohacha quienes recibieron y atendieron la auditoria, tienen pleno
conocimiento de la Corporacion, su contexto, demuestra direccién de todos los procesos alineados en el
mantenimiento y mejoramiento del sistema de gestion de la Calidad.

Se evidencia el fortalecimiento que ha venido realizado en Consejo Seccional de la Judicatura de la
Guajira y la Coordinacion Administrativa de Riohacha en la identidad institucional de la Rama Judicial,
mediante la difusiébn de informacion administrativa por medio de las tecnologias de la informacién y
comunicaciones, para generar visibilidad, credibilidad y reconocimiento de la administraciéon de justicia en
la sociedad, en el marco del sistema de gestion de la calidad, medio ambiente, seguridad y salud en el
trabajo de la Rama Judicial.

Se resalta la presentacion del contexto institucional en el que se identifican las partes interesadas internas
y externas permitiendo una adecuada individualizacion de los riesgos para abordar las amenazas con
relacion a los procesos, se socializé6 en Plan Operativo, el cual se proyectd con base en el Plan Sectorial
de Desarrollo, se evidencia un seguimiento de este trimestral y anual, segin sea el caso.

Disposicién para atender al auditor socializando sus necesidades en busca de soluciones para robustecer
Sus procesos y mecanismos de control, asi como, la aplicacion de la Norma NTC IS0 9001:2015y , NTC
6256:2018.

Se revisaron las politicas, estrategias y mecanismos establecidos para las Operaciones Bioseguras en la
Entidad y se resalta el desarrollo de estas, el seguimiento y el reporte sisteméatico que se hace a través del
sistema a la Direccion Ejecutiva de Administracion Judicial.

Se evidencio el cumplimiento de los requisitos establecidos en el numeral 4.4. de la NTC 6256:2018, el
cual se pudo evidenciar en el micrositio del SIGCMA: Sistema de Gestiébn Ambiental.

3.2.2. Jurisdiccion de lo Contencioso Administrativo de la Guajira.
La disposicién de los lideres de proceso y de su equipo de trabajo para atender el ejercicio de auditoria.

Los lideres del proceso tienen control y conocimiento de los procesos a su cargo, al igual que se logré
evidenciar que los empleados conocen de ello, para lo cual tienen a disposicion diferentes controles sobre
los trAmites que tienen a cargo que evidencia eficiencia y eficacia.

Se resalta la explicacion y conocimiento del contexto de la organizacion por parte de los lideres de
proceso.

Se pudo identificar que los despachos judiciales conocen el Sistema de Gestion de Calidad, planifican su
labor al inicio del afio y para el caso puntual de la declaratoria del estado de emergencia, social y
ecoldgica, se han planteado cambios pertinentes para la atencion de las partes interesadas, desde el
ambito de la virtualidad.

El plan de accion de accion y la matriz de riesgos 5*5 se encuentran ajustados de forma general para la
Jurisdiccion de lo Contencioso Administrativo de la Guajira y tiene conocimiento de estas.
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Existe comunicacion, cooperacion, trabajo en equipo, capacidad de resolucion de problemas que se
presenten y en el cumplimiento de la meta, estableciendo estrategias para fallar procesos con el mismo eje
tematico, simplificar procedimientos, concentrar varias audiencias con similar pretension, pruebas y causa.

Comunicacion directa con los usuarios a través de los distintos medios tecnoldgicos, linea telefonica,
correo electrénico u otros, en los diferentes medios de control.

3.3 OPORTUNIDADES DE MEJORA

3.4 CONCLUSIONES:

Se concluye que Sistema Integrado de Gestion de la Calidad del Consejo Seccional de la Judicatura de la Guajira, la
Coordinacion Administrativa de Riohacha y la Jurisdiccion de lo Contencioso Administrativo se encuentra
implementado, mantenido en forma eficaz, eficiente y conveniente, y cumple con los requisitos establecidos en las
normas de calidad NTCISO 9001: 2015 y la NTC ISO 6256 de 2018.

[4. NOMBRESY FIRMAS

AUDITADO
NOMBRE FIRMA FECHA

HECTOR PABLO RAMIREZ
Presidente Consejo Seccional de la
Judicatura de La Guajira

MARIA JOSE ZABALETA RAMOS
Coordinadora Administrativade
Riohacha

MARIA DEL PILAR VELOZA PARRA
Magistrada Lider Jurisdiccion de lo
Contencioso Administrativo

AUDITOR LIDER
NOMBRE FIRMA FECHA
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William Espinosa Santamaria 2-11-2021
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