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RAMA JUDICIAL
JUZGADO VEINTIOCHO PENAL MUNICIPAL CON FUNCION DE
CONOCIMIENTO

Bogota D.C., veinte (20) de mayo de dos mil veinte (2020)
ASUNTO

Resolver la accion de tutela interpuesta por José Eduardo Nonzoque Acufia, quien
actiia como agente oficioso de la sefiora Elodia Acufia -90 afios-, contra Compensar
EPS, por la presunta vulneracion a sus derechos constitucionales fundamentales a
la Vida, ala Salud y a la Seguridad Social, tramite al que fue vinculada Emermédica.

FUNDAMENTO Y PRETENSION

Refiere la accionante, puntualmente, que su progenitora cuenta con 90 afnos de
edad y que debido a la emergencia sanitaria decretada por el Gobierno Nacional
con ocasién al Covid-19 «ha sido imposible la atencion médica que ella requiere y
padece las siguientes enfermedades: deficiencia cardiaca, deficiencia renal,
hipertension, pock en los pulmones y sélo nos presta los servicios bdsicos y la droga
que le dan es acetaminofén, la demds droga nos toca cémpralas (sic) a nosotros».

En virtud de lo anterior, el accionante solicita que «en un término no mayor a 48
horas se le preste toda la atencion que necesite y que se le den todos los
medicamentos, paiiales y lo que llegare a necesitar para sus tratamientos. Ademads,
toda la atencion médica domiciliaria ya que es imposible su traslado al centro
médico. Por tltimo, se nos devuelva todo el dinero que hemos invertido hasta la fecha
por la no prestacion del servicio».

ACTUACION

Avocado el conocimiento se dispuso la vinculacion de Compensar EPS y la
empresa Emermédica, quienes en ejercicio del derecho de defensa argumentaron
las siguientes razones:

Compensar EPS, sefial6: (i) que en cuanto a la visita domiciliaria, desde el proceso
de atencion NO se evidencia orden médica y solicitudes de servicios de salud en el
ambito domiciliario, por lo que la usuaria NO hace parte del programa de atencién
domiciliaria; (ii) que en cumplimiento a la medida provisional, se gestiona
valoracion con la IPS CUIDARTE, para que defina plan de ingreso y manejo de
acuerdo al estado actual de la paciente, quien sera valorada en las proximas 72
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horas; (iii) que la paciente Eloisa del Carmen Acufia se encuentra activa en el Plan
de Beneficios de Salud -PBS-, en calidad de pensionada por sustitucion, a través de
Compensar EPS; (iv) que se le han prestado oportuna y completamente todos los
servicios a que tiene derecho como afiliado al PBS, de acuerdo con las coberturas
que por ley se encuentran indicadas y autorizadas. Incluso, se le ha brindado el
servicio no incluido en el PBS, a través del aplicativo Mipres; (v) que los pafales,
pese a que no hacen parte de las coberturas del PBS, tampoco han sido ordenados
por el médico tratante; y, (vi) en relacién con la atencién médica domiciliaria, no
reporta solicitud para integrarla al programa.

Razones por las que considera improcedente la accidon constitucional ante la
ausencia de ordenes por parte de los galenos encargados del manejo de su
enfermedad, adscritos a la red de prestadores del servicio, y la atenciéon oportuna
que se le ha brindado desde su afiliacion. Muncho menos se torna procedente el
amparo del tratamiento integral, frente a solicitudes futuras sin contar las ordenes
respectivas.

Por su parte Emermeédica S.A., a través de su representante legal manifesté que no
existe ningin hecho que tenga que ver con acciones, omisiones o intervenciones o
negaciones de servicio por parte de la empresa; que no tiene ninguna relacion
juridica que la vincule con Compensar EPS, para la prestacién del servicio aludido
en el libelo de tutela; y, que entre la sefiora Elodia Del Carmen Acuifa y
Emermédica S.A., existe un vinculo contractual de caracter comercial y privado
derivado del contrato de prestacion de servicios de salud en la modalidad de Plan
Integral de Ambulancia Prepagado No. 01- 259788, suscrito por la sefiora Luz
Angela Nonzoque Acufia, cuya beneficiaria es la sefiora Elodia. Plan de salud
adicional, voluntario y totalmente privado con inicio de vigencia desde el dia 17
de marzo de 2020.

Agreg6 que en virtud del mencionado contrato, durante el afio 2020 la sefiora
Elodia del Carmen Acufia ha hecho uso del servicio médico domiciliario adquirido
con Emermédica S.A., sin inconveniente alguno, habiéndosele prestado
efectivamente por EMERMEDICA S.A. los servicios que hacen parte de las
coberturas de salud de su plan, lo cual se ha concretado en sendos
desplazamientos hasta su lugar de domicilio (promesa de servicio) en las unidades
médicas, ambulancia de mediana complejidad con auxiliar de enfermeria, médico
y conductor, con el fin de llevar a cabo la valoracién médica, seguida de una
impresion diagnostica o diagnostico previo y de la posterior definicion de una
conducta médica a seguir que responda a los signos y sintomas identificados
durante la valoracidon. Adicionalmente, la beneficiaria ha podido acceder al
beneficio de orientacion médica telefénica, en dos oportunidades

Finalmente, advierte que las pretensiones del accionante se encuentran dirigidas
contra la EPS COMPENSAR, por lo la tutela resulta improcedente debiendo
disponerse la desvinculacion en el tramite constitucional.
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CONSIDERACIONES

El Decreto 2591 de 1991 regula de manera expresa en el articulo 42.2 la
procedencia de la accion de tutela cuando se dirija contra entidades prestadoras
del servicio de salud, cualquiera que sea el derecho fundamental que se invoque,
al tenor de la sentencia C-134 del 17 de marzo de 1994.

En multiples ocasiones la Honorable Corte Constitucional! ha sefialado que el
derecho ala salud es un derecho fundamental y auténomo para toda la poblacion?.

Asi, pues, el articulo 11 de la Carta Politica supone una actitud de las autoridades
publicas y de los particulares orientada a evitar cualquier comportamiento capaz
de afectar la vida o de producir la muerte.

La Corte Constitucional ha expuesto que "...Ia salud y la integridad fisica son objetos
juridicos identificables, pero nunca desligados de la vida humana que los abarca de
manera directa", por ello, "cuando se habla del derecho a la salud, no se estd
haciendo cosa distinta a identificar un objeto juridico concreto del derecho a la vida
y lo mismo ocurre cuando se refiere al derecho a la integridad fisica. Es decir, se trata
de concreciones del derecho a la vida, mas no de bienes juridicos desligados de la
vida humana, porque su conexidad proxima es inminente".3

De esta forma, el derecho a la salud comprende "la facultad que tiene todo ser
humano de mantener la normalidad orgdnica funcional, tanto fisica como en el
plano de la operatividad mental, y de restablecerse cuando se presente una
perturbacion en la estabilidad orgdnica y funcional de su ser. Implica, por tanto, una
accion de conservacion y otra de restablecimiento...”. Empero, la Corte, también ha
sido concreta en sostener, desde una perspectiva ampliada que "la salud es un
estado variable, susceptible de afectaciones miltiples, que inciden en mayor o menor
medida en la vida del individuo", de suerte que "el Estado protege un minimo vital,
por fuera del cual el deterioro orgdnico impide una vida normal", siendo asi que la
salud supone "un estado completo de bienestar fisico, mental y social, y no solamente
la ausencia de afecciones o enfermedades"*

Por esa via, la salud reviste la naturaleza de derecho fundamental merced a su
relacion inescindible con el derecho a la vida y al minimo vital. El derecho previsto
en el articulo 49 de la Carta integra un conjunto de elementos que, en palabras de
la Corte, "le confieren un cardcter asistencial, ubicado en las referencias funcionales
del Estado Social de Derecho, en razon de que su reconocimiento impone acciones

1 T-447/14

2 Ver Sentencias T-760 de 2008 (M.P. Manuel José Cepeda Espinosa) y T-209 de 2013 (M.P. Jorge Ivan Palacio Palacio), entre muchas
otras.

3 C. Const. T-494/93

4 C. Const. T-597/93.
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concretas, en desarrollo de predicados legislativos a fin de prestar el servicio ptblico
correspondiente...".

Estudiado el caso propuesto, evidente resulta que la sefiora Elodia Acuia
Nonzoque soporta afectaciones en la salud que han ameritado la atenciéon médica
por médicos especialistas adscritos a su EPS Compensar. Asi, la negativa al
suministro de cualquier procedimiento para garantizar su salud y vida -examenes,
medicamentos, cirugias, citas, controles, etc.- por supuesto, atenta contra los
derechos aludidos en el libelo, siendo procedente acudir al mecanismo de tutela
para su proteccion.

No obstante, a pesar de que el accionante no aporté ordenes médicas,
autorizaciones y/o procedimientos prescritos por los galenos encargados del
manejo de su enfermedad, como tampoco dio a conocer el servicio de medicina
prepagada que cobija a su progenitora, los documentos aportados por Compensar
EPS reflejan que desde su afiliacion al Plan de Beneficios de Salud ha sido atendida
de manera frecuente y se le ha brindado la asistencia médica que requiere para
sus afectaciones en la salud, a través de las IPS adscritas a red de prestadores del
servicio de la entidad accionada.

Sin perjuicio de lo anterior, para el despacho resulta censurable la actitud del
accionante al ocultar la informacidn respecto de la afiliacion a un Plan Integral de
Ambulancia Prepagado desde el 17 de marzo de 2020, a través del cual se le ha
brindado a su progenitora el servicio de transporte en ambulancia y asistencia
médica domiciliaria, razén por la que la medida provisional decretada en el auto
de apertura merece su revocatoria.

Nétese, que entre la sefiora Elodia Del Carmen Acufla y Emermédica S.A., existe un
vinculo contractual de caracter comercial y privado derivado del contrato de
prestacion de servicios de salud en la modalidad de Plan Integral de Ambulancia
Prepagado No. 01- 259788, suscrito por la sefiora Luz Angela Nonzoque Acufia,
cuya beneficiaria es la persona aludida en el libelo de tutela; y el mencionado
contrato ha sido utilizado en repetidas ocasiones al punto que la misma
Emermédica S.A. refiere que la relacion contractual esta vigente y que sigue presta
a brindar el servicio domiciliario con ocasidn de su estado de salud deficiente.

Es mas, le ha garantizado coberturas por fuera del Plan Basico de Salud, servicio
meédico domiciliario sin inconveniente alguno, desplazamientos hasta su lugar de
domicilio, ambulancia de mediana complejidad con auxiliar de enfermeria, médico
y conductor, con el fin de realizar valoracién médica, y hasta servicio de
orientacion médica telefonica.

Se aprecia, entonces, que los derechos a la salud y a la seguridad social de la
paciente, contrario a lo que se afirma en el libelo de tutela, no se han conculcado



Tutela 2020-00025
Accionante: José Eduardo Nonzoque Acuia
Accionado: Compensar EPS

por parte de la EPS Compensar a la que se encuentra afiliada como tampoco por
Emermédica S.A, vinculada desde el auto de apertura.

Por esa via, no hay lugar a dispensar el amparo reclamado en la medida que la
atencion y servicios médicos domiciliarios estan siendo suministrados de forma
recurrente y oportuna, sin que tampoco sea de recibo la presunta negacion al
suministro de pafiales, porque ni fueron allegadas las respectivas 6rdenes de
servicios, ni mucho menos se aportaron los formatos de negacion por parte de la
accionada.

Acorde con lo anterior, al no encontrarse acreditado que se ha incurrido en
violacion o amenaza de derechos fundamentales, la accion de tutela debe negarse,
pues en lo que toca a la devoluciéon de sumas de dinero el derrotero escogido
resulta equivocado para tal proposito como de antafio lo ha decantado la maxima
autoridad constitucional.

Para la notificacién de la presente decision se procedera de conformidad con el
Decreto 2591/91.

Por lo expuesto, El JUZGADO VEINTIOCHO PENAL MUNICIPAL DE
CONOCIMIENTO DE BOGOTA, administrando justicia en nombre de la Republica
y por autoridad de la Constitucion y la ley,

RESUELVE

PRIMERO: NEGAR la accién de tutela presentada por José Eduardo Nonzoque
Acufia en representacion de la sefiora Elodia Del Carmen Acufia, contra
Compensar EPS, conforme a las razones indicadas en esta providencia. En
consecuencia, SE REVOCA la medida provisional decretada desde el auto de
apertura.

SEGUNDO: DESVINCULAR en el presente tramite a Emermédica S.A., segin se
indico.

TERCERO: En caso de no ser impugnada la presente decision dentro de los tres
(3) dias siguientes a su notificacion, remitase la actuacion a la Corte Constitucional
para su eventual revision.
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