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Responsable

Dres. EDILMA CECILIA
ARTEAGA RAMIREZ
(Presidenta) y JAIME HIRAM DE
SANTIS VILLADIEGO
(Vicepresidente)

Tema

Vigilancias Judiciales
Administrativas en el Cesar

- Micrositio de rendicion de cuentas

Conversatorio: vigilancias judiciales

administrativas en el Cesar

Jueves 30 de septiembre de 2021
4:00 p.m.

OlalogorContaChudadania

La invitacidn a los interesados se realizé con anticipacion a través de:

Modalidad Microsoft Teams No. Asistentes 79 personas
Servidores Judiciales,
Grupo valor Abogados Litigantes, Metodologia Reunion con grupos
ciudadania focales
Planeacion
Convocatoria

Micrositio Consejo Seccional de la Judicatura del Cesar
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- Mediante circular CSJCEC21-261 del 7 de septiembre, se hizo extensiva la invitaciéon a
Servidores Judiciales del Distrito Judicial, PrecuraderProcuraduria Regional del Cesar-

Procuradores Judicialesesﬁegiena#d@—\@esad, Direccion Seccional de Fiscalias-Fiscales, [c._-,mentado [JHDSV1]: Verificar
Defensoria Regional del Cesar- Defensores Publicos y Abogados Litigantes. )
. . - ., L Con formato: Fuente de parrafo predeter. Fuente:
- Mediante correo electrénico del 22 de septiembre se envié banner con la invitacion a: (Predeterminada) Arial, 11 pto, Color de fuente: Negro
Auditoria Seccional, Alcaldia Municipal de Valledupar, Gobernacion del Cesar, Contraloria Espafiol (México) ' ' '

Municipal, Personeria Municipal, Fiscalia, Defensoria del Pueblo, Representantes de
Victimas, Veedurias y Universidades (Fundacién del Area Andina, Universidad Popular del
Cesar y Universidad de Santander)

Ejecucion

El espacio de dialogo se llevd a cabo el dia 30 de septiembre de 2021, de manera semipresencial,
pues, aunque la actividad se programé a través de la herramienta Microsoft Teams, se llevé a cabo
desde el Auditorio del Consejo Seccional, contando con la asistencia presencial de todos los
servidores judiciales de la Corporacién, Director Seccional de Administracién Judicial de Valledupar
y personal de la Comisién de Disciplina Judicial del Cesar.-

El evento fue presidido por la Dra. Edilma Cecilia Arteaga Ramirez, presidenta de la Corporacion,
en compafiia del Dr. Jaime Hiram De Santis Villadiego, vicepresidente.

Una vez instalada la jornada, se desarroll6 la siguiente agenda: 1.- pPresentacion del evento en el
marco de la rendicion de cuentas y con fundamento en la priorizacion de temas por parte de las
partes interesadas internas y externas. 2.- Contexto de la Corporacion y del servicio de
administracion de Justicia en el Departamento del Cesar, identificando aspectos geograficos,
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estructura de la Rama Judicial a nivel seccional, planta de personal de los servidores judiciales,
conformacion del distrito judicial (a través de sus 3 circuitos: Valledupar, Chiriguana y Aguachica)
entre otros aspectes~aspectos.

Tema : Vigilancias Judiciales Administrativas en el Cesar, revision de los aspectos normativos y
resultados a partir del analisis del ingreso de solicitudes y egresos, esto es la decision de fondo;
cuantificacion de las solicitudes por jurisdiccién y especialidad, analisis del comportamiento
Histérico (afios 26292019-2020) y de la vigencia (2021), razones que motivaron las solicitudes,
resultados (normalizacion de situaciones de deficiencia, sanciones impuestas, compulsa de copias),
circunstancias que tornan improcedente la vigilancia o que conllevan un uso inadecuado de la
misma, conclusiones.

Medios de interaccion: En la etapa inicial del espacio de dialogo, se les indic6 a los asistentes que
el chat de la reunién estaria habilitado durante toda la jornada, para que, a través de ese medio, se
dieran a conocer los comentarios, sugerencias o preguntas generadas en torno a la tematica a
desarrollarse.

De igual manera se les indic6 que, una vez finalizada la presentacién, se generaria un espacio de
interaccion en el que se absolverian dudas y se permitirian las intervenciones. Se sefial6 que por
razones de tiempo se responderian algunas preguntas durante el espacio, las demas se
responderianan por escrito a los correos electrénicos suministrados por los asistentes.

Finalmente, se les comparti6 en el chat, los links para diligenciar el registro de asistencia y el formato
de evaluacion del evento programado.

Participantes: Durante el desarrollo de la jornada se pudo evidenciar la asistencia de 79 personas,
tal y como puede verse en la grabacion de la reunion y en el pantallazo adjunto, sin embargo, el
formato de registro de asistencia fue diligenciado solo por 25 personas.
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Preguntas: les-Los asistentes realizaron 8 preguntas (aproximadamente) relacionadas con el tema
expuesto. Durante el desarrollo del evento se respondieron 5 interrogantes y los 3 restantes se
responderan a través de los buzones internos de los usuarios que se conectaron.

Algunas de las preguntas realizadas fueron:

- ¢Quién conoce las vigilancias judiciales con relacion a los procesos de Restitucion de Tierras
y si estan incluidos dentro de las estadisticas de los juzgados civiles presentadas en el
informe?

- ¢Por qué alos juzgados donde se solicita la vigilancia Administrativa, les incomoda, razén por
la cual el usuario se abstiene de solicitar la vigilancia respectiva?

- En calidad de usuario en la jurisdiccion administrativa un juzgado el 8 de agosto cumplié 4
afios de tener un proceso para fallo y hasta el dia de hoy no se produce la sentencia, ¢,se han
realizado los requerimientos respectivos?

Enlace del evento:

https://teams.microsoft.com/I/meetup-

join/19%3ameeting M[ESMzEYN2MtMGFiOS00Y|{MyLWJIZTktM20xZmMzYzg1NmE3%40thread.v2/
0?context=%7b%22Tid%22%3a%22622cba98-80f8-41f3-8df5-
8eb99901598b%22%2¢%220id%22%3a%2202b24d07-b693-47dc-a352-6212b783¢182%22%7d
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Evaluacidn de satisfaccion y percepcion

Con el fin de recibir retroalimentacion se aplicé una encuesta de cuatro preguntas:

(1) ¢Cbémo se enterd de la realizacion del espacio de didlogo?

(2) La oportunidad para que los asistentes inscritos opinen durante la jornada de didlogo fue:
adecuada o insuficiente

(3) ¢La informacion presentada en la jornada de dialogo responde a sus intereses?

(4) Por favor proponga un tema de su interés sobre la gestién para proximas jornadas de
didlogo (pregunta abierta)

Resultados

El 21% de los espectadores respondieron la encuesta, la cual arrojé el siguiente resultado:
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(1) ¢Como se enter6 de larealizacion del espacio de dialogo?

El 82% de las personas que respondieron la encuesta se enteraron del evento a través del
correo electrénico. Esto evidencia que este canal se ha convertido en un medio eficaz para
mantener informados a los grupos de valor interesados en la gestion del Consejo Seccional de
la Judicatura del Cesar y la Direccion Seccional de Administracién Judicial de Valledupar.

- < Con formato: Fuente: (Predeterminada) Arial, 11 pto,
Color de fuente: Negro

‘ [Con formato: Normal

Con formato: Fuente: (Predeterminada) Arial, 11 pto,

= CORREO ELECTRONICO REDES SOCIALES

i ‘

Color de fuente: Negro

‘ {Con formato: Normal, Izquierda

Con formato: Fuente: (Predeterminada) Arial, 11 pto,

(2) La oportunidad para que los asistentes inscritos opinen durante la jornada de didlogo
fue:

i ‘

Color de fuente: Negro

‘ {Con formato: Normal, Izquierda
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= ADECUADO = INSUFICIENTE

El 53% de las personas que respondieron la encuesta estuvieron de acuerdo en que el tiempo
empleado para la interaccion en el evento fue insuficiente. El espacio tuvo una duracion total de 1 hora
19 minutos, de los cuales aproximadamente 20 minutos fueron destinados a la sesion de preguntas y
respuestas.

Sin embargo, por tratarse de un evento en vivo, al inicio del mismo se presentaron varias fallas de tipo
técnico y de conectividad que afectaron en algin modo el desarrollo de la jornada.

No obstante, lo anterior, desde el comienzo de la jornada se les indico a los asistentes que aquellas
dudas y preguntas que por razones de tiempo no se alcanzaran a atender, serian-serian respondidas
posteriormente y por escrito a las cuentas de correos electrénicos suministradas para tales efectos.

(3) ¢Lainformacién presentada en la jornada de dialogo responde a sus intereses?

12%

N

=Sl =NO
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El 88% de las personas que respondieron la encuesta estuvieron de acuerdo en considerar que la
informacién suministrada durante el espacio de dialogo, respondi6 a sus intereses. De hecho, uno de
los comentarios recibidos durante el chat, hacia referencia al deseo de que este tipo de encuentros se
sigan haciendo con mayor frecuencia.

(4) Por favor proponga un tema de su interés sobre la gestidon para préximas jornadas de
dialogo
(pregunta abierta)

Temas sugeridos

- Acceso a los despachos judiciales

- Proceso disciplinario

- Calificacion de servicios

- Manejo de titulos judiciales

- Deberes de los abogados litigantes frente a la administracion de justicia y la justicia digital

- Habeas Corpus

- Medidas a tomar frente al incremento de acciones de tutelas temerarias presentadas varias
veces ante diferentes despachos judiciales.

Conclusiones y recomendaciones

Este espacio de dialogo facilité la comunicacién y el acercamiento con nuestros grupos de valor, en
la medida en que nos permitié actualizarlos frente a las actividades desarrolladas por la Corporacion,
al tiempo que nos permitid6 conocer sus inquietudes y la percepcién que tienen frente a la tematica
abordada.

Lo anterior evidencid la necesidad de seguir generando este tipo de espacios de interaccion que
resultan de gran utilidad para rendir cuentas sobre las acciones adelantadas en los diferentes asuntos
a cargo del Consejo Seccional de la Judicatura del Cesar y la Direccién Seccional de Administracion
Judicial de Valledupar.

COMPROMISOS

- Responder por escrito a los buzones personales de los participantes aquellas preguntas que no
alcanzaron a ser resueltas en el espacio de dialogo.
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