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ACTA DE REUNION

Consecutivo | ' ‘FECHA: HORA LUGAR:
SRR EINALE P
008 | 27/02/2019 8:30 a.m. 10:30 a. m. | Auditorio Consejo Seccional de la
! Judicatura del Cesar

OBJETIVO DE LA REUNION

COMITE NACIONAL DE LIDERES DEL SIGCMA

~ RESPONSABLES DE LA REUNION

'ROL EN EL SISTEMA INTEGRADO DE

. NOMBRE GESTION Y CONTROL DE CALIDAD

Presidenta Consejo Seccional de la Judicatura del

Edilma Cecilia Arteaga Ramirez
Cesar

CONVOCADOS / ASISTENTES

e E e s | ASISTIO | DELEGO
_ Be iy _ LIDER :
~ NOMBRES Y APELLIDOS DEPENDENCIA ol e
e el = gi 2 Sl | NO -'NO
b e 0 '
Edilma Cecilia Arteaga Ramirez Presidente Consejo Seccional de | X
la Judicatura del Cesar
Moisés De la Hoz Lider Proceso Asistencia Legal X
Machela Cruz Lider Proceso Auditoria Interna X
Alirio Romero Auxiliar Judicial Tribunal Advo X
Carlos Guecha Magistrado Tribunal Advo X
Doris Pinzon Magistrado Tribunal Advo X
Oscar Castafieda Magistrado Tribunal Advo X
Lorena Garcia Auxiliar Judicial Trib. Advo X
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Juan Meza Prof. Universitario X
Carlos Echeverri Director Seccional X
Adalberto Coronel Lider Gestion Tecnologica X
Sharib Carrilo Abogado Asesor X
Alexis De Oro - Lider Gestion Adva. Y Financiera X
Alcides Orozco Lider Gestién Documental X
Aura Meza ‘ it Profesional Universitario X
Manuela Henao | Oficial Mayor X
Rodrigo Hinojosa ; Profesional Universitario X
Edwin Figueroa Lider Adquisicion de Bienes y X
Servicios
Kelly Leonor Morén Pallares Coordinadora Seccional de X
Calidad

DESARROLLO DE LA REUNION

Co:té Lideres
SIGCMA

Asistentes a la reunion

Esta Seccional recibié Circular SIGCMAC19-1 fechada 14 de febrero del corriente, suscrita por la
Magistrada Lider del SIGCMA Dra. Martha Lucia Olano de Noguera, mediante la cual informa que
« _Acorde con el desarrollo del plan de trabajo del Sistema Integrado de Gestion y Control de la
Calidad y del Medio Ambiente nos complace invitarlos al Comité Nacional del SIGCMA cuyo
objetivo principal; es socializar el informe de Revision por la Direccion, el Plan SIGCMA, las sedes
de ampliacion con fines de certificacion y por ende las estrategias que se realizaran con el fin
continuar consolidando y fortaleciendo el sistema, en el marco del trabajo en equipo con calidad y
de calidad.
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El comité de lideres SIGCMA tendra lugar el miércoles 27 de febrero de 8:00 a.m. a 10:30 a.m., se
transmitira mediante videoconferencia a todos los Consejos Seccionales de la Judicatura y a través
de streaming ingresando a www.ramaiudicial.qov.co , se tendra como Sede Principal de
transmision en el salon 02 del 09 piso del Palacio de Justicia “Alfonso Reyes Echandia...”

En razon a lo anterior, mediante circular CSJCEC19-30 del 20 de febrero, se les hizo extensiva
dicha invitacion a los Lideres de Procesos del SIGCMA del Consejo Seccional de la Judicatura del
Cesar; de la Direccion Ejecutiva Seccional de Administracion Judicial y a los funcionarios y
empleados de los Juzgados Administrativos de Valledupar y el Tribunal Administrativo del Cesar -
que estan en el proceso de formacion e implementacion del SIGCMA en sus dependencias
judiciales. o : '

Pues bien, habiéndose concurrido a la actividad programada, la misma se desarrollé con algunas
dificultades en cuanto a la sefal de emision, sin embargo y pese a los problemas de tipo técnico,
se desarrollé la siguiente agenda:

MPO

:  ESTIMADOD

| Coordinador Nacional SIGCMA Inmediato

. Dra. Martha Lucia Olano de Noguera- e
Magistrada Lider del SIGCMA

Comité Inmediato

10 minutos

* Coordinador Nacional SIGEMA ' 25 minutos

William Espinosa Santamaria:

Coordinador Nacional SIGCMA 15 minutos
. Lida Hincapié Gutiérrez-Profesional
. Especializado G-33.

| Coordinador Nacional SIGC

10 minutos

Jorge Antonio Gonzales Tobito. 25 minutos
Coordinador Nacional SIGCMA 110 minutos
Carmen Inés Moreno Benitez. 15 minutos

Coordinador Nacional SIGCMA 10 minutos

20 minutos

4_3-;2‘30 horas
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La Estructura del Informe de Revision para la Alta Direccién estuvo conformada por 3 capitulos,
asi:

» CAPITULO 1: Se informa sobre la gestion realizada en los recursos asignados durante el
2018 al Sistema Integrado de Gestion y Control de la Calidad y del Medio Ambiente.

» CAPITULO 2: Se presenta los resultados del Plan SIGCMA 2018, el cual contiene los
objetivos. estrategias y actividades desarrolladas durante la presente vigencia.

CAPITULO 3: Se hace un analisis de cada uno de los componentes que conforman el
SIGCMA, en especial aquellos contemplados en los numerales 9.3. de la norma de calidad
NTC ISO 9001:2015.

v

Y en el desarrollo de cada uno se dio a conocer la siguiente informacion:

1. GESTION DE RECURSOS ASIGNADOS

o/ A'crwonés APROPIACION INICIAL ESTADO

IMPLEMENTACION DE UNZSISTEMA DE GESTION INTEGRADO DEL
CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA A NIVEL NACIONAL

$ 678.400.000

Certificar y/o mantener el .rt[ficad.o en las normas de gestién de
calidad y/o ambiental, en 1§ dependencias administrativas y judiciales

Contrato 99 de 2018. ICONTEC.

.000.00
St 9 Ejecutado y pagado

PCSIA18-10888 del 09/02/2028

Contrato No.158 de 2018 suscrito con
ICONTEC. Se pagaron $214.200.000,
quedan ~ pendientes de

$428.400.000 pago $214.200.000 debido a que estos
recursos con situado fiscal no contaron
con PAC para diciembre de 2018, por lo
que se constituyo en reserva.

Certificacidn como audito o HSEQ mediante 1 Diplomado de 104
horas dirigido a 200 servidsfes, y certificacién como auditor interno
MIPG mediante 1 de  formacion  presencial
Acuerdo PCSIA18-11030 20/06/2018

Programa de Formacién Sistd

dina Integrado de Control de la Calidad y del
Medio Ambiente SIGCMA (E!RLB) :

$476.353.646 Ejecutado en su totalidad.

$1.154.753.646

2. RESULTADOS PLAN DEL SIGCMA 2018:

. Mantenimiento en la certificacion del sistema de gestion de calidad en la totalidad de las
dependencias administrativas y en las 372 dependencias judiciales contempladas en el
alcance en‘la Norma NTC SO 9001:2015.

. Certificacion bajo el imperio de la Norma NTC 1SO 9001: ISO 9001:2015 y reincorporacion

de los sistemas de gestion de calidad de los Despachos Judiciales y Centros de Servicios
Judiciales del Sistema Penal Acusatorio Santander-Bucaramanga y Buga-Valle del Cauca.
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+ Actualizacion del sistema de gestion de calidad en la norma NTC ISO 9001:2015 en el
Consejo Superior de la Judicatura, Direccion Ejecutiva de Administracion Judicial,
Consejos Seccionales de la Judicatura, Direcciones Seccionales de Administracion Judicial
Sala Civil de la Corte Suprema de Justicia y Consejo de Estado y los Despachos Judiciales
de la Jurisdiccion de lo Contencioso Administrativo.

+  Ampliacién’ del sistema de gestion de calidad en la norma de calidad NTC 1SO 9001:2015
en la Presidencia del Consejo de Estado, Secciéon Quinta del Consejo de Estado, Sala Civil
y Sala Laboral de la Corte Suprema de Justicia, asi como las Dependencias Judiciales del
Sistema Penal-certificadas.

» Realizacion de la auditoria externa para el Sistema de Gestion Ambiental para las sedes
de la Calle 72-DEAJ y carrera 8a-Edificio de la Bolsa y ampliacién del Palacio de Justicia
“Alfonso . Reyes Echandia”, del Palacio de Justicia, Consejo Seccional y Direccion
Seccional de Pereira. -

3. ESTADO ACTUAL DEL SIGCMA
- ESTADO DE LAS ACCIONES DE LA REVISION POR LA DIRECCION

La Alta Direcciodn solicitd incluir en el Plan Sectorial de Desarroll6é y consecuente en el proyecto
de presupuesto de 2019, asi como en el Plan de Inversiones de la UDAE, proyectos para
fortalecer el SIGCMA, que apunten a:

Fortalecimiento del SIGCMA a partir de la formacion en sistemas y modelos de gestion acorde
con las Estructuras de Alto Nivel;

Fortalecimieﬁto del SIGCMA a partir de la formacion en el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion MIPG;

Fortalecimiento del SIGCMA partir de la concienciacion y generacién de la cultura ambiental
en todas las Dependencias Administrativas del CSJ y de la DEAJ, los Consejos Seccionales de
la Judicatura, las Direcciones Seccionales de la Judicatura y las Altas Cortes y de esta forma
cumplir con lgs objeticos ambientales Institucionales y contribuir a la preservacion del medio
ambiente;

Trabajar en el conocimiento, y articulacion de la Norma y la Guia Técnica de la Rama Judicial,
con el .fin de lograr su implementacion con fines de certificacion en las Dependencias
Administrativas, Consejos Seccionales y Direcciones Seccionales de Administracion Judicial;

Tener actualizados todos los instrumentos del SIGCMA (Caracterizaciones, Procedimientos y
Formatos a mas tardar para el Comité del mes de marzo de 2019;

Es fundamerital trabajar en la estandarizacion y normalizacion de la Plataforma Estrategica de
los Despachos Judiciales, de tal forma que se unifique el modelo de gestion;

Se requiere contar con un software robusto que realmente tenga en cuenta el crecimiento del
proceso asi como las particularidades normativas y de cada especialidad.

Es fundamental que todos los documentos Institucionales manejen el mismo lenguaje e imagen
Institucional, no puede haber excepciones, el sistema es uno solo, se debe normalizar y
estandarizar en toda la Institucion.
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- CONTEXTO INSTITUCIONAL: PARTES INTERESADAS INTERNAS Y EXTERNAS:
CAMBIOS EN LAS CUESTIONES EXTERNAS E INTERNAS DEL SISTEMA:

Revisados los Documentos tanto del SIGCMA y del componente de Gestion Ambiental se
resalta:

1. El contexto ha constituido un excelente esfuerzo por parte de las Unidades Misionales
del CSJ y de las Unidades de la DEAJ, sin embargo les invitamos a tenerlo
actualizado, de acuerdo con los cambios normativos que se hayan dado durante este
tiempo e identificar y planificar los riesgos y oportunidades que se desprendan del
analisis del mismo, asi como realizar el respectivo seguimiento;

2. Se resalta el trabajo realizado por los Consejos Seccionales y las Direcciones
Seccjonales de Administracion Judicial en la elaboracién del contexto, hoy es una de
nuestras fortalezas, de acuerdo con el reporte del Ente Certificador-ICONTEC, en la
misma linea les invitamos a mantenerlo actualizado y trabajar en la planificacion de
riesgos y oportunidades a partir de la identificacion de las necesidades de las partes
interesadas y documentar el seguimiento;

3. En relacién con el componente de Gestidn Ambiental, se recomienda tener en cuenta,
en la identificacion de las partes interesadas el marco normativo externo y por ende el
cumplimiento que debemos hacer del mismo, por ejemplo: cumplimos con la
normatividad en relacién con el papel que reciclamos???

- DESEMPENO DE LOS PROCESOS:

El 2018 presentd un buen comportamiento en el desempefio de los procesos de la
organizacion. Se dio a conocer el comportamiento de cada uno de ellos durante la
vigencia.

- RESULTADOS DE LAS AUDITORIAS:

Las Auditorias 2018, las Internas como las Externas de ICONTEC, se aplicaron en los
procesos determinados por la Entidad, con el objetivo de: “Verificar la eficacia, eficiencia y
efectividad del Sistema de Gestion y Control de la Calidad de la Organizacion”, dentro del
alcance del SIGMA, correspondiente a las Altas Cortes, Nivel Central y Seccional del
Consejo Superior de la Judicatura y los Despachos Certificados del Pais.

Codigo: F-ECI-08 Version: 02
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TOTAL DE SEDES SIGCMA CERTIFICADAS POR ICONTEC

S| £ B | T
- NUMERO DE
CERTIFICA 3
S RCON?EACS A SEDEIJUF’HSDICCION SEDES/DESPACHO SEDE
SEDES CERTIFICADAS NORMA MTC ISO 5001:2015 SISTEMA DE GESTIOMN DE CALIDAD
SEDES

MiN WAS . ?

égﬁﬁ-rlsgfg»{;l :T Consejo Superior de la Judicatura 24 Todas las seccionales a nivel nacional

C IS0 8001:2015)

Cartagena, Ibagué, Bucaramanga, Barranquilla,
102 Barrancabermeja, San Gil, Manizales y San
Andrés islas y Providencia

Jurisdiccion de lo Contencioso
Administrativo

Jurisdiccion Ordinaria

Penal 244 Bucaramanga, Buga, Paloguemao, ltagui,
8 A Envigado, Chaparral y San Andrés
Barranguilla, Armenia, ltagui,
SEDES DE Ciwvil 52 Emvigado,Chaparral.Carmen de Bolivar y San
DESPACHOS Andrés
JUDICIALES "I Familia 10 Armenia, llagii, Envigado
CERTIFICADCS Laboral 10 Armenia, Itaqui, Envigado y San Andrés.

Pequenas Causas 1 Envigado
Promiscuo 9 Eg;ﬂzdo, Chaparral, Carmen de Bolivar, San

Bucaramanga/Penal, Buga/Penal;
Paloquemaco/Penal, Envigado,;

Centro de Servicios 9 Bucaramanga/contencioso Administrativo;
Barranquilla/Contencioso Administrativo;
Manizales/Civil y Familia y San Andrés/Penal

Corte Suprema de Juslicia- Sala de
Casacién Civil y, Labaral

Consejoc de Eslado y Seccion
;.Pumta

ALTAS CORTES 33 Bogota.

122

TOTAL DE SEDES |
AMPLIADAS 2018 | |
SED CERT AS NORMA NTC 150 14001:2015 SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

Ed#ficio de Ia Boisa ,I
Unidades Misionales
del CSJ: Edificso de
Ia Calle 72: Dirazcicn
Ejacutiva de
Administracidn
Judicial:
Palacio de Justicia
"Alfonso Reyes
Echapdia™: Palacio
de Justicia de
Pereira. Edificic de la:
Direccion Saccional *
de Administracian
Judicial da FPereira
TOTAL SEDES |/
CERTIFICADAS &ff, 1
SIGCMA B I

- VICONVERSATORIO NACIONAL DEL SIGCMA

Sin lugar a dudas uno de los eventos de mayor impacto durante el 2018 fue el VI
CONVERSATORIO NACIONAL DEL SIGCMA realizado los dias 06 y 07 de diciembre en la
ciudad de Santa Marta, el cual fue orientado a dar un nuevo enfoque frente a la norma NTC
ISO 9001:2015, ademas de fortalecer temas como el Pensamiento Basado en Riesgos,
Planificacion de Oportunidades, la Gestion del Conocimiento para la Gestion del Cambio y
socializar las buenas préacticas realizadas por algunas sedes certificadas tanto en Calidad
como en la Gestién Ambiental, asi mismo dar a conocer la estructura de la nueva norma vy la
guia técnica de calidad para la Rama Judicial Norma Técnica 6256 y la Guia de Técnica de
Calidad GTC 286 de la Rama Judicial exaltando las grandes fortalezas de la Rama Judicial
evidenciadas en las auditorias realizadas por el ente certificador ICONTEC, en el cual se
expusieron temas muy importantes para el Sistema Integrado de Gestion y Control de la
Calidad y Medio Ambiente destacando el alto nivel de maduracion del sistema, la gran
ampliacién y cobertura obtenida en el afio 2018 tanto en Sedes Administrativas, Tribunales,
Despachos Judiciales y Centros de Servicio como en sedes certificadas en Gestion ambiental.

byt

- PLAN DE COMPETENCIAS

En desarrollo del Plan de Competencias en el 2018 se realizé un diagnéstico de competencias
por medio de consultas y encuestas a magistrados, jueces, Directores de unidades y
empleados judiciales que permitan determinar las necesidades en formacion y desarrollo de

Codigo: F-ECI-08 Version: 02
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competencias y a partir de esto elaborar el plan de formacion donde se revisa los modelos de
gestion a incorporar, se realiza la seleccion, formacién y por ultimo la evaluacion de la eficacia
del programa de formacion en la adquisicion y/o fortalecimiento de las competencias
diagnosticadas, que involucro las condiciones de bienestar de los servidores judiciales

El propdsito esencial del plan de competencias de la Rama Judicial es direccionar
estratégicamente el mejoramiento de la gestion judicial y administrativa, con fundamento en la
mejora del desempeno de los servidores judiciales asi como el fortalecimiento de destrezas y
habilidades que contribuyen con el logro de los objetivos institucionales a la vez que
representa un’incremento en el mejoramiento de la calidad de vida de los servidores
judiciales fundamentado en competencias organizacionales como: Liderazgo, trabajo en
equipo, enfogue en el cliente, tolerancia a la frustracion, Energia y dinamismo, Autoeficacia,
Autocontrol, pensamiento estratégico, atencion al detalle, capacidad de analisis, solucion de
problemas, orientacion al aprendizaje, innovacion/creatividad, orientacion al logro, liderazgo,
tolerancia a la frustracion, adhesion a normas y procedimientos.

- NORMA TECNICA DE CALIDAD NTC 6256 Y GUIA TECNICA DE CALIDAD GTC 286
DE LA RAMA JUDICIAL

El proposito fundamental una norma técnica de calidad para la Rama Judicial es contar con
una herramienta especifica de sector justicia, que propenda por la normalizacion y
estandarizacion de los procesos en la gestion administrativa y judicial de la organizacion,
articulada a las Estructuras de Alto Nivel. Para el Logro de este objetivo el ICONTEC con el
Liderazgo del Despacho Lider del SIGCMA vy la Coordinacion Nacional de Calidad crearon el
Grupo T-250: Apoyo a la Gestion Judicial, conformada por servidores judiciales de toda la
Rama Judicial, las Altas Cortes, el ICONTEC, |la academia, el sector productivo y la sociedad.
NTC 6256:2018 y la Guia Técnica de Calidad GTC 286:2018.

Finalmente se dio a conocer el Plan SIGCMA 2019, el cual estd estructurado de la siguiente
manera.: .

ESTRATEGIAS:

. FORMACION Y CAPACITACION EN MODELOS Y SISTEMAS DE GESTION:
Actividad: . S
1. Diplomado HSEQ y AUDITORES HSEQ:

: ALCANCE Y LUGAR DE EJECUCION DEL DIPLOMADO AR
Formacion de Auditores HSEQ: 136 Horas-Metodologia Semipresencial. R

Ciudad £l T Cobertura Nmerg de.Serwdores Total participantes
: LY & Judiciales

Cuatro (4) grupos de
veinte (20) participantes

Consejo Seccional de la Judicatura Bogota y Cundinamarca,

If!l.re'ccién Seccional Bogotd, Juzgados de Palogquemaoy CONVIDA. no 1) deitinca i) 115
Juzgados de Ejecucion de Penas, Juzgados Medidas de Seguridad. ¥ T .
: s participantes.
$otpt
1 Grupo de 10 10

e Consejo Seccional y Coordinacion Administrativa y
i ds 41 participantes

Cadigo: F-ECI-08 : ) Version: 02
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; .' Tribunal y Juzgados de Tierras, Juzgados Civil Municipal de

: ﬁ]ez_:hcién de Sentencias y Oficina de Apoyo para los Juzgados
. Civiles Municipales de Ejecucion de Sentencias de Cali.
. ‘*, e

Valle del Cauca- FRES

Cali g
s ~Tribunal Superior del Distrito Judicial de Guadalajara de Buga y

_ju;_‘g‘ados:_suzgados civiles del circuito, juzgados civiles Municipales,
. luzgados promiscuos de familia y juzgados promiscuos
municipales, Juzgado Penal Municipal penal de adolescentes.

A Tribunal y Juzgados de la Jurisdiccion de lo Contencioso

Valledu?ar-Césac?_ i Administrativo, Consejo Seccional y DESAJ.

ot

| - lurisdiccion de lo Contencioso Administrativo y Juzgados de

. r‘p_ﬂancia y Adolescencia Monteria-Cérdoba, Consejo Seccional y
s gt DESAJ

Monteria
Cordoba

1 £ Sala Civil Familia Laboral; Jurisdiccidn de lo Contencioso
Tunja-Boyaca * . Administrativo de Tunja Boyaca, Consejo Seccional y DESAJ.

| sElsicivil Familia)

Ibagué-Tolima Consejo Seccional y DESA.

Villavicencio-

_ § safa Civil Familia Laboral, Consejo Seccional, DESAJ
Meta [

Total Auditores HSEQ formados

. ESTRATEGIAS:

Dos (2) grupos de

veinticinco (25)
participantes

Un (1) grupo de
veinticinco (25)
participantes

Un (1) grupo de
veinticinco (25)
participantes

Un (1) grupo de
veinticinco (25)
participantes.

Un (1) grupo de
veinticinco (25)
participantes.

Un (1) grupo de
veinticinco (25)
participantes.

Doce (12) grupos de 25
|| participantes.

| FORMAGION Y CAPACITACION EN MODELOS Y SISTEMAS DE GESTION:

Actividad:

1. Diplomado MIPG:

3y
i

Coberturé*;

Consejo Superior de la Judicatura y sus Dos

1| de Administracion Judicial DEAJ.

(2)
‘Unidades Misionales, Direccién Ejecutiva veinticinco
participantes.

Numero de Serv'i:dores
Judiciales

grupos de
(25) 50

SIGCMA

50

25

25

25

25

25

300

Total participantes

| Dos (2) grupos de 25 50
participantes.
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SENSIB‘LIZACI()N, FORMACION Y CAPACITACION EN LA NTC 6256:2018 y la Guia
Técnica de Calidad GTC 286:2018:

Actividades:

PN =

-

Sensibilizacion;

Capacitacién-Semipresencial;

Implementacion e implantacion de la Norma y la Guia;
Acompanamiento y verificaciéon de requisitos de norma.

ALCANCE:

Cas .
Unidades Misionales CSJ;

DEAJ y sus Unidades;

Consejos Seccionales de la Judicatura

Direcciones Seccionales de Administraciéon Judicial;
Coordinaciones Administrativas.

SENSIB",‘!ZACI()N, FORMACION Y ‘CAPACITACI()N EN LA PLATAFORMA
ESTRATEGICA DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL:

ALCANCE Y ACTIVIDADES:

L]

Diagnéstico del estado actual del SGA en cada Consejo Seccional, mediante una encuesta
virtual a cada uno de los Consejos Seccionales

Elaboracion de un plan de intervencidn con base en los resultados del diagnéstico que
incluye actividades de sensibilizacion y capacitacion.

Capacitacién orientada a la sensibilizacion, concienciacion y concientizacién de la cultura
ambiental, en 7 ciudades region, con la participacion delos responsables de las
Dependencias Administrativas del Consejo Superior de la Judicatura sobre la Norma NTC
ISO 14001:2015,

Elaboracién de los planes de control de aspectos e impactos ambientales de las
Dependencias del Consejo Superior de la Judicatura y su articulacion con la NTC
6256:2018 Rama Judicial. Sistema de Gestion de la Calidad y Ambiental para las
Corporaciones y/o Dependencias de la Rama Judicial. Requisitos, y la GTC 286:2018
Rama Judicial. Directrices para dar cumplimiento al Sistema de Gestion de la Calidad y
Ambiental para las Corporaciones y/o dependencias de la Rama Judicial. Requisitos

Una Visita in situ de dos dias a los 24 Consejos Seccionales de la Judicatura,
Dependericias del Consejo Superior de la Judicatura, para verificar el cumplimiento de la
NTC 14001:2015 y los planes de control de los aspectos e impactos ambientales
identificados en el SIGCMA. Incluye la realizacion de un Taller de sensibilizacién en campo
del SGA para cada seccional.

Durante todo el proyecto se hara seguimiento mensual al cumplimiento de los objetivos del
proyecto.

Cadigo: F-ECI-08 Versién: 02
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IV. CAPACITACGION, SENSIBILIZACION E IMPLEMENTACION DEL SIGCMA (Ampliacién):

Actividades:

ASPECTOS PARA DISENO E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE
CALIDAD

0. Diagndstico Inicial:

1.Sensibilizacion ( Capacitacién en Fundamentos de Calidad y norma ISO 9001:2015)
2. Diseiio Sistema .de Gestién de Calidad

2.1 Direccionamiento Estrategico

2.1.1 Mision

2.1.2 Vision e

2.1.3 Politica de Calidad

2.1.4 Objetivos de Calidad

2.1.5 Estructura dc¢ Roles y Responsabilidades

2.1.6 Mapa de Procésos

2.1.7 Manual de Calidad

2.2 Levantamiento Parte Documental

2.2.1 Caracterizacion de los procesos

2.2.2 Procedimientos e instructrivos de cada uno de los procesos
2.2.3 Formatos

2.3 Planeacion de Segundo Nivel

2.3.1 Plan de Conwnicaciones

2.3.2 Matriz de Comunicaciones

2.3.3 Plan Operativo

2.3.4 Plan de Sistema de Gestidn de Calidad

2.3.5 Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias

2.3.6 Encuestas de¢ Satisfaccion

2.3.7 Plan de Competencias

2.4. Revisién y Propuestas de Metodologias

2.4.1 Riesgos

2.4.2 Acciones de Gestién

2.4.3 Mecanismos de Seguimiento y Medicién (Indicadores)
2.4.4 Identificacign de Producto no Conforme

3. Implementacion del Sistema de Gestién de Calidad
3.1 Sensibilizacion (Capacitacidn servidores judiciales)

3.2 Implementacion de la etapa de disefio

4. Evaluacion de desempeiio del Sistema de Gestién de Calidad
4.1 Auditoria lnterna

4.2 Informe de Revision de la Alta Direccion y Planes de Mejoramiento
4.3 Auditoria Externa

4.5 Certificacion

V: ESTRATEG‘IA:‘CERTIFICA‘CI()N:

Actividades:
1) Auditoria de recertificaciéon norma: NTC ISO: 9001:2015:
a) Lo actuaimente certificado;
b) Ampliaciéon- quienes cumplan con las condiciones;
2) Auditoria de certificat:ién: seguimiento norma NTC ISO 14001:2015:

a) Lo actualmente certificado;
b) No habra ampliacion.

v
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ESTRATEGIA: SOFTWARE DEL SIGCMA:

Se dio a conocer el micro sitio que actualmente se esta disefiando y frente al cual habra una
capacitacion sobre el manejo de la misma, en 15 dias.

SIGCMA ENLINEA

s i AUTHTORES INTERNOS
—.

Luego de socializada la informacion anterior, se dio un espacio para que quienes hicieron parte del
evento en calidad de espectadores, pudieran dar a conocer sus apreciaciones, dudas vy
observaciones, ante lo cual se conté con la participacion de Seccionales como Narifio,
Bucaramanga, Cesar, entre otros.

RELACION DE DOCUMENTOS APROBADOS

Proceso Origen Tema Decision

TAREAS Y COMPROMISOS

yafy s

SEGUIMIENTO TAREAS PENDIENTES
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