Rama Judicial
Consejo Superior de la Judicatura

Repiiblica de Colombia Rama Judicial de Poder Priblico

Consejo Superior de la Judicatura S I G C M A

INFORME DE AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD .

SEDE: CONSEJO SECCIONAL DE LA JUDICATURA DE VALLEDUPAR/DIRECCION SECCIONAL DE
ADMINISTRACION JUDICIA DEL CESAR/ JURISDICCION DE LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO DEL
CESAR: TRIBUNAL ADMINISTRATIVO, SECRETARIA DEL TRIBUNAL Y JUZGADOS ADMINISTRATIVOS DE
VALLEDUPAR.
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de Mejoramiento de Ia
Auditoria Interna

Nombre del Auditado: Lideres de Proceso desarrollado por Auditado.

: . Javier Naranjo y
Nombre del Auditor Interno: Marcela Castafio Se elaboré y ejecutd s Plan M
0

o ) Se elabord y ejecuté el Plan
8
Se socializdé el Informe final de la de Mejoramiento de |Ia

Auditoria Interna realizada en la sesion z .
) Sk auditoria externa- Auditoria
de cierre de la auditoria. X del ICONTEC- N/A

Se cerraron todos los
hallazgos de las auditorias

Se formalizé (firmo) el informe de la anitsHores; o |5 Eudisrl

auditoria interna realizado.
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X realizada en la vigencia

anterior. o

Se realizé seguimiento vy
Quedo copia del informe final de 2 acompariamiento para el
auditoria interna realizado en la cierre de los hallazgos por
Dependencia. X parte de lo9s Lideres de

Proceso.
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. . El equipo auditor 2019 Entrega al Lider del Proceso la copia del informe de Auditoria
OBSERVACIONES: Interna 2018 para que se evidencie la gestion en el respectivo Plan de Mejoramiento.
Cadigo: F-AAI-02 Version: 02

Pagina 2 de 10



Rama Judicial
Consejo Superior de la Judicatura

Republica de Colombia

Rama Judicial de Poder Publico
Consejo Superior de la Judicatura

SIGCMA

INFORMACION RELACIONADA CON LA AUDITORIA INTERNA REALIZADA EN LA PRESENTE VIGENCIA

' PROCESO(S) A AUDITADAR EN LA
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1. INFORMACION GENERAL

Auditoria No.

01 Fecha de inicio

NOMBRES Y APELLIDOS

" WILLIAM ESPINOSA SANTAMARIA
EQUIPOAUDITOR .. = = &

'NOMBRES Y APELLIDOS

[ N/A

3222178474

2. OBJETIVO, ALCANCE Y COBERTURA DE LA AUDITORIA:
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OBJETIVO:

Determinar la conformidad del Sistema Integrado de Gestion y Control de la Calidad y del Medio Ambiente SIGCMA y de los
Sistemas de Gestion de Calidad: SGC (especificos) articulados al SIGCMA a partir de la validacion de los requisitos de las normas
NTC ISO 9001: 2015, NTC ISO 14001:2015 (donde proceda) y las directrices establecidas por la Entidad, con el fin de velar por el
mantenimiento del sistema y por la eficacia, eficiencia y efectividad de nuestro Sistema de Gestioén de Calidad: SiGCMA

ALCAN CE:

Verificacion de los requisitos de las NTC 1SO 9001:2015 y 14001:2015 (donde procede) a los procesos del SIGCMA del Consejo
,Supenor de la Judicatura del Nivel Central, Direccion Ejecutiva de Administracién Judicial DEAJ, Consejos Seccionales de la

i Judicatura, Direcciones Seccionales de Administracion de Justicia, Despachos Judiciales, Oficinas de Apoyo, Centros de Servicio,
;Secretarra (a) General; los Sistema de Gestion de las Altas Cortes articulados al SIGCMA: SIGCMA certificados y las sedes
roximas a certificarse en el SIGCMA.

COBERTURA DEL PROGRAMA (Especifique las Sedes a Auditar):

 CONSEJO SECCIONAL DE LA JUDICATURA DE VALLEDUPAR/DIRECCION SECCIONAL DE ADMINISTCION
UDICIA DEL CESAR/ JURISDICCION DE LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO DEL CESAR: TRIBUNAL
EADMINISTRATIVO, SECRETARIA DEL TRIBUNAL Y JUZGADOS ADMINISTRATIVOS DE VALLEDUPAR.

CRITERIOS DE LA AUD]TORIA

| Se realizara la auditoria con enfoque al Sistema Integrado de Gestion y Control de Calidad y Medio Amb|ente SIGCMA basado en
- el cumplimiento de los requisitos establecidos en las normas NTC 1SO 9001:2015; NTC I1SO 14001:2015; NTC ISO 19011:2018,
| los documentos propios del SIGCMA y los de la organizacion relacionados y articulados con el SIGCMA.

3. RESULTADOS DE LA AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD
3.1. RESULTADO DETALLADO

CONFOR DAD

DESCRIPCION DEL HALLAZGO | PROCESO | s | CRITERIOS DE

AUDITORIA
.NC EOBSERVACJON i (anotar el numeral de los

requisitos auditados)

Ninguna.

Evidencia:

'NC: No conformidad.
3.2 FORTALEZAS

INFORME DE REVISION POR LA ATA DIRECCION:

éSe evidencia que el Informe contiene la estructura y lineamientos establecidos por el Despacho de la Magistrada
‘Lider del SIGCMA y en cumplimiento de lo establecido en el numeral 9.3 de la Norma NTC SO 9001:2015. Algunas
i de las recomendaciones que hizo fueron las siguientes:

a) Con el fin de llevar a cabo el proceso de implementacion e implantacion del SIGCMA en la Jurisdiccién de Io

Caodigo: F-AAI-02 Versién: 02
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Consejo Superior de la Judicatura S I G C M A

Contencioso Administrativo, re requiere que haya un proceso de formacion y acompafiamiento permanente, y | f
de esta forma poder responder a los requisitos de la norma y sobre todo a la toma de conciencia del sistema, !
establecido en el numeral 7.3 de la norma NTC ISO 8001:2015. ;
b) Se recomienda que sean los Funcionarios Judiciales los Lideres en el proceso de implementacién del
SIGCMA en las especialidades mencionadas.
¢) Es importante que los servidores judiciales realicen el Diplomado en Modelos y Sistemas de Gestion, de tal
forma que tengan claridad sobre la importancia del sistema.

REVISI()N DE AUDITORIAS ANTERIORES:

| No se evidenciaron No Conformidades ni menores ni mayores, solamente oportunidades de mejora, y al respecto se
Ievanté y cumplié el Plan de Mejora propuesto.

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO:

Se realizé un proceso de planeacion estructurado con las partes interesadas internas, y se tuvieron en cuenta las tres
politicas: Ambiental, Seguridad y Seguridad en el Trabajo y la de Transparencia y la Carta de trato digno al Usuario,
- teniendo como base el Informe de Revisién por la Direccion, el Informe de Rendicidn de Cuentas.

Se hizo una evaluacion y partir de este criterio se programé todo el Plan 2019.

PLANEACION INSTITUCIONAL:

» Mediante acta 001 del 23/01/2019 se aprobé el Plan Operativo del Consejo Seccional para el 2019
previo trabajo de articulacién con cada uno de los Lideres de Proceso.
> Posteriormente se realizaron las jornadas de socializacion con cada Lider de Proceso, del Plan
Operativo, haciendo énfasis en Indicadores, Riesgos, y Acciones de Gestidn, evidencio medlante‘
: Actas 002 del 11/02/2019/ a la 012 del 01/03/2019.: Objetivo: Socializacion del Plan Operativo 2019 y |
Revision de Matrices de Riesgos e Indicadores dentro de los Procesos de Formacion Jud|CIaI |
'5 Registro y Control de Abogados y Auxiliares de la Justicia y Comunicacion Institucional.
> El seguimiento del Plan Operativo a primer trimestre va en un nivel de porcentaje del 88%, el 12%
obedece a que el indicador es semestral o anual; ;
> Parte del trabajo fue la autoevaluacion y heteroevaluacion realizada desde las caracterizaciones. ‘

COMUNICACION INSTITUCIONAL:

Se cuenta con el Plan de Comunicaciones y el nivel de cumplimiento es del 100%
|
1 | Se evidencio un Boletin Mensual, cuyo objetivo es informar noticias de caracter general. Se evidencio que esta en la
! | pagina WEB Institucional, Link del Consejo Seccional, Boletines Judiciales No. 06:

' MEJORAMIENTO DEL SIGCMA:

Como parte de la mejora del SIGCMA el Comité Seccional del SIGCMA, con el apoyo de la Corporacion decidié que |
- hubiese un Coordinador en el Consejo y un Coordinador en la Direccién Seccional, con el propdsito de garantizar la |
- documentacidn, trazabilidad, es decir, el mantenimiento del sistema, Igual criterio se adopté para la implementacion |
' del SIGCMA en la Jurisdiccion de lo Contencioso Administrativo del Cesar. ;

{
i

' URNA

Codigo: F-AAI-02 Version: 02
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!' No se ha presentado ninguna salida No conforme en los procedimientos de la URNA:
. Se revisaron las estadisticas: ;
Tarjetas Profesionales 57: Enero |
20: Febrero E
19:  Mayo
Se aplicé la Encuesta, al respecto:
1. Tiene ficha Técnica ;
2. Mediante Acta 001 del 01/04/2019 se evidencio la apertura y cierre de URNA para depositar encuestas |
atencién y satisfaccion a los usuarios de los servicios del proceso de Registro y Control de Abogados y
Auxiliares de la Justicia.
3. Algunas de las observaciones que se pueden evidenciar son:
4. El servicio que brindan, lo hacen con amabilidad, responden oportunamente y uno queda satisfecho de fia
atencion y el tramite: 28/01/2019
5. Fui atendida en los tiempos que se indicaron, sin retrasos: 05/03/2019
6. Fui atendida por el personal con excelencia, gestiéon humana para el servicio que solicitaba, con mucha
claridad en todos los aspectos.

i FORMACION:

lSe hace capacitacion de todos los procesos en las visitas que hacen a los Juzgados, visitas de Organizacién del
‘Trabajo proceso que se evidencio mediante acta de visita del 25/01/2019 y se incluye en Observaciones y
- Generalidades: “Se imparti¢ instrucciones frete a los compromisos de la Rama Judicial en el Desarrollo de las
’Polmcas Amblental Seguridad y Salud en el Trabajo, Etica Judicial, y Aplicacién del Manual de Buen trato al
Usuarlo , se han impactado 103 Despachos de Magistrado, con el Equipo de trabajo.

Se viene trabajando en la capacitacién de la Jurisdiccion de lo Contencioso Administrativo, son 12 Despachos mas la
Secretana formacién permanente, en sistemas y modelos de Gestién de Calidad.

{ADMINISTRACION DE LA CARRERA JUDICIAL:

' Se evidencié el acta de actualizacion de Riesgos, la cual se hizo general para todos los procesos, Acta No. 003 del
£ 11/03/2019

'Se revis6 el Procedimiento: Factor Organizacion del Trabajo: en el 2017 se hicieron todas las visitas y en el 2018 de :
' la misma forma. Se hicieron las evaluaciones del actor organizacion del trabajo 2017-2018. En el mismo se realizd la |
: consolidacion de la calificacién integral de servicios de los Jueces de Carrera del 2017 y se evidencio: de los 43
i Jueces objeto de calificacion, se consolidaron 40 de los cuales 24 obtuvieron BUENO, 16 obtuvieron EXCELENTE y
3 No se consolidé la informacion por aun no no se recibié la Unidad de Carrera las fichas correspondientes al factor e
Calrdad por cuanto los mismos se desempeiiaban parte del periodo como Magistrados.

i La informacion se solicité a la Unidad de Administracién de Carrera Judicial mediante oficio CSJCEO18-01 del 20 de !
Junlo de 2018 solicitando fichas del Factor Calidad, Organizacion el Trabajo y copia de las Estadisticas del HENRY |
' CALDERON RAUDALES, quien se desempeii6 como Magistrado del Tribunal Superior de Cartagena-Sala CIVI|
Especuallzada en Restitucion de Tierras. Las solicitudes se responden un afio después. j

; En relacién con Concursos: desde la optica de la parte interesada externa se evidencio que, en la pagina WEB de la -
i Rama Judicial, Consejo Seccional de la Judicatura del Cesar, aparece la informacién relacionada con los Concursos
i No. 4, 3, y 2 los cuales estan vigentes, al respecto:

; » Se evidencia la trazabilidad
» La ultima Resolucién de reclasificacién de Registro es la Resolucion No CSJCER19 19 del 13 de marzo de

Cadigo: F-AAI-02 Version: 02
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» En el Registro actualizado se evidencia que la misma persona qued6 reclasificada asi: CAMARGO
RODRIGUEZ CARMEN JUANA, cc. 49699522 en el cargo de Profesional Universitario 11 (Derecho) quedé |
reclasificada con 584,44 puntos y tenia 449, 47.

1 Se evidencié que han implementado una matriz en Excel de control para la evaluacion de calidad, en el mismo

| sentido tiene linkeadas las Circulares donde se solicitan la relacion de procesos terminados, previa verificacion de los
- consolidados estadisticos, que verifican en Sierju Bi, se evidencio la Circular de los Juzgados que no estan |
conectados al Sistema Justicia XXI, se hace semestral y los que estan en el sistema de bajan la relacion de los |

- procesos terminados por Despacho. Evidencia de uno que tiene sistema: CSJCEOP18-680 15/11/2018, dirigida al Dr.

| Eduardo Cabello Arzuaga; se relacionan los procesos que debe remitir.

- Una Circular de Juzgado que no tiene Justicia XXI: Circular CSJCEC18-203 del 31 de agosto de 2018: Relacion de

. Procesos de 2018. ?

- REORDENAMIENTO:

| En relacion con reordenamiento se evidencio que:

> Por autoevaluacion y con base en las facultades del Consejo Seccional de la Judicatura, se decidié mediante :

Acuerdo No. CSJCEA19-6, de 16 de enero de 2019, sobre la gestion de los Despachos de pequefas causas

g respecto de las acciones constitucionales. |

> Mediante oficio CSICEOP19-7 del 10 de enero de 2019 se solicitd a la UDAE el traslado permanente de un |

cargo, a la fecha no se ha dado respuesta, de tal forma que cinco (5) meses después no se ha dado

respuesta; i

; > La ultima solicitud realizada al Consejo fue del 07 de junio de 2019, mediante la cual solicitan medidas del

| Descongestion para el Juzgado Civil Especializado y para el Tribunal Superior de Valledupar: Sala ClVIIr
Familia Laboral.

ESTADISTICA:
Se evidencio que el Consejo Seccional de la Judicatura del César en relacion con las Estadisticas:

> Hacen una revision en el sistema con el fin de verificar el registro oportuno de la informacion y se realizan los
respectivos requerimientos a los que no ha rendido la Estadistica: evidencia: CIRCULAR CSECEOP19-533
del 29 de abril de 2019: Requerimiento Estadistica 1/2019;
> Una vez se ha recibido el consolidado que envia la UDAE, hacen el Informe de Andlisis de Resultados por
Jurisdiccién Especialidad y Despachos de caracter comparativo con el propésito e identificar las fortalezas y
deficiencias de la gestiéon, en cumplimiento de lo establecido en el Acuerdo PCSJA17-10714 del 2017;
; > Luego se remite a cada Despacho, con el respectivo anexo, en el marco de una politica de socializacién y
transparencia del Consejo Seccional de la Judicatura;
> Lainformacion sirve de seguimiento para las vigilancias judiciales, entre otros.
» Se evidencio que el documento es fundamental para la toma de decisiones: ASUNTO: VIGILANCIA
g JUDICIAL ADMINISTRATIVA; SOLICITANTE: MARIA BERTILDE VILLAR NIETO del 07/03/2019.
‘ »> Otra evidencia fue el andlisis realizado al Juez Andrés Palencia Fajardo, Juez Quinto Penal del Circuito, que
: solicitaba “Reduccién de Reparto”, oficio CSJCEO19-78d del 13/02/2019.

TALENTO HUMANO:

‘Actuallzaclén de hojas de vida: Con base en el hallazgo que dejo la Unidad de Auditoria, en relacién con Ia
' actualizacién de hojas de vida. El tema se traté en sesion de la Corporacion y en este sentido con el fin de fortalecer
Ios procesos se han establecido las siguientes acciones como parte del plan de mejora:

Cédigo: F-AAI-02 Version: 02
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>
>
>
>

Establecer una alianza estratégica con INTECOS
Entregar la informacion digitalizada

Conservarla informacién digitalizada !
Lo anterior se hace en el marco de la politica de Gestion Ambiental :

[ En el momento de la auditoria ya se contaba con el 65% de las hojas de vida de los empleados digitalizadas y
ractualizadas.

PLAN DE COMPETENCIAS:

: Se evidencié el Plan de Competencias 2019: Proceso de Gestion Humana; al respecto:
> el 75 de las personas encuestadas quieren fortalecer las competencias en: Gestion de Calidad; Técnicas de
Archivo; Herramientas Ofimatica.
| > Aleatoriamente se revisé la Evaluacién realizada por el Area Administrativa y Financiera, realizada con la
% Universidad del area Andina, realizada el 14/05/2019, cuya Evaluacion es excelente !
> Con el fin de llevar a cabo el Plan de Competencias se establecieron alianzas estratégicas con: SENA, |
‘ Universidad del Area Andina, UDES, Al respecto se evidencio: mediante comunicado DESAJWAO19-930'
| del 26 de abril de 2019, dirigida a la Doctora YESICA MEJIA GUTIERREZ, Directora del Programa de
| Psicologia, se solicité capacitacion en Trabajo en Equipo y Evaluacion Asertiva. Asistieron 17 servidores
judiciales, fue realizada el 14/05/2019; y evaluado el curso en la misma fecha. ,
En relacién con el proceso de ingreso de un servidor judicial, la Seccional implemento una accién de mejora
que implica:
Se le brinda informacion oportuna y veras sobre el procedimiento y los documentos entregar;
Se hace una verificacion documental, con base en los requisitos, se da un ok
Se realiza el proceso de induccidn que se hace articulado con Saluda y Seguridad en el Trabajo;
Se hace una evaluacion especificamente en S&ST, se evidenciaron evaluaciones del 09/05/18 al 07/06/2019
y se incluye la Planilla.

VVVY V¥V

- GESTION FINANCIERA Y PRESUPUESTAL y ADQUISICON DE BIENES Y SERVICIOS:
|
: Se verifico la expedicion de CDS, que viene firmado por el Director como ordenador del Gasto, este contexto: al
respecto se verifico toda la cadena de la siguiente forma:

a. Bogota asigna el Presupuesto: Mediante Resolucion 7714 del 31/12/2018 : $8.475-645.143.

b. Luego se hace la descarga la apropiacion presupuestal SIIF Nacion, a las subunidades ejecutoras de
la Seccional

¢. Se revisé el proceso de Compra Publica: Papeleria Contrato: SASI-VA-01-2019.

d. Los procesos se realizan ajustados a derecho y con los requisitos establecidos en la Institucién.

SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO:

‘ El servidor judicial lleva una semana en el cargo al respecto se hicieron preguntas puntuales sobre el conocimiento
i del SIGCMA, al respecto se evidencio:

» Demuestra conocimiento del contexto organizacional;
: » Demuestra conocimiento del SIGCMA relacionado con el sistema;
» Se observé el Plan Operativo Institucional 2019, se observo el seguimiento del segundo trimestre: evidencia:
La Semana de la Salud, realizado en el mes de mayo, se vieron las planillas de los asistentes: 13-
: 17/05/2019;
| > Se observaron las estadisticas propias del Consejo Seccional,
> Implementaron una tabla en excell para tener el control de los presupuestos de Riohacha y Valledupar o

Codigo: F-AAI-02 Version: 02
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» En relacion con el reporte de accidentalidad, a la fecha se han reportado 8 accidentes; !

» Revisado el procedimiento realizado para la servidora judicial: PITRE DE LINAN LORENA CARMELA,
identificada con c.c. 49.731.988, cuya investigacién se realizé el 30 de mayo de 2019, se diligencian los
formatos respectivos; esta formalizado conforme establece la norma; las fotos que del incidente; se evidencio
e formato de Positiva, el Control de Asistencia;

> Tiene la trazabilidad de todos los casos debidamente documentados.

 SIGOBIus:
i

Revisado el SiGOBius del Director Seccional y de la Asistente de entrada se evidencio que esta al dia no hay
- correspondencia atrasada.

_En relacion con los Despachos Judiciales de la Jurisdiccion de lo Contencioso Administrativo que se presentaran a
certificacion se evidencia que se estructurd un sistema, cuyo pensamiento esta basado en los riesgos que afectarian
t la funcional misional de administrar justicia, razon esencial de los mismos. Al respecto:

1. El proceso fue debidamente planeado, se pudo evidenciar el cronograma de capacitaciones en modelos y
sistemas de gestion el cual se ha cumplido conforme a lo planeado;

2. Se evidencia el Liderazgo de los Servidores Judiciales en la elaboracion de la Plataforma Estratégica de cada
una de las dos especialidades, asi como el compromiso de los servidores judiciales; !

3. Se evidencio que adicionalmente, los servidores judiciales estan matriculados en el Diplomado en HSEQ con
el ICONTEC; :

4. Se evidencio la conformacién del Comité de Lideres de cada una de las Especialidades, dando cumplimiento
al numeral 5 de la Norma NTC 1SO 9001:2015:

5. Se socializé el Manual de Calidad especificd de cada una de las especialidades, los cuales guardan unidad

A de materia con el Manual de Calidad Nacional y responde a lo establecido en la Norma NTC ISO 9001: 2015

acorde con la logica especifica de cada una de las especialidades.

' 6. Se evidencié el Contexto especifico de cada una de las especialidades, acordé con lo establecido en el

j numeral 4 de la Norma NTC 1SO 9001:2015: |

7. Se pudo evidenciar en cada uno de los Despachos Judiciales la plataforma estratégica del Sistema,

‘ respondiendo a los numerales 4.3, 5.2, 6.2 ,7.3, de la Norma NT I1SO 9001:2015.

: 8. Se evidencio el Mapa de Procesos de cada una de las Especialidades, asi como la caracterizacién de los
Macro procesos: Estratégicos: Misionales, de Apoyo y de Evaluacién y Mejora del Sistema, asi como sus
respectivos procedimientos, dando cumplimiento a lo establecido en el numeral 4.4. de la Norma NTC ISO
9001:2015. :

9. Se pudo evidenciar la conformacion del Comité del SIGCMA de la especialidad, dando cumplimiento al:
requisito 5 de la Norma NTC ISO 9001:2015.

10. Se evidencié la matriz de riesgos.

11. Se evidencio desde el Manual de Calidad y con fundamento en los controles y mecanismos se seguimiento y
medicién la trazabilidad que se lleva de cada uno de los procesos, dando cumplimiento a los numerales 6,
6.2, 8 de la Nora NTC 1SO 9001:2015. 1

12. En el mismo sentido se pudo evidenciar que los documentos que fundamentan el SIGCMA de cada una de
las especialidades esta debidamente documentado y contiene cddigo, versién, fecha de elaboracion, fecha !
de revisién, fecha de aprobacion y responsables en el mismo.

13. Se evidencio que para la explicacién del Contexto se disefiaron diferentes videos que permiten dimensionar !
el alcance del Sistema en el contexto especificé.

14. Se resalta la cancién creada para el sistema, constituye una excelente creacién que debe ser difundida y
socializada a nivel nacional.

En relacién con el cumplimiento de lo establecido en el Acuerdo PSAA14-160 de 2014 y a la implementacion del
_Sistema de Gestion Ambiental se resalta: e
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Rama Judicial
Consejo Superior de la Judicatura

Republica de Colombia Rama Judicial de Poder Publico

Consejo Superior de la Judicatura S IG C M A

1. Se cuenta 'Coﬁfwijhwlwnigfenierrb' Ambiental con aer'Iios, solidos y suficientes conocimientos en"”sisten'fé"émgfng

modelos de gestién que apoya el proceso;

2. Se cuenta con un Plan de Gestidon Ambiental que se viene aplicando y se estan realizando |las mediciones |
conforme al sistema; i
3. Se viene trabajando en temas de concienciacion y concientizacion ambiental.

3 3 OPORTUNIDADES DE MEJORA

1) Se deja evidencia que la Coordinacién Nacional del SIGCMA realice un curso de andlisis de indicadores, ya que se |
constato falencias en los analisis revisados. §
2) Documentar la buena practica que vienen realizando para el proceso de ingreso de los servidores judiciales incluida la |
induccién, reinduccién, ete, :
3) Se evidencid la Encuesta de Satisfaccion cuya ficha técnica esta orientada a la Satisfaccion del Cliente Interno. i
4) Que las instrucciones del Nivel Central sean claras, precisas y concisas y no sean ambiguas se evidencio en Comunicado |
CIRCULAR DEAJC19-29 DEL 24 DE ABRIL DE 2019, CUYO ASUNTO" liquidacion de factores salariales y prestaciones |
sociales”, no explicita lo anunciado, no se definen las cosas con claridad y no se le da apoyo a los Consejos Seccionales; |
5) Se solicita que se haga la foliacién de las carpetas de Administrativa AB&S, evidencia la capeta de papeleria o estaba |
foliada. i

6) Luego se hacen los contratos de vigilancia y aseso.: Vigencia Futura.
7) Se trasladan los compromisos del 2018 al 2019.
8) Una vez los compromisos queda: 3.362.383.120.
9) Aplicar Ley de Archivos y foliar.
| 3.4 CONCLUSIONES

'Se concluye que el Sistema del CONSEJO SECCIONAL DE LA JUDICATURA DEL CESAR, DIRECCIC)N
ﬁSECCIONAL DE ADMINISTRACION JUDICIAL, JURISDICCION DE LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO: |
' TRIBUNAL Y SECRETARIA DE TRIBUNAL Y JUZGADOS; se encuentra implementado y mantenido en forma eficaz, |
eficiente y conveniente, y cumple con los requisitos establecidos en las normas de calidad NTCISO 9001: 2015 y se |
'han implementado estrategias para el cumplimiento del Acuerdo PSAA14-10160 y de la Norma NTC ISO
14001:2015.

4. NOMBRES Y FIRMAS
AAUDITADODRESE = 9 s s o h o

NOMBRE

Sclbtiger EfPlicye ¢
AUDITORLIDER
NOMBRE
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