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Presentacion:

El departamento del Cesar esta ubicado en la Regidn Caribe de Colombia, tiene 25 municipios y
su capital es Valledupar, registra una poblaciéon de 1.098.577 habitantes segin el Censo 2018
realizado por el DANE.

La Rama Judicial en el Departamento del Cesar se encuentra integrada por la Jurisdicciéon
Ordinaria, de lo Contencioso Administrativo, Disciplinaria, por el Consejo Seccional de la
Judicatura y la Direccion Seccional de Administracion Judicial y atiende a 23 municipios del
departamento.

No obstante, el impacto generado en el sector Justicia, durante la vigencia 2020, con ocasién a la
pandemia por el Covid-19, la gestion judicial se caracterizd por la transicién hacia la justicia
digital, la modalidad de trabajo en casa, presencialidad en las sedes judiciales con aforo y
restricciones de acceso en cumplimiento de los protocolos de bioseguridad, entre otras, no
obstante se logré mantener la prestacion del servicio de justicia en el Departamento del Cesar,
se inicid la implementacién del proceso de digitalizacidon y se avanzé en el proceso de formacidn
y capacitacién en el uso de la Tics, de conformidad con la normatividad y los lineamientos
expedidos por el Consejo Superior de la Judicatura.

Ahora bien, como quiera que a la fecha no se han superado las condiciones de afectacién
generadas por el Covid-19, se requiere presentar una rendicidn de cuentas mediante el uso de
las Tics, garantizando una amplia divulgacion y participacién de los grupos de valor, con el debido
agotamiento de las etapas establecidas en el Acuerdo PCSJIA20-11478 “Por el cual se adopta el
Manual Unico de Rendicién de Cuentas del Consejo Superior de la Judicatura y de la Direccién Ejecutiva de
Administracion Judicial”

1. Objetivos

Objetivo general: Presentar a la ciudadania los resultados de la gestion adelantada por el Consejo
Seccional de la Judicatura del Cesar y Direccidn Ejecutiva Seccional de Administracion Judicial de
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Valledupar, incentivando la participacion ciudadana a través de espacios de didlogo que
propicien el control social, fortaleciendo la transparencia y confianza en la administracién de la
justicia.

Objetivos especificos:

e Generar espacios de didlogo con |a ciudadania para fortalecer el control social.

e Publicar y socializar informacién oportuna y de calidad a la ciudadania facilitando el
control social a la gestion realizada por el Consejo Seccional de la Judicatura del Cesar y
Direccidn Ejecutiva Seccional de Administracién Judicial de Valledupar.

2. Metas:

e Lograr la mayor participaciéon de los grupos de valor en los ejercicios de rendiciéon de
cuentas de la Rama Judicial.

e Lograr el mayor grado de satisfaccion de los grupos de valor que participen en los
ejercicios de rendicién de cuentas.

3.  Caracterizacion de ciudadanos y grupos de valor

Son personas beneficiarios de los productos y servicios de la Rama Judicial en el Departamento
del Cesar.

Cuadro 1. Caracterizacion de ciudadanos y grupos de valor

Definir los canales y mecanismos para el desarrollo de la estrategia de
Objetivo rendicién de cuentas del Consejo Seccional de |la Judicatura del Cesar y
Direccidn Ejecutiva Seccional de Administracién Judicial de Valledupar
Mejora de la percepcion sobre la gestion del Consejo Seccional de la
Judicatura del Cesar y la Direccidn Ejecutiva Seccional de Administracion
Judicial de Valledupar

Participacion efectiva del grupo de valor en las acciones de rendicion de
cuentas programadas por el Consejo Seccional de la Judicatura del Cesar
y la Direccidon Ejecutiva Seccional de Administraciéon Judicial de
Valledupar

Grupo de Necesidades observadas Consideraciones
valor

-Requieren  informacion sobre la  -Utilizar mecanismos
productividad de la justicia, son Ilamativos para el desarrollo
usuarios recurrentes de los servicios del de las actividades.

Consejo/Direccidn, tramites de URNA. -Utilizar canales de amplia

Resultados
esperados

Abogados
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-Presentacion de  solicitudes de

Servidores
Judiciales

Organos de

control y

Medios de
Comunicacidn

Contratistas

Vigilancias Judiciales Administrativas
-Garantias de un porcentaje de
productividad aceptable en el tramite
oportuno de los asuntos

Presentacion de  solicitudes de
Vigilancias Judiciales Administrativas,
derechos de peticién de informacién,
participan en concursos.

Requieren informacién sobre Carrera
Judicial y el estado de los concursos
adelantados a nivel Seccional,
requieren capacitacion e informacién
sobre la gestion judicial.

Requieren informacién sobre la
ejecucion presupuestal, administracion
de recurso con Transparencia en la
contratacion, asi como el cumplimiento
del ordenamiento juridico
-Seguimiento a la optimizacion en el
uso de los recursos presupuestales,
fisicos y financieros

-Requieren informacion  sobre
decisiones de mayor impacto.
-Productividad de la Justicia
-Medidas de Descongestién
-Acceso a la informacién

-Difusion imparcial y transparente de la
informacion

las

Impulso de la economia regional

4. Temas priorizados:

e Infraestructura Judicial
e C(Calidad en el sistema judicial
e Resultados de experiencias de modernizacion e innovacién tecnolégica

difusion y alternativos para
lograr mayor cobertura.

-Emplear lenguaje sencillo en
las piezas y comunicaciones
que se definan en la estrategia
de rendicion de cuentas.

Establecer una comunicacion
permanente y propositiva

Entrega de informacién
pertinente y oportuna.

Promover y facilitar su acceso a la
informacién de interés

Promover y facilitar su acceso a la
informacién de interés, cualificar
el conocimiento de la gestién
institucional y su interaccién
propositiva

Promover y facilitar su acceso a la
informaciéon de interés, cualificar
el conocimiento de la gestidon
institucional y su interaccién
propositiva
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e Pandemia y Medidas de Bioseguridad
¢ Medidas transitorias para mejorar la oferta y acceso a la justicia en la Rama Judicial

5. Cadena de valor
A continuacién, se presentan las acciones programadas por el Consejo Seccional de la Judicatura
del Cesar y la Direccién Ejecutiva Seccional de Administracion Judicial de Valledupar, para facilitar

el seguimiento y el cumplimiento de los componentes de informacion, didlogo y responsabilidad.

Tabla 1. Acciones de informacidn

Fecha Fecha

Actividades . . . Producto Responsable
Inicial final

Elaborar y publicar la estrategia

— —
Ny N N 0 q q
de rendicion de cuentas del o o Estrategia Consejo Seccional
(@l @\
afio 2021 para consideracion ~ N publicaday
. ) o o -
de la ciudadania y grupos de by = socializada
valor. e ©
Elaborar y publicar en la pagina — - Consejo Seccional
de la Rama Judicial el informe o S Oficina de
L Q ~ Informe o .
de rendicién de cuentas de la ~ N ublicado Comunicaciones Consejo
- . o . .
gestion adelantada en el afio > % P Superior de la Judicatura
2020. - —
Elaborar y publicar en los - — Consejo Seccional
diferentes canales mensajes o o . Oficina de
. Qo Qo Piezas — .
que promocionen la N ~ socializadas Comunicaciones Consejo
L o o o . .
participacion en la audiencia de > S Superior de la Judicatura
rendicién de cuentas. = -
Difundir el informe de los — — Consejo Seccional
resultados de la estrategia de o o Oficina de
. I I Informe o .
rendicion de cuentas a la 5 < ializad Comunicaciones Consejo
. ] . . o o socializado . .
ciudadania y grupos de interés. E g Superior de la Judicatura
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Tabla 2. Acciones de didlogo

Fecha Fecha

Actividades . . Producto Responsable
Inicial final

Convocar a la ciudadania a los
espacios de didlogo,

— —
. / o o
informando la metodologia o) o .
N Q Q Convocatoria , :
para la realizacion de los ~ ~ . Consejo Seccional
o o realizada
eventos, formas de > =
participacion, mecanismos y e ©
acciones correspondientes.
Elaborar y publicar en la pagina — — . .
y P . . Pag N ~ Consejo Seccional
de la Rama Judicial el informe o o .
. I I Informe Oficina de
de rendicién de cuentas de la ~ ~ . . .
-, - o o publicado Comunicaciones Consejo
gestion adelantada en el afio > > . .
X X Superior de la Judicatura
2020.
Elaborar ublicar en los r o . .
. Vv ) ~ ~ Consejo Seccional
diferentes canales mensajes o o . -
. Q Q Piezas Oficina de
que promocionen la N ~ . . .
L o o o socializadas Comunicaciones Consejo
participacion en la audiencia de . E . .
., > oG Superior de la Judicatura
rendicién de cuentas.
Realizar ejercicios participativos
. . — — . ..
(o] N . .
de didlogo con el fin de Ejercicios
o o S Consejos Seccionales de
presentar los resultados de la I I participativos .
iy ™ ™ - la Judicatura
gestion adelantada por los o o de didlogo -
. . > > . Oficina de
Consejos Seccionales de la X X realizados .
Judicatura Comunicaciones
Realizar una audiencia publica
participativa para rendir o~ ~ . : :
-, o o Audiencia Consejo Superior de la
cuentas sobre la  gestion Q Q s .
. . = <5 publica Judicatura
realizada por el Consejo o o S
Superior de la Judicatura en el N N participativa
N o realizada

ano 2020.
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Tabla 3. Acciones de incentivos y responsabilidad

Fecha Fecha

Actividades . . Producto Responsable
Inicial final

Elaborar un tablero de control

— —
de los compromisos adquiridos o o . :
o Q Q Tablero de Consejo Seccional
en el marco de la audiencia = ~
. L - o — control
publica y ejercicios de didlogo. = >
o o
Definir un plan de acciones — —
. N (@)
para la mejora de los procesos o o . :
. N I Plan de Consejo Seccional
y los resultados si aplica. < ~ . )
o — mejoramiento
~ ~
N~ —
o ™
Tabla 4. Instrumentos, herramientas, recursos y talentos
Requerimientos Recursos y Talentos
Instrumentos
Herramientas Descripcion Humanos Fisicos Financieros
y talentos
Magistradas
Consejo
Seccional
, . ’ Aportes de
Guias para la Director
9 . . recursos
documentacion, Ejecutivo . .
Formatos y o - . Tics, equipo de personales
, seguimiento y evaluacién Seccional, .
guias computo necesarios para

del proceso de rendicién Auditor o
el cumplimiento

de cuentas Seccional y de la estrategia
Coordinadora
Seccional de
Calidad
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Magistradas
Consejo
Seccional,
Director
Ejecutivo
Seccional,
Auditor
Seccional y
Coordinadora
Seccional
Calidad,
Ingenieros  de
Sistemas de la
Seccional y
Oficina de
Comunicaciones
del nivel central.

Publica que

de

6. Metodologia de dialogo:

-Audiencia publica:
Presentacion de los resultados de la Gestion correspondiente al afio 2020 de acuerdo a los temas

priorizados
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Tecnologia Presupuestados
dispuesta por la por el Nivel
Rama Judicial Central

Preguntas y respuestas en vivo: durante el desarrollo de la audiencia los ponentes responden las
preguntas realizadas por los asistentes.

-Ejercicios de didlogo:

Mesas tematicas
Sesiones de preguntas y respuestas

7. Componente de comunicaciones

Recurso para

difusién

Pieza
grafica

Fech  Area
a respons
final able

Fecha
inicial
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Informe de gestion del Consejo Micrositio en Docume Consejo
Seccional de la Judicatura del pagina web nto Seccion
Cesar y la Direccion Ejecutiva www.ramajudicial Infografi — al
Seccional 2020 (documento base) .gov.co a Q S Oficina
~ ~~ d
o] o~ e
L L c ;
& = omuni
— — g
cacione
s
CENDOJ
Convocatoria 1. Mensaje con Micrositio Imagen Consejo
invitacion a participar en la rendicion de Seccion
audiencia publica virtual cuentas al
www.ramajudicial o —
N N .
.80V.CO Q Q Preside
Redes sociales N N ncia CSJ
o (@) .
Correo > > Oficina
;. — —
electrénico de
institucional Comuni
Fondos de cacione
pantalla S
Encuesta expectativa para Redes sociales Texto Consejo
priorizacién de temas que seran Correo Seccion
. . . , . ;. i
ampliados en audiencia publica electrdnico N al
institucional - Q
.y o o N o o
Reunién virtual o <) Oficina
N
D
§ C|> de
N .
> 3 Comuni
< cacione
[e0]
© S
Mensajes con informaciéon Redes sociales Imagen Consejo
relevante sobre la estructura y Correo = = Seccion
. g . . ;. (@) o
gestion del Consejo Superior de la electréonico S I al
Judicatura ¢Sabias que? institucional 5 g
(Desarrollo en tres momentos) ] ® Preside
© © ncia CSJ
— i _
~ ~ Oficina
o o
g Iy de
% % omuni
— — cacione
s
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Convocatoria Redes sociales Imagene Consejo
Consultar a los grupos de interés Correo S Seccion
los temas que deberian ser electrénico Video al
priorizados en la audiencia publica institucional Texto o —r
qQ oz N N .
(Desarrollo en siete momentos). reunion Q Q Preside
programada P~ ~ ncia CSJ
Q R Oficina
3 3
de
Comuni
cacione
S
Promocion del micrositio de Correo Imagene Preside
rendicion de cuentas electrénico S o - ncia CSJ
(Desarrollo en dos momentos). institucional Texto S Q Oficina
Fondos de ~ ~ de
tall < L ¢ i
pantalla Y ~y omuni
- - cacione
3
Divulgar  piezas audiovisuales Micrositio tips Preside
sobre la importancia y detalles de rendicion de ncia CSJ
la ejecucion de la audiencia de cuentas o o Oficina
.« oz . .. N N
rendicion de cuentas www.ramajudicial S Q de
.80V.Co ey ey Comuni
) o o )
Redes sociales = = cacione
Correo © - s
electrénico
institucional
Divulgar, previa realizacién de la Micrositio Imagene Consejo
audiencia publica, informacién rendicion de S Seccion
sobre la gestién del Consejo cuentas Video al
Seccional de la Judicatura del www.ramajudicial Texto o
. s . . N .
Cesar y la Direcciéon Ejecutiva .gov.co Q Preside
Seccional. Redes sociales F ncia CSJ
Correo S - icina
electrénico S de
institucional 3 Comuni
2 cacione
N~
© S
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Redactar boletines de prensa
sobre la gestion adelantada por el
Consejo Seccional de la Judicatura
del Cesary la Direccién Ejecutiva
Seccional

Elaborar piezas audiovisuales para
rendir cuentas con base en las
inquietudes de la ciudadania
planteadas en las quejas vy
reclamos (informe de vigilancias
judiciales y derechos de peticién)

8. Canales de interaccién

Micrositio
rendicion de
cuentas
www.ramajudicial
.80V.CO

Redes sociales
Correo
electrénico
institucional

Micrositio
rendicion de
cuentas
www.ramajudicial
.80V.Co

Redes sociales
Correo
electronico
institucional

Consejo Seccional de la Judicatura del Cesar
secadmcsvpar@cendoj.ramajudicial.gov.co

mecsjcesar@ cendoj.ramajudicial.gov.co

Direccion Ejecutiva Seccional de Administracion Judicial

medesajvalledupar@cendoj.ramajudicial.gov.co

Imagene
S
Texto

Imagene
s

Texto
Infografi
a

Video
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Consejo
Seccion
al

Preside
ncia CSJ
Oficina
de
Comuni
cacione
S
Consejo
Seccion
al
Centro
de
Docum
entacid
n
Judicial
Oficina
de
Comuni
cacione
S
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